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CAMBIO DE LA ECONOMIA INDUSTRIAL A LA
ECONOMIA DE INFORMACION

MARILYN EHRHARDT
Ingeniera Eléctiica y de Sistemas de Louisiana State University (LSU USA),
Master en Negocios Internacionales (IMEDE, Suiza).
Actualmente es Vicepresidente de Consultoria para la Region Norte
de América Latina de la Corporacidn Oracle.

La humanidad esta pasando actual-
mente por una fase de transicion y si
queremos descubrir algunos elementos
ofientadores de esa transicién, yo dirfa
gue hay gue remitirse a comprender lo
que ha pasado después de 1a revolu-
ciér industrial v las culturas post-moder-
nas.

Las cuituras postrodemas han cam-
biado todas las reglas de juego del mer-
cado y tienen ciertas caracteristicas, 1o
cual engendra mucha confusion en el
mundo de hoy.

Estamos acostumbrados de ia epo-
ca industrial a vivir en un mundo regula-
do por codigos aceptados en forma ge-
neral, y hasta ahora el norte de la vida y
por consiguiente el mundo de los nego-
cigs ha sido la busqueda de fa estabili-
dad y el equilibrio.

Todo esto ha quedado disuelto a lo
largo de ese proceso de transformacion
que ha ocurrido en los Gitimos tiempos
v que se ha caracterizado por su cre-
ciente compiejidad. Al elemento princi-
pal en esta transformacién, la “hi-
percopumicacion” global, pueden agre-
garse fundamentalmente los elementos

tecnoldgicos v los cullurales que han
sido puestos en contacto a través de la
comunicacion mundial. Esto ha produ-
cido una transformacion gigantesca.

Esta transformacion tiene aigunas
caracteristicas comunes. Las socieda-
des se han partido en dos, no hay ideo-
logias sino el hiperconformismo o
constructivismo, v la separacion entre
los individuos gue tienen realidades
aparte contra los individuos que son
fundamentalistas y se sienten amena-
zados por estos cambios. Son muchas
las cosas que se estan disolviendo; foda
una vision del mundo, toda una estruc-
tura empresarial, toda una ingenieria
social, poraue ahora los fendmenos son
totalmente nuevos, son fendmenos
globales, son supraculturales, son ias
telecomunicaciones y los metamen-
sajes. Es muy dificil para ias empresas
encontrar un mapa y una brajula para
poder identificar esa cantidad de men-
sajes tan heterodexos y ademas tan
enigmaticos.

Ei cacs sin referencia es el elemento
basico de esta transformacion. Las em-
presas de hoy no tienen un marco de




referencia pues lo que funciong en el
pasado no funciona hoy. Ahora, la tec-
nolegia de la computacion estd en ca-
pacidad de crearnos, de producir una
version de cada uno de nosotros, redes-
cubriendo nuestros cuerpos a través de
una canfidad de aparatos muy sofisti-
cados. Podemos construir realidades
virtuales, podemos explorar una vivien-
da antes de habitarla, explorar un auto-
mdvil antes de comprario, conectarnos
a la autopista de 1a informacion y comu-
nicarnos con el resto del mundo. Las
barreras nacionales estan desapare-
ciendo en ias comunicaciones.

En la época industrial existia un solo
codigo de valores. En la época de infor-
macién no, cualgquier cédige puede re-
suitar vahdo. En este panorama tremen-
damente cadtico, parece humanamen-
te imposible, inclusive corporativamentea
imposible, seguirle la pista al entorno.
Para esto se han desarrollado gerencias
técnicas muy sofisticadas que se cono-
cen por el nombre de busqueda dei fu-
turo y son basadas en fisica cuantica y
desarrollo de escenarios alternativos
donde se proponen nuevos escenarios
de desarroilo para la planificacion estra-
tégica e integracion de fa tecnologia de
informacién. Uno de ellos se llama Aulo-
Referencia y la simulacion dinamica de
situaciones futuras, lo cual sostiene el
concepto mas vanguardista de {a geren-
cia, que va a privar a finales del sigio.
Esto significa que una empresa puede
ser sometida a muchos cambios sin que
pierda su identidad béasica.

La época de informacién requiere que
las empresas desarrollen unidades ope-
racionales muy flexibles, capaces de
adaptarse a un mundo cambiante, com-
plejo v adernas turbulento. Hay cosas
que antes no existian: ya no hay estabf-
tidad, ahora lo que domina es el feno-
meno del caos y el caos es un orden
oculto, es un orden revelado que antes
no se veia. Si no producen cambios,
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flexigilidad, y no adoptan las mismas
cualidades y atributos del entorno, jas
empresas pergcen porque se vuelven ri-
gidas, y icdo lo que es rigido ne puede
responder al cambio. Los métodos que
se estan introduciendo ahora son los
sistermnas abiertos. Existe una metodo-
logia de la discontinuidad. Son muchos
los fenémenos que pueden ser dis-
continuos a partir de cierto momento.
Entonces, hay que introducir modelos
discontinuos, Es por esta razon que los
sistemas abiertos de organizacion y tec-
nologia clientes/servidor son tan impor-
tantes en la época de la informacion. Lo
cual permite la auto-referencia y depen-
diendo dei punto de partida de un siste-
ma, toda la evolucion del mismo siste-
ma puede llegar a situaciones imprede-
cibles.

Las caracteristicas fundamentales det
sistema son. Complejidad, turbulencia,
inestabilidad, cambio y globalizacién. Un
impacto importante de estas caracieris-
ticas es la capacidad de dar respuesta
a este entomno, lo cual incluye la capaci-
dad organizacional a las cualidades y
oportunidades y a las amenazas del
entomnoe. El pensamiento de las organi-
zaciones tiene que ser sintético y
holistico, proyectado hacia la compren-
sion de la globalidad. No se puede ser
parroquial, porque si las empresas no
se nutren de afuera se estancan com-
pletamente, su capacidad de respuesta
se torna repetitiva, reproduce siempre
el pasado. La empresa se hace vulne-
rable ante la competencia.

Las esirategias competitivas de la
epoca estan basadas solamente en ei
desarrolic de la capacidad intelectual de
las empresas y 1as naciones. Los con-
ceptos de la época industrial de nucleos
de mercado, liderazgo en costos o dife-
renciacién no son validos en esta era.
Las empresas, especiaimente de servi-
cios, dependen de ias capacidades de

ia organizacion para crear, dar respues-
tas nuevas, innovar.

E! factor critico de éxito mas impor-
tante de nuestra era es la capacidad de
ver a los clientes en cualguier parte del
mundo como socios, enfocandose en los
clientes de nuestros clientes, apoyando
toda Ia cadena del sistema. E! reconoci-
mienta gue nadie tiene los recursos para
hacer las cosas solo; las alianzas de
mercadeo, alianzas estratégicas y em-
presas mixtas para atacar grandes
ideas.

Las estrategias de desarrollo econo-
mico para América Latina en log uitimos
afos estan basadas fundamentaimentie
en el crecimiento de las exportaciones.
La aperiura comercial ha jugado un pa-
pel primordial en e! crecimiento econd-
mico latincamericano. La importancia de
las exportacionss en América Latina in-
dica que los paises necesitan moverse
hacia una segunda fase de exportacion,
es decir la etapa caracterizada por ex-
portaciones que contengan mayor valor
agregado, lo que se relaciona frecuen-
temente con exporiaciones de manufac-
ras y con la cadena de negocios en
esta industria. Los paises latinoameri-
canos se converlirén en agentes de in-
tegracién giobal, exportaderes de cono-
cimientos, servicios y productos.

EVENTOS ECONOMICOS
GLOBALES EN AMERICA LATINA

América Latina es una de las regio-
nes en el mundo de mayor crecimiento.
Los elementos importantes son: estabi-
lidad de precios, disciplina de presu-
puestos, orientacion a politicas de mer-
cado y democracias. Los paises han
sido puestos en una escala de acuerdo
con estos parametros, por el economis-
ta Gary Hufbauer, en ef siguiente rango:
Chite, Trinidad, Barbados, México, Boli-
via, Argentina y Brasil.

Con la apertura de NAFTAy WHETA,
los EE.UU. esperan aumentar sus ex-

portaciones anuales de $24 biliones a
$106 billones en el afio 2002.

Latin Pay TV, solamente 6.4 millones
de hogares suscribian a la television por
cable en 1993. Este numero esta au-
mentandc en un promedio de 26%
anual. Brasil esta pronosticada a crecer
un 80% este afio, En los Gllimos afos
ha aumentado ia capacidad de trans-
misién por satélite en Amérnica Latina.

Ford Motor Company vendidé $459
millones en Ameérica Latina; esto repre-
senfa un aumenio de un 11% sobre el
de 1992. General Motors ha aumenta-
do sus ventas en Amética Latina por un
39% y Chrysler un 87%. Esto lleva a
América Latina a ser el mercado de au-
tos de mayor crecimiento mundial. BMW
invirtié $600 millones en una planta de
manufactura en Mexico.

Rockwell Internationai construira este
afo una planta de partes de auto en
México.

Pemex tiene planeado conseguir ca-
pital por un valor de $3 billones para fi-
nanciar sus programas de inversion.

Kodak en México alcanzé un total de
$550 millores ef ano pasado.

Joyota invertira $100 millones en la
construccién de una planta de manufac-
tura en Argentina, con la capacidad de
praducir 20.000 camiones al ano, de {a
cual 1a mitad sera exportado & otros pai-
ses en America Latina.

El crecimiento giobal de la poblacion
joven en [os paises latincamericanos es
un hecho estadistico, lo cual alcanzara
a dos billones de jovenes en el afio 2000,
la mayoria enAsia, América Latina y Afri-
ca, mientras que las naciones industria-
les se encuentran con una gran dismi-
nucién de su crecimiento. ;Cual es e
impacto de este crecimiento global de
idvenes para América Latina en la préxi-
ma década? ; Cual es el impacto en los
maercados internacionales? Las realida-
des mukiculiurales impondran requerni-
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mientos dramaticos sabre el sistema de
educacidn, comercial y gubemamental,
el consumo de energia, el ambiente.
Todo esto impactado por 1a tecnologia
de informacion global que esta creando
nuevas formas de organizaciones, la
transformacion de las industrias finan-
cieras, de enfer y comunicaciones. Esta
transformacion global en l1a cual la in-
dustria de servicios sobrepasa totalmen-
te a la de productos.

Los paises latincamericanos construi-
ran sus industrias con & uso de la pro-
ductividad inteligente, con tecnologia y
métodos gerenciales que sobrepasaran
a algunas de las potencias industriales.
L.as economias avanzadas buscaran
mas crecimiento en los paises no indus-
trializados, en actividades como servi-
cios e informacion gue tienden a usar
mengs energia,

Esto demuestra que los flujos de ca-
pitales hacia la regién se explican por el
ampiente de reformas estructurales yde
crecimiento sostenido que viven la ma-
yorfa de los paises. £ proceso de recu-
peracion y crecimiento se traduce ade-
Mas en una expansién significativa de
ta demanda de importaciones, o qus a
su vez retroalimentia el interés de los
inversionistas por venir a América Lati-
na.

Mercosur. Las empresas de autos
internacionales han tomado ventaja de
este tratado y estan usando a Argenti-
na como base de manufactura. Brasil se
ha convertido en uno de los clientes prin-
cipales de Argentina de recursos natu-
rales. Argentina a su vez, se ha conver-
tido en el sequndo cliente de Brasil des-
pués de EE.UU. consumiendo $3.5 bi-
Hones de sus exportacionss. Mercosur
tiene un mercado de 195 millones de
personas y producto bruto de 758.9 bi-
Hones haciéndolo el pacts mayor de
America Latina.

Colombia, a pesar de la imagen da-
fiada por 'a plaga de las drogas v la vio-
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lencia es una de las naciones mas fuer-
tes financieramenie en America Latina
y esla emergiendo como una potencia
economica para los inversionistas exter-
nos. La economia de Colombia se ex-
pandid por un 5.2% el aho pasadso.
liderada por la industria financiera, de
construccion y manufacturera.

McDormalds esta invirtiendo $23 mi-
llones en Venezusia.

Ecuador recibié un préstamo de $1.6
biliones para reestructurar su economia
¥ anuncio ia venta de 267 compahias
estatales antes de 1996. Las areas de
privatizacion mas importantes son: tele-
comunicaciones (Emetel), utilidades
{Inecel), puertos maritimos. seguro so-
cial, aeropuertos. Ya existen consorcios
tomando ventaja de estas oportunida-
des comoe son Conecell {México y US)
Telcei (Colombia).

Chile es ol pais de crecimiento eco-
nomico mayor en el mundo, después de
China. Entel planea invertir $20 miliones
en su subsidiaria en Miami Americatel
o cual aumentara la fuerza de trabajo
en EE.UU. de un 30 a 75% en o proxi-
mo ano, atacando agresivamente el
mercado de lamadas de larga distan-
tia en EE.UU.

Veinticinco paises en el Caribe ¥
Ameérica Latina forman fa Asociacion de
Estados Caribefios, en un mercado com-
binado de 200 millenes de personas Y
un total de producto bruto de $500 bifio-
nes; ademas de México, Colombia y
Venezusia el pacto incluye siete paises
en America Central y trece del Caribe.

Es importante unir los tres factores
de €xito para esta region: integracion de
politicas, recursos y tecnologia. Sola-
mente 10s paises capaces de alcanzar
el balance de estos factores lograran
moverse a la segunda etapa de creci-
miento industrial. No cabe hablar de in-
dustrializacién ni de segunda parte
exportadora sin pensar en capital huma-
ne e inversion en tecnologia. El tema

mas importante para América Latina es
como aumentar la productividad total de
todos les factores, estos aumentos se-
ran el motor de crecimiento. &l aumento
de la productividad esta asociado a dos
grandes factores: mejora en eficiencia
productiva y progreso tecnico.

Un elemento importante para conse-
guir mejoras en eficiencias e incentivar
el cambio tecnologico es e capital hu-
mano. Es necesario hacer esfuerzos por
reestructurar la educacion media en
America ..atina, para de tal forma au-
mentar y mejorar la ensenanza técnico-
profesional.

Basta con echar una mirada alrede-
dor para llegar a la conclusion de que
casi lodas las empresas, hospitales, 1a-
bricas, bancos se encuentran organiza-
dos en torno de y para la conveniencia
de la funcion de produccidn. El hospital
estd pensando esencialmente para gque
funcione bien la atencion de meadicos,
cirujanos y labaratorios; 1as fabricas tien-
den a llevar al maximo Ja eficiencia de
la produccion y el esquema de los ban-
cos 2s en gran medida el subproducto
de una mejor practica operativa. La lla-
ve del éxito esta en la capacidad de las
empresas de construir un modelo inte-
grado de tecnologia, procesos de nego-
cios capaces de adaplarse a los even-
ios giobales y unas estructuras or-
ganizativas capaces de utilizar la tecno-
logia de informacion para el crecimien-
1o intelscival v autoaprendizaje, lo cual
llevara a los niveles de productividad,
innovacién y adaptacién a cambios ne-
cesarios para subsistir en ef caocs.

COMPORTAMIENTO DE EMPRESAS
EN UN ENTORNO CAQTICO

;Cudles son las estrategias de éxito
© fracaso que han empleade muchas
empresas en las diferentes industrias
para manejar el caos? kn medio de esie
entorno cadtico y turbulento, muchas
empresas se lanzan rapidamente por

estrategias que han contribuido al fra-
caso de sus esfuerzos.

Estrategias de fracaso:

1. Reduccion de costos

2. Proteccion legisiativa gubernamen-
tal

3. Reestructuracion financiera
Promocion de marcas

5. Soluciones puntuales de tecnologia
Sin embargo, otras han sobrevivido

a los cambios frecuentes empleando

estrategias menos tradicionales que

embargan la integracion de sus proce-

508, organizacion y tecnologfa de infor-

macion,

Estrategias de éxito:

1. Vision y alineacion de la organiza-
cidn, los negocios y fa fecnologia.

2. Tecnologia como ei faciltador del
proceso,

3. Estrafegias basadas en precios va-
lidos en el mercado, en vez de cos-
tos internos.

4. Productos y servicios innovaderes.

Sensibilidad global en vez de local.

6. Organizaciones horizontales en vez
de jerarguicas.

7. Organizaciones que practican el
autoaprendizaje continuo.

8. Orientacion al proceso, en vez de la
funcionalidad.

Ejemplos de empresas que han usa-
do estas esirategias de éxito:
Microsoft
Federal Express
Toyota
Home Depot
Walmart
South West Ailines
Compact Compuiers
Rubbermaid
Semco, en Brasil
0. Corimon, Venezuela

»

1
2
3
1
5
[
7
8
g
1
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LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION: FUERZA MOTORA
La Reingenieria de las estructuras
socio-economicas, la sducacién, la sa-
tud y las empresas iatinoamericanas es
inavitable, siendo la techologia de in-
formacion una de las herramientas mas
importantes en esta transicion,

La computadora es la locomotora de
ia Era de fa Informacion, Pero los carri-
les sobre los gue fas computadoras ejer-
ceran su poder combinado resuitan
igualmente decisivos. Uno de los temas
mas importantes que enfrenta América
Latina en los ahos noventa es la cons-
truccion de carriles de datos; no resulta
muy conocido, pero es fundamental para
la competitividad internacional. Histori-
camente, nada ha tenido mayor impor-
tancia para el desarrollo econémico en
América Latina, o en otras partes de!
mundo, que el crecimiento de las redes:
ni los canales, ni los ferrocarriles, ni las
autopistas, ni los teléfonos. Ef desarro-
llo de las redes de informacion en el
seno de las firmas y de las naciones en
SU conjunto, generara una consecuen-
cia fan imporiante sobre la salud eco-
némica de! sigle xx1 como aguelia pro-
ducida por los sistemas ferroviarios y
viales en los siglos XX y xx.

Y nos preguntamos: ¢ Cual es el pa-
pel de la tecnologia de informacion en
Latincamérica?

Los paises de América Latina deben
vincularse con las redes de conocimien-
tos del planeta Tierra, antes que la igno-
rancia tas destruya. Las barreras nacio-
nales se estan desmoronando, mientras
el conocimiento alcanza en la ciudada-
nia tat uniformidad que ya no esta dis-
puesta a permanecer sentada en forma
indolente y dejar que el gobiermno haga
lo que cree mejor para eila.

12
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La tecnologia de informacién esta
democratizando el planeta Tierra v ha
desempenade un papel imporante en
la liberacién de Europa Oriental y mu-
chos paises latinos. Esta transforman-
do y reinventando los gobiernos, fa me-
dicina, el sistema de salud y de educa-
cidn de las naciones alrededor def mun-
do.

De ahi la importancia de prepararse
para esta transicién en América Latina,
con las melodologias adecuadas, mo-
delos de computador clientes/servidor
basados en redes integradas y la capa-
citacion de organizaciones intefigentes.

El modelo de computacién Cliente/
Servidor es ef (nico que tiene fa flexibi-
lidad requerida para las organizaciones
intefigertes y las autopistas de redes de
comunicacion. La transicién a este mo-
delo debe ser estructurada en tres nive-
les independientes pero interrela-
cionados:

1. El nivel que responde a un evento
de negocio

2. El nivel gue sirve a un evento de
fegocio

3. El nivel que almacena todos los da-
tos

Con base en esta arquitectura, se
deben planear las infraestructuras co-
rrespondientes.

= Aplicaciones gue responden a un
evento de negocio

= Larediocal e internacional
* Labase de datos
* Las herramientas de desarrciio

* Las herramientas de manejo y con-
trol

* Los procedimientos de seguridad

* Los procedimientos de manejo de
redes distribuidas

Modelo dinamico e interactivo de
procesos, utilizando la tecnologia de
informacion

Modelo de crganizacion

Pian de capacitacion de la organiza-
cién

Las tecnologias mas importantes en

esta transformacién son:

Tecnologia de "Workgroup”
Tecnotogia de Multimedia

Tecnologia de imagenes

Tecnologia de redes remotas ina-
lambricas

« Tecnologia de manejo de documen-

tos
»  Tecnologia de modetacion dinamica

e inmteractiva

Ahora es el momento de comenzar
esta transformacion tecnoldgica enAmé-
rica Latina. La integracidén de este mo-
tor tecnolégico, unido con el desarrallo
det capital intelectual de las naciones
latincamericanas, marcara la pauta de
transformacion en una region que tome
el iiderazgo en exportaciones de produc-
los, servicios y capital intelectual en
hemisferio cccidental,

5-"ICESI
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LO ESCONDIDO EN LA ECONOMIA COLOMBIANA
“|a crisis de las finanzas publicas”

GUSTAVO ERNESTO LOPEZ MERCADC
Economista de 1a Universidad Nacional, Bogotd. Especializacién en Finanzas
Piablicas, Naciones Unidas. Asesor y consultor econdmico, profesor de la
Universidad del Valle, ESAP, USACA, USABU e ICES!

Como es sabido, 1a principal inferven-
cién del Estade se hace a través de sus
funciones, como integranie fundamen-
tal de ilos sectores macroecondmicos
(sectores: {amilias, empresas, gobierno,
resto del mundo o externo).

;Cudles son esas funciones?

» Asignarlos recursos, olvidandose un
poco de la economia del mercado y
por o tanto det precio. Su papel, del
unico gque puede y debe hacer so-
cialismo, eniregando o transfiriendo
servicios a la sociedad sin ningdn
cobra o con bajas tarifas.

* La distribucion del ingreso, asignan-
dole mas impuestos a los mds po-
derosos en ingresos y rigueza; para
ayudar a los menos favorecidos.

* La estabilidad de la economia, lograr
que la economia elimine los probie-
mas de ingstabilidad: inflacion, des-
amipleo, un inadecuado crecimiento
det PNB vy el déficit en balanza de
pPagos.

Los instrumentos que usa para cum-
plir con sus funciones son precisamen-
te los impuestos o ingresos y los gas-

tos. Estos medios, tan importantes en ta
vida de la economia colombiana, gue
son el centro de la reguiacion, organiza-
cion, contral y vigilancia del Estado, han
sido mal interpretados y aplicados,
susciténdose el déficit fiscal presente y
acumulado que implica inflacién, es de-
cir, gue invierte su pape! de estabilizador,
situacion gue presenta continuos con-
flictos con la Junta Directiva del Banco
de la Republica, que por funcidn consti-
tucional su principai deber es combatir
y eliminar por todos los medios posibles
la inflacién y sus impactos negativos.

El temor que existe, hoy en dia, es el
futuro cambio de cuatro miembros de la
Junta en 1997. Si sus nuevos miembros
se acomodan al resorte del Presidente,
como son ya dos de sus miembros, el
gasto publico se expandird con més ace-
leracion, situacion gue permite un ma-
yor crecimiento de ta econemia pero con
mayor inflacidén. El déficit fiscal se ha
cubierte con financiacién intema, TES,
o sea los tiulos de tesoreria colocados
por el gobieme y gue son captados a un
interés alto, lo cual hace subir los inte-
reses de jos demas papeles financieros
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y por lo tanto las tasas de interes
globales. Es una financiacion con el aho-
1o doméstico o interno, quitandole re-
cursos financieros al sector privado y
trasladandolo al sector piblico.

Como este instrumento se ha usado
tanto y genera el problema det incremen-
to de las tasas de interés; se esta pen-
sando realmente en una opeidn parale-
la, la financiacién externa, para cubrir
parte del déficit fiscal, se estima una fi-
nanciacion externa de aproximada-
mente US$E1.500 millones (MM de US$);
que inmediatamente generaran re-
valuacién y también presidn hacia ari-
ta de las tasas de inlerés,

El gobiermo, através del ministerio de
Hacienda, pretende ayudar a solucionar
el problema con la medida de recone
en la némina y continuar con las
privatizaciones.

Otra causal estructural del déficit fis-
cal se refiere 2 los gastos publicos gue
son elasticos y los ingresos pablicos (in-
gresos corrientes) inelasticos. El déficit
en relacidén con e PIB es de! orden del -
3.6% (US$3.500 MM por ano}. Este dé-
ficit seria mayor si se contabiliza la deu-
da por pagar del gasto corriente, lo que
se conoce como rezago que potencial-
mente generara mas déficit. Lo que ayu-
da a que el déficit no sea superior es el
superavit que obtienan los institutos des-
centralizados: sectores; eléetrico, Eco-
petrol, telecomunicaciones, Carboeot,
Federacion Nacional de Cafeteros y
ofros.

;Cuales son los sectores criticos del
gasto publico?
+ Defensa y seguridad: Tercera parte
del presupuesto
= Justicia y Derechos Civiles
« Deauda
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Todos estos gastos estén asignados
por la Constitucion de 1991, es decir, tie-
pen una destinacion especitica. Otra
gran causal del déficit fiscal.

En Chile ne se tiene déficit fiscat por-
que no hay amasres o destinaciones
especificas por orden de Ley Constitu-
cional hacia el gasto publico.

Las scluciones, fuera de las ya men-
cichadas por parte del gobiemo (minis-
terio de Hacienda) podrian ser:

— No tener come maxima prioridad la
distribucién det ingreso, mas bien
priorizar la generacién de ingresos,
presentando estimulos a la produc-
cion y castigos tributarios a los ocio-
508, que pudiendo hacerla no o ha-
cen. Esto se aplica claramente en fos
paises asiaticos o los «ligres asiati-
cos»: Taiwan, Corea del Sur, Hong
Kong, Singapur, Filipinas, Vietnam,
China, Malasia, Tailandia.

— Elinstrumento fiscal seria aplicar el
impuesto regresivo, mas impuestos
a los que pudiendo no producen o
no invierien en bienes de capital y
menores impuesios o cero a los que
producen con eficiencia y competiti-
vidad.

— Menores gastos de funcionamiento
especiaijmente en Defensa y Just-
cia. Mas inversién pero con resulta-
dos posilivos.

— la reforma urgente de las finanzas
departamentales y municipales, don-
de se legisle la autonomia fiscal de
esos estamentos del Estado.

— Los ingresos se deben de convertir
de inelasticos & elasticos. Buscar
comoe Diégenes la coordinacién y el

liderazgo de los ciudadanos capaces
de hacerlo.

Eliminar la deuda pensional en la
seguridad social, por medio de cam-
bios pertinentes en la Ley 100 de
1993.

Si los probiemas de las finanzas pu-
blicas no se solucionan apresurada-
mente v con efectividad, es como
una gran bomba por estallar en las
refinerias de Barrancabermeja.

REFERENCIAS:
-~ Semrnario; «Prevision Macroscondmica
y Sectorial». Cali, agosto 23 de 19986,

~ Gabriel Rosas, Comisién de racio-
nalizacion y control del gasto piblico.

— Armando Montenegro. Presidente
ANIF: «Perspectivas cambiarias y finan-
ciaras».

—  Mauricio Cardenas, Diractor Fedesarro-
lio; «Futuro de la economian .




ABRIENDO LA CAJA NEGRA
DE LA EVALUACION'
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Lo primero que habria que decir res-
pecto a la avaluacion, es que ella por si
misma no existe. La evaluacién es un
componenta astructural de cada proyec-
to, de cada programa, de cada accién
que emprendemos. La evaluacién es en
los proyectos lo que el color es en las
cosas que lo contienen.

| a evaluacion, como componente de
los proyectos, puede o no cumplir su
funcién, pero estd potencialmente ahf,
en el proyecto, desde que éste se con-
cibe. De hecho, cuande visualizamos
nuestro proyecto, tratese de la creacién
de una industria o de una universidad,
o de hacer una excursién a la India, nos
imaginaros el proyectc concreto como
queremos que sea, con los atributos que
consideramos hacen de &l un buen pro-
yecto,

Consecuentemente, desde el mo-
mento en que tenemos el propésito, la

*  Articulo cedido por et Autor.

finalidad o los objetivos de nuestro pro-
yecto, ya estamos realizando un primer
ejercicio de evaluacidn, puesto que es-
tamos visualizando una fabrica de de-
terminadas caracteristicas, una univer-
sidad de determinado tipo, una excur-
sion con tal o cual modalidad. Al hacer-
lo estamos decidiendo comparativamen-
te, ya que nuasiro proyecto es asi o asa,
pero no de otra manera; y es precisa-
mente osta propisdad comparativa la
esencia de la evaluacién.

Ahora bien, esa fabrica, esa univer-
sidad, o esa excursion que concebimos
como modelo de nuestro proyecto, res-
ponde al deber ser que dicho modelo
representa, en funcion del cual estara-
mos contrastando, es decir, evaluando
la concrecion del proyecto.

Este “deber ser” es el que orienta la

comparacién de lo que queramos lograr
con nuestro proyecto, s decir, de su




sfecto hecho realidad en el producto de
la fabrica, en el desempeno de 10s estu-
diantes de la universidad, en la satisfac-
cion de guienss participaron en la ex-
cursion a la India. De hecho, en la vida
cotidiana estamos constantemente gva-
juando a la vista de efectos multiples que
se nos presentan cada dia. Asi decimos:
“a} examen profesional fue excelente”,
“Ia fiesta resulié aburrida”, “los frijoles
estan quemados”. Estas expresiones
son resultado de la comparacion con el
“deber ser’ de cada caso. Coémo debe
ser un buen examen profesional y en
funcidn de eso decimos que fue exce-
lente; come debe ser una fiesta diverti-
da, y en funcion de eso decimos que fue
aburrida; como deben ser unos frijoles
cocidos y no quemados.

En los programas sociales, sin em-
bargo. el “deber ser” resuita mas com-
plejo. ya que envncia io planeado, v tie-
ne que ver con todo el procesa de reali-
zacion del proyecto.

Asimismo, como los proyectos socia-
les no son de laboratorio, sinG gue su
laboratorio es la sociedad, los contex-
1os en que dichos proyectos se dan afec-
tan su desempeno de manera muchas
veces imprevisible, complicando sensi-
blemenie fa evaluacion de los efectos
esperados.

Es por esto que comparamos la eva-
iuacion de proyectos con la caja negra
porque, sobre todo en educacion, difi-
cilmente pedemos asegurar si el desem-
peho de los estudiantes es el resultado
del programa educativo o de su interac-
cién con ofras variables de contexto. El
estudiante inicia y termina un recorrido
por aiguna institucion educativa en un
contexto dado, y cuando egresa de la
ingtitucion le atribuimos a ésta los des-
empefios observades, sin explicarnos a
ciencia cierta buena parte de la cau-
salidad de tales desempefos que, atri-
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buimos sin mas elaboracion a la educa-
cion institucional.

Estamos entonces hablando del que-
hacer fundamental de la evaluacion:
identificar ef efecto deseado y darlo a
conocer con fa mayor precision posible.
En el caso de los aprendizajes, cuando
tenemos a ia vista buenos y malos re-
sultados, no sabemos a ciencia cierta si
ello se debe a la configuracién del
curriculum, al desempefo de los maes-
tros, &l iempo establecido para las acti-
vidades presenciales, a las condiciones
en que se dan dichas actividades, a 1a
individualidad bio-psico-social de los
alumnos, o bien a la inferaccion entre
estudiantes, a la influencia de la televi-
sion, apoyo extra-clase, uso de bibliote-
ca, asesoria de familiares y amigos. ex-
periencia de trabajo, elcétera.

Es aqui donde cabe el simil de la caja
negra: vemos un efecto, pero dificilmen-
te sabemos a ciencia cierta a qué altri-
buirlo, vy decimos que et alumno “apro-
bé” o “reprobd”, pero en realidad no he-
mos evaluado, hemos calificado, ya gue
no tenemos la explicacién multicausal
del desempefio de jos alumnos.

Al conformarnos sélo con calificar, no
obtenemos realimentacién para el pro-
yecto o programa educativo en el que
esiamos trabajando, aungue nos demos
cuenta de que algo anda mal. Este dar-
nos cuenta deriva de que vemos bajos
indices de retencién, tasas de desercion
crecientes, nimero reducido de gradua-
dos, cohortes de pasantes sin recibirse.
De todo esto deducimos que 1as cosas
"no marchan tan bien como se espe-
raba’.

Para hacer nuestras propuestas en-
caminadas a remediar la situacion, su-
ponemos que la causa es el curriculum,
o la formacion inadecuada de 108 maes-
tros, la falta de materiales educativos v,
casi siempre, fa falta de partidas
presupuestales.

Apoyando nuestros supuestos con
opiniones, validarnos nuestras propues-
tas y vemos que el nuevo curriculum
tarnpoco “da en &l clavo”, los maestros
toman cursos que “parecia’ que servi-
rian pero que en realidad “no eran” los
que se necesitaban; fos materiales no
fueron suficientes y el presupuesto sir-
vi principalmente para paliar situacio-
nes laborales.

Dentro del guehacer de la evaluacion,
los supuestos son Utiles, es mas, son
indispensables, séio que en vez de apo-
yaros con opiniones, los validames con
datos que han de dar cuenta de la
causalidad del problema. Quiza en nues-
tra busqueda o que se descubra sea una
desmotivacion profunda de los alurmnos
y maestros, quiengs asumen su queha-
cer en la institucién como un “paso obli-
gade”™ para adquirir, status los unos, y
come un “modus vivendi” los otros. Qui-
z4 los datos nos digan que los conterni-
dos no estan vincutados al mundo del
trabajo real y potencial de los educandos
y que los materiales educativos deben
producirse “in situ” con profesionales dsl
area trabajandoc conjuntamente con
maestos y alumnos.

Las veniajas de la investigacién
evaluativa para realimentar proyectos
son muliiples. Los datos confirman o
contradicen nuestros supuestos, o bien
dan cuenta de gue la institucion funcio-
na en ia practica con otros objetivos, con
otros fines que no son los que originai-
mente promovieron su creacion. Esto
sucede con mucha frecuencia, dado que
los contextos sociales son cambiantes,
de manera que habria gue RE-CONO-
CER estos nuevos objeiivos y metas que
subyacen, casi come un curricuium ocul-
to en el desempeiio institucional.

Tendriamos gue preguntarnos hasta
qué punio, por ejemplo, se reconoce en
08 programas educativos su naturale-
za de medio y no de fin en si mismos,

Generalmente los programas educativos
se conciben PARA zlgo. Para vivir me-
jor, para hacer distintas lecturas de la
realidad, para buscar nuevas formas de
organizacion sccial ante la crisis, etcé-
tera. 5in embargo, jhasta qué punto en
la practica los fines se confunden con
los medios? y, la educacion como ia te-
nemos ahora ;no se habra convertido
en un fin en si misma?

Para reconocer que tanto conserva
de medio o siya es un finen simisma la
educacién a que se refiere nuestro pro-
yecto, requerimos hacer una con-
trastacion sistermnatica de la coherencia
entre los fines y los medios de nuestro
proyecto.

Al hacer investigacion evaluativa
usando tanto ef paradigma cuantitative
como el cualitative, estariamos en con-
diciones de saber mas, de aprender mas
acerca de la dinamica interna del pro-
yecto y de aprehenderio gicbalmente.
As{, nuestro proyecto, convertido en
objeto de estudio, nes dara luz no sole
de o que funciona mal para corregirio,
sino sobre lo gue funciona bien, para
fortalecero y reconocer pautas positivas.

Para ello precisamos saber quiénes
son (05 actores que intervienen en ei
proceso, las funcicnes que han de des-
empenar y la calidad de dicho desem-
peno.

Estariamos entonces mas cerca de
identificar el impacto del proyecio en la
sociedad como efecto deseado del mis-
mo.

Necesitamos recabar datos de los
distintos actores reconocidos que son
nuestras fuentes de informacion di-
versificada: docentes, directivos, admi-
nistradores y especialmente estudiantes
{matriculados, pasantes, fitulados y de-
serfores). Si queremos indagar acerca
de la multicausalidad del fendmeano de
la desercion o de la no titulacion de los




estudiantes, no podemos preguntar uni-
camente 1a opinion gue al respecto tie-
nen los maestros; ni preguntartes a los
estudiantes que permanecen en la ing-
titucion cudles son los motivos que mue-
ven a los gue desertan. La mejor fuente
de informacion es siempre “la original®,
la dirgcta, aun cuando ia informacion que
brindan fuentes indirectas también re-
sulta muy Gtil en la configuracion del fe-
nomeno de multicausalidad que nos
ayuda a explicar motivaciones y com-
portamientos sociales.

De lo anterior, resulta obvio gque no
podemos buscar el impacto def queha-
cer universitario exclusivamente in-
tramuros, ya que se pretende que el
impacto de la universidad se refieje en
la sociedad; por fo gue, al tratar de eva-
luar el impacto, reconacemos a la so-
ciedad como ung de los aciores princi-
pales en dicho proceso evaluativo.

Tendriamos entonces el problema
metodolégico de la delimitacién de ia
sociedad a investigar, este problema se
aborda planteandonos el jpara qué? y
el ;jcomo?, interrogantes basicos a los
gue hay que responder creativamente y
con rigor, en congruencia con Ios objeti-
vos, los propositos, los fines de! proyec-
to y no con otros.

Frecuentemente queremos evaluar
atributos del proyecto que no figuran en
la concepcion original det mismo, y en
tal caso los resultados pueden ser de-
sastrosos. De aquf fa conveniencia de
identificar primero los cambios o desvia-
ciones que hayan sufrido dichos propé-
sitos en fa practica, lo cual no necesa-
riamente es negativo para el proyecio.
Lo importante es establecer la coheren-
cia ifterna entre el propdsitc estableci-
do y/o modificado y el efecto deseado.

En la estimacién del impacto de! pro-
yacto, se conoceria con mas amplitud
la situacion laboral en que se encuen-
tran los egrasados, se identificarian con
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mayor precision las condiciones de su
mercado potencial de trabajo y se reve-
larian los maltiples roles que los estu-
diantes desempenan fuera de la univer-
sidad, asi como la ética que orienta sus
acciones.

En lo anteriormente descrilo, tene-
mos a la vista la otra propiedad de la
evaluacién: su carga valoral. La evalua-
cion tiene filiacion, foma parido, no es
neutra, al iguat que los programas que
le dan su razon de ser.

Si los programas hacen manifiestos
ciertos valoraes, como por ejemplo “me-
jorar las condiciones de vida del cam-
pesing”, o “desarrollar el pensamiente
critico en 1a juventud®, o “dtilizar racio-
nalmente Ios recursos naturales”, esta-
mosg hablando de programas gue no son
neutros, sino gue toman posicion, afu-
den al DEBER SER explicito o implicito
a que se refieren los distinios enuncia-
dos en torno a justicia social, analisis
critico de la sociedad, cuidado del me-
dio ambiente. En una relacion de cohe-
rencia interna, la evaluacion de dichos
programas tendrd que desarrollarse des-
de esa misma optica. Para tal fin, ten-
dran que evaluarse las politicas que
animan dichos programas.

En la evaluacion de las politicas se
ponen de manifiesto generalmente las
mayores incongruencias entre propési-
tos y practica educativa. Muchas veces,
en las politicas se habla de parficipacion
de diversidad y, sin embargo, no se
crean las condiciones ni se prevén los
mecanismos para que dicha participa-
cion se dé y para que la diversidad se
manifieste libremente; de aqui que este
asunto de evatuacién de peliticas por lo
regular no cuente con el apoyo de los
funcionarios.

En virtud de que la finalidad de la
evaluacion es dar cuenta de la imple-
mentacién y resullados de las potiticas
que animan los proyectos, valdria ia

pena preguntarse ;por gué se hacen tan
pocas evaluaciones en nuestro pais? ¢
quizé se hacen mas de las que parece,
pero sus resulfades no se divuigan. Los
evaluadores atribuyen esic a gue, en
general, a evaluacion, desde la perspec-
tiva politica "no viste" y esta es una de
sus paradojas; la evaluacion permite
conocer mejor qué es lo gue esta pa-
sando con el proyecto, pero cuando ese
conocimiento N es el que se esperaba,
entonces resulta mas conveniente igno-
rarlo y destinar fondos a un nuevo pro-
yecto, a una nueva accion que politica-
mente "vista mas”.

La aprension de los funcionarios res-
pecto a la evaluacion deriva muchas
veces de las estimaciones de cosfo-be-
neficio que forman parte de un estudio
general de evaluacion. A este respecto
cabe decir que se ha abusado del crite-
rio de costo-beneficio o costo-eficacia,
como el indicador determinante del des-
empefio de los programas cuando, en
realidad, debe ser sélo un criterio, entre
otros, coma son los de indele cualitati-
va, que en su conjunte amplian la vision
del desempeiio atudido, con daios ob-
tenidos a través de indicadores de am-
bos paradigmas: cuantitativo y cualitati-
Vo,

De igual manera que con el criterio
de costo-beneficio, se ha abusado del
de ia calificacion, como indicador deter-
minante en las evidencias de aprendi-
zaje de los alumnos. La calificacion es
solo una aproximacion en el proceso de
configurar el efecto del proyecio gue se
evalda.

Como ya se apuntaba antes, la eva-
fuacion del proceso de ensehanza-
aprendizaje ha de incluir a los sujetos
destinatarios de nuestros programas, en
este caso los estudiantes, a quienes,
independientemente de que realicen la

“prueba objetiva” del examen o presen-
ten un trabajo, ha de propictarseles el
ejercicio de la autoevaluacion asf come
el de la valoracién que ellos hagan de la
labor docente.

Esta valoracidon del desempeno del
docente es practica comun en muchas
universidades de otros paises, y repre-
senta un insumo importante para la rea-
limentacién de la aporiacion que hacen
las instituciones a sus estudiantes.

Arte una situacion multicausal por
excelencia, como es la del proceso de
ensefianza-aprendizaje, no podemos
depender de una sola fuente de infor-
macion para configuraria. Ademas ,queé
mejor iNsumo para la supenision docen-
te que la estimacién que hagan los es-
tudiantes de sus profesores?

Consecuentemente, los profesores
no pueden solo calificar; también deben
hacer valoraciones de los estudiantes
respecte a que tante se acercan al perfil
deseado; éste, no Unicamente dado en
1érmino de conocimientos, sino también
desde el punto de vista ético que se halla
contenido en los propositos y objetivos
institucionales.

Una valoracion de este tipo permiti-
ria configurar perfijes de salida por gra-
do, con & fin de implementar medidas
remediales oportunas que fueran coad-
yuvando a orientar, en el ambito conjunio
de las valoraciones docente-alumno, un
quehacer colective encauzado hacia un
ideal establecido de “calidad” de educa-
¢ion, que tendrian que contrastarse con
las estimaciones de impacto.

De lo expuesto hasta aqui se des-
prende que la evaluacion se ocupa de
desbrozar, lo mas que se pueda, el in-
trincado trecho por donde se configura
o no, en la practica, el efecto de un pro-
yecto determinado. En consecuencia,
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podemos afirmar gue el papel que jue-
ga la evaluacién de |a toma de decisio-
nes, orlentadas al mejor funcionamien-
to de dicho proyecto, es determinanie.

Al decir decisiones, nos referimos a
ias de tipo técnico, ético y politico: y esto
no significa que la evaluacitn elimine la
incerlidumbre y ia ambigiiedad, inheren-
tes a la foma de decisiones, pero si las
disminuye. Porforiuna, estas decisiones
no se teman de una vez para siempre,
ya que tratandose de procesoes socia-
les, las decisiones tienen regularmente
un caracter provisional cuando se foman

a la vista de lo que reflgje finalmenie el
rompecabezas gue armemos Con nues-
tro estudio evaluativo.

La imagen que de nuestro proyecto
nos muestre el rompecabezas nos frus-
tra o nos estimula, pero a sabiendas de
que este rompecabezas es siempre pro-
visional y por ende cambiante, fa opcién
es armarto nuevamente; estd siempre
ahi, en los altos del camino que hace-
mos en nuestro trabajo cotidiano, para
preguntasnos una y otra vez: *j voy bien,
o me regreso?”.

LA RESPONSABILIDAD DE LOS
ADMINISTRADORES Y EL REVISOR FISCAL
A LA LUZ DE LA NUEVA LEGISLACION
COMERCIAL Y EL ESTATUTO ANTICORRUPCION

JARVEY RINCON RIOS
Apogado egresado de la Universidad Santiago de Cali. Autor de varias obras,
Profesor universitaric USACA, ICESI. Ex profesor del Postgrado de Tributaria de
ICES!. Vicerrector de Bienestar Universitario de USACA. Decano de la Faculiad
de Administracion y Contaduria, USACA.

La historia del hombre g5 por esen-
cia dialéctica. Es bueno y malo desde
la optica apologética, es brute o inteli-
gente por su grado de barbarie, ama u
odia, construye o dastruye, vive y mue-
re & la vez. B} paradigma no resusho es
cual parte debe primar en él.

Los griegos entendieron lo defectuo-
so de la naturaleza humana y dejaron
resuelte el problema por siempre: El
hombre odia y ama a la vez, razén por
la cual, en nombre de cualguiera de tas
dos pasiones ha construido o destruido
el universo,

«El hombre nace bueno, la sociedad
lo corrompe», expresa José Ingenieros
en su obra Ef hombre mediocre.

Teniendo como premisa mayor el gra-
do de distorgion que produce el vivir
social del hombre, ha sido necesario
elevar a la categoria de norma de impe-
rativo cumplimiento aguellos valores,
por o menos en teoria, fundamentales
para restaurar o recomponer el dano
gu= los hombres se infleren entre sia le
producen a la naturaleza y a las cosas

construndas por &l

Ei hombre acttia ¢ deja de actuar, e}
hombre hace o no hace, de todas ma-
neras por ser una parte integrante e
indisoluble del cosmos, su accién u
omision tiene unas consecuencias en el
mundo, positivas o negativas, de pro-
yeceién o retroceso de Su propio ser, de
su entorno inmediatc, de su familia, su
nicleo social y en general de todo lo gue
le circunda.

Las conductas de! hombre no son
neutras; siempre tienen consecuencias,
asi sean infimas e irrsorias.

La manera como el hombre encara
sus aplitudes y actitudes frente al mun-
do es ko que juridica y humanamente se
flama la respensabilidad.

« Responsabilidad: Obligacion de re-
parar y satisfacer por une mismao o en
ocasiones especiales por ofro, la perdi-
da causada, el mal inferido o el daho
originado.» Diccionario Enciclopédico de
Derecho Usual, Cabanelas Guillermo,
Editorial Heliasta, Tomo VI, 20a. Edi-
cion. Paginas 191 a 203,

Esta definicion de responsabilidad
racoge absolutamente icdos sus ele-
mentos y varables posibles.




Responsabilidad individual Atrbuible
ala persona natural, singularmente con-
siderada.

Responsabifidad cofectiva. Nacida de
organos plurales de decisién.

Responsabilidad ifimitada. Hasta con
los bienes personales y, en algunos ca-
sos, con la vida.

Responsabilidad fimitada. Hasta la
concurrencia de lo aportado o compro-
metido.

Responsabilidad solidaria. Endilgable
a una o vanas personas a la vez, a dis-
crecién del acreedor o afectado.

AResponsabifidad laboral del patrono.
La del empresaric.

Responsabilidad faboral del trabaja-
dor. Nacida del vinculo taboral, de acuer-
tlo can {a prafesion, oficio y coniratacion.

Responsabilidad por hechos propios.
Por la acluacion personal.

Responsabitidad por hechos ajenos.
Por personas a cargo.

Responsabitidad por animales pro-
pios o & cargo.

Responsabilidad por hecho de las
cosas inanimadas. Cuando ho se reali-
cen las reparaciones y cuidados penti-
nentes.

Responsabilidad por accion. Por el
hacer.

Responsabilidad por omision. Porno
hacer teniendo ef deber.

Responsabilidad per culpa. Por im-
prudencia, impericia o ignorancia.

Responsabilidad por dofo. Por 1a in-
tencidn de dahar.

Responsabilidad por preterintencion.
Porque las consecuencias sean supe-
riores a las intenciones.

Responsabilidad objetiva. Nacido del
hecho o actuacidn, sin miramientos al
sujeto.

Responsabilidad subjetiva. Aquelia
que requiere prueba de culpabilidad.
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Responsabifidad directa. La que se
asume n piimer orden.

Responsabilidad subsidiaria. La del
fiador. De segundo orden.

Responsabilidad profesional. La de
una profesidn u oficio.

Responsabifidad personal. Las del
sujeto,

Responsabifidad patrimonial. 1a que
recae sobre los bienes.

Responsabilidad por asescramiento
legal.

Responsabilidad por asescramiento
ilegal.

Responsabilidad por aconsejar.

Responsabilidad por no aconsejar.

Si debe responder de todas mane-
ras, que esto se asuma conscisntemen-
te, con plena conviccién gue lo hace
porque quiere, porque esta convencido
gue lo estd haciendo, porque cree, por-
que su conciencia se lo dicta y esta dis-
puesto a asumir todas las consecuen-
cias, o es decir, debe asumir sy respon-
sabilidad profesicnal.

DEBERES DE LOS CONTADOCRES,

NACIDOS DE LA LEY 222 DE 1995

1. Conrar por lo menos una vez al afio,
a mas tardar el 31 de diciembre,
cuentas, preparar y difundir ios es-
tados financieros de proposito gene-
ral, debidamente cerlificados.

2. Cuando el gobierno imponga prepa-
racion y difusién de estados finan-
cieros de proposito general abrevia-
dos, asumir tal funcién.

3. Cuande asi lo requieran los organis-
mos de control, presentarles estados
financieros de periodos intermedios.

4. Preparar la liquidacién de utilidades
de los estados financieros de propé-
sito general.

5. Cuando sea el caso, preparar y di-
fundir estados financieros consolida-
dos. {En el evento de matrices y su-

bordinadas} con la sigutente infor-
macion:

* Situacion financiera.

* Resuftados de operaciones

*  Cambios en el patrimonio

*  Flujos de efectivo en la matriz y
subordinada {como si fueran un
solo ente).

§. Presentar los estados financieros y
sus notas, conforme a log principios
de contabifidad generalmente acep-
tados.

7. Realizar las rectificaciones que or-
denen los organismos de control
dentro def tiempo y condiciones de
iy,

8. Preparar toda la documentacion fi-
nanciera que habra de entregarse a
la Camara de Comercio perinente.

Forgue la profesionalidad no sélo es
ante el contratante, sino de igual mane-
ra ante el gobiemno, los organismos de
control, ios tribunales, y los terceros que
puadan verse o senlirse lesionados.

Indiscutiblemente por el papel moder-
no gue asume, tanto & contador como
el Revisor Fiscal, en la estructura orga-
nizacional de las postrimerias de! siglo
XX & inicio del nuevo milenio, una actua-
cidn protagonica, vital para la toma de
decisiones, es innegable, indisoluble,
inseparable su actuacion de l1a de los
administradores, porgue son del mismo
range, de {a misma categoria y de la
misma responsabilidad, hemos de tras-
ladar tos conceptos legales de deber que
le corresponden a los directores.

Por primera vez la ley determiné cla-
ramente los principios que deben seguir
los administradores de las organizacio-

nes, fundamentados en tres pitares fun-
damentales:

1. Buena fe
2. Leaftad
3. Diligencia.

Es decir: «Principios de un buen hiom-
bre de negocios»

Independientemente de su consagra-
¢ion legisiativa, estos tres pringipios co-
rresponden a criterios de convivencia
humana, sin importar profesién u oficio,
clase social, condicién econtmica o de
cuaiquier indole, raza o posicion.

Mas vale preguntarse, ;por qué algo
que es de la Madre Naturaleza, deba
colocarse como imperativo legal? ; Aca-
so serd gue el hombre extravié su vi-
vencia natural, v ante la impotencia de
conservar el equilibric obvio de las co-
sas, deba imponerse objetivos que en
algunos casos pueden verse como uié-
picos?

Buena fe: Obrar en conciencia, con
la conviccion de estarlo haciendo bien,
sin dafiar a nadie en su vida, honra y
bienes, incluso a si mismo.

Lealtad: Mas que encontrarie una
definicién, vale ia pena proponer dos
interrogantes:

i Lealtad para con qué?
¢Lealtad para con quién?

Estos dos interrogantes dan pie a
mas interrogantes, que cada cual debe
resolver:

;Soy leal para con mis principios y
valores?

2Soy leal para con la ley?
iSoy leal para con un contrato?

EL ESTATUTO ANTICORRUPCION,
LA CONTADURIA PUBLICA Y LA
REVISORIA FISCAL

Consagra ef Estatuto Anticorrupcion,
Ley 190 de 1995, una serie de normas
que directa o indirectamente afectan el
ejercicic de las profesiones fiberales, la
mayoria, y un articulo especifico acerca
de funciongs del Revisor Fiscal. Enfo-
caremos los comentarios en sentido
general, pero sin dejar de lado la Con-
taduria Piblica y la Revisoria Fiscal.




Veamos algunos de estos reglamen-
tos y sU comparacion con las normas
det Revisor Fiscal.

Articulo 27. Que crea el Articulo 148
A de! Codigo Penal: «E! servidor publi-
co o0 e! particular gue como empleade,
directivo o miembro de una junta u or-
gano de administracién de cuaiquier
entidad publica o privada que haga uso
indebido de la informacion que haya
conocido por razén o con ocasion de sus
funciones, con el fin de obtener prove-
cho para si 0 para un tercero, sea éste
persona natural o juridica, incurtira en
prision de dos (2} a seis (6) afos e
interdiccion de funcicnes por el mismo
término de la pena principal».

Claramente encuadra esta conducta
en ei Codigo de Comercio gue consa-
gra e} deber de la reserva profesional
cuando manifiesta: «El Revisor Fiscal
deberé guardar completa reserva sobre
los actos y hechos de que tenga cono-
cimiento en ejercicio de su cargo y slo
podra comunicaslos © denunciarlos en
la forma y casos previstos expresamen-
te en ias leyes».

Simpiemente, el Estatuto Antico-
rrupcién agrava la sancion cambiando
una multa por una pena privativa de la
libertad.

El Articulo 31. que reforma el 177 de!
Cédigo Penal, hay que analizaslo a 1a
luz de absolutamente todas las profe-
siones.

Articulo 177. Recepiacion, legaliza-
cion y ocuttamiento de bienes provenien-
tes de actividades ilegales. <El que. fue-
ra de jos casos de concurso en el delito,
aculte, asegure, transforme, invierta,
transfiera, custodie, transporte, adminis-
tre o adquiera el objeto materiai o el pro-
ducto del misme o les dé a los bienes
pravenientes de dicha actividad aparien-
cia de legalidad o los legaiice, incurird
en pena de prision de tres (3) a ocho (8}
ahos, siempre que el hecho no constitu-

ya gi delite sancionado con pena ma-
yor.»

Colaborar con ios funcionarios esta-
tales que ejerzan funciones de interven-
toria, control de auditoria de los contra-
tos celebrados, entregandoles los infor-
mes que sean pertinentes o los que le
sean solicitados.

Las demas que les sefalen las dis-
posiciones Jegales sobre esta matenia.

ALGUNOS COMENTARIOS A LAS
NORMAS CITADAS DEL ESTATUTO
ANTICORRUPCION

En el preambuioc presentador de la
Ley 180 de 1995, se justifica la expedi-
cién del Estatuto Anticorrupcion, «por a
cual se dictan normas tendientes a pre-
servar la moralidad en la administracion
pubiica y se fijan disposiciones con el
fin de erradicar la corrupcidn adminis-
trativa», lo que puede dar a pensar gue
este reglamento nada tiene gue ver con
ios particulares, 2o. {.a moralidad existe
y lo Unico que va a hacer es preservaria
y 3o. Erradicara ia corrupcién adminis-
trativa.

La anticorrupcion no es solamente
privativa de los funcionarios piiblicos; es
inherente a la naturaleza humana, a su
congicion dialéctica {fo bueno y lo maio),
de tal manera que es ia estructuracién
de la sociedad, la domesticacién y la
educacién que hacen gue primen en &},
una de las dos dimensiones. Ef hombre
no se ha vuelio malo. Toda la historia ha
sido marcada por jas dos posibilidades
Sticas. Muchos han sido decapitados por
atentar contra jos gobernantes, por trai-
cionar a los amigos, !a infidelidad flevd
a muchas mujeres a fa guillotina. La con-
tradiccion entre el mal v el bien ha sido
ia constante de ia historia; el cierre del
milenio sélo nos estd mostrando que
esta primando el primerc sobre € se-
gundo, la tolerancia excesiva ha lleva-
do a que el dolo no sea un factor indivi-
dual, sino social, por accién o por omi-

sion los valores materiales se colocaron
por encima de los valores espirituales.
Es la cuitura actual del ser humano. La
subcultura def delito como un método
vdlido para el éxito. Esto nos envolvio,
no ahora, ya hace varias decadas, con-
virtiéndose en un paradigma fundamen-
tal como estrategia imprescindible para
salir de ia pobreza. £l narcotrdfico no

volvio mala a la sociedad, simplemente
se aprovechd de ella, de sus crisis de
valores, generada en fa imposibifidad de
los Estados de satisfacer fas ne-
cesidades basicas del ser humano.

Los Eslados y gobemantes incapa-
ces toleraron la descomposicion social
como un dique canalizador del descon-
terito social.
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INTRODUCCION

La autoevaluacion constituye uno de
tos procedimientos que deben llevar las
instituciones en el marco de |z acre-
ditacién prevista por la Ley y cuyos li-
neamientos fuercn dados a conocer por
el Consejo Nacional de Acreditacién en
fecha reciente. Bien podria sefalarse
que aquella reviste la maxima importan-
cia por cuanto sobre sus resultados ope-
ra {a evaluacion de pares, posibilitando
¢l paso final de reconocimiento, por parte
del ministro de Educacion Nacional, de
fa calidad de los programas académicos
de una institucién cualquiera dentro del
sisterna de educacion superior en el
pais.

Sin embargo, puede correrse el ries-
go de acatar la iturgia de la acreditacion
sin que ello signifigue un aprendizaje
continuo de la institucién, que incida real-
mente on fa calidad. Por ¢llo, quistera
Poner de relieve en esia intervencion la
necesidad de evitar tado burocratismo
en la conduccion de fos procedimientos
de autoevaluacisn para que ellos sean

o gue deben ser: una estrategia de
aprendizaje mstitucional que incentive gl
crecimiento de la institucion como un
todo y de cada quien dentro de eflz; para
que cada guien con su accién comuni-
que y otorgue sentido y direccionalidad
al quehacer institucional. Si asi ccurriere,
ef acto de la acreditacion pasaria a un
segundo lugar, dejaria de ser la preocu-
pacion central.

APRENDIZAJE Y CUADROS
MENTALES DE COMPORTAMIENTO
Las institluciones de Educacion Supe-
rior son organizaciones que se ocupan
det conocimiento; en elfas e} profesora-
do y los estudiantes lo producen, lo re-
producen, lo recrean, io contextualizan,
lo critican. En todos los casos es este
aspecto el que otorga a tales organiza-
ciongs una especificidad que las hace
diferentes de toda unidad preductiva
orientada al beneficio. La investigacion
y la docencia, tanto como el servicio a fa
sociedad global, son mediaciones utili-
zadas en grados y proporciones diferen-




tes segun el tipo de institucion y mision
que se ctorgue a si misma la organiza-
cidn universitaria.

En esle contexto, podriamos pregun-
tarnos si de tales instituciones podemos
predicar que son “instituciones gque
aprenden™; es decir, que en ellas ocu-
rren procesos por os cuales el indivi-
duo adguiere capacidad para responder
a los cambios que se producen en su
medio. Se trata de un aprendizaje que
es, de una parte, adaptativo por cuanto
posibilita a la persona subsistir en con-
diciones dadas; vy de otro, proactivo, por
cuanto es creativo y transformador del
medio. El aprendizaje as{ entendido con-
lieva, por io tanto, un doble movimiento
de asimilacién y construccion; de
subjetivacién de una realidad externa y
de objetivacion de si mismo en uh me-
dio que se le presenta como posibilidad.
En este aprendizaje, la realidad que se
ofrece al sujeto no es una “cosa dada”
sino un espacio de inferacciones que se
configura medianie la accién de cada
quien en un entramado de relaciones
gue permite hablar de instituciona-
lizacién. La interaccién como categoria
en la comprension de la dindmica de
todo aprendizaje, evita reducir el apren-
dizaje al “aprendizaje instrumental”, y lo
enriquece al entenderlo como proceso
de integracion y construccion de la ex-
periencia en medio de una red de inte-
racciones, generadoras de realidad. Es
decir, como aprendizaje social en el in-
terior de una organizacion, mediado por
la comunicacion.

El aprendizaje instrumental —por el
contrario- &8 operative, fiene gue ver
con el hacer y con los pasos a seguir
para el logro de un objetive determina-
do. Ne es necesariamente social. El
aprendizaje creativo, por su parte, tiene
que ver con el pensar y el sentir; aun-
gue se apoya en el hacer, lo trasciende
en la dinamica del discernimiento, de la
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penetracion, de la critica. Desentrana y
cuestiona supuesics basicos ya en-
raizados en la instifucion. Cuestiona los
mitos de ia tribu y se orienta a cambiar
el concepto de realidad con que operan
las organizaciones. Tiene el valor de
abrirse candidamente a las vivencias de
ios otros. Sabe gue mas alla del éxito
individual esta el valor del crecimiento
colective. Opera, por lo tante, con la 16-
gica de la develacién, identifica supues-
tos, tiene en cuenta la experiencia de
otros y acepta el argumento racional
comoe Unica escapatoria a {a ideologia.
Se trata de caracteristicas que van mas
alla de la 16gica del ocultamiento, de
escuchar y aceptar pasivo y del desco-
nocimiento de los “idola” (el universo de
los prejuicios), que asedian todo discur-
$0 en las organizaciones.

A su vez, podamos entender los de-
nominados “cuadros mentales de com-
portamiento” como un camulo de abs-
tracciones de la realidad que se conso-
lida y se hace mas o menos rigido, en
un procesc mediado por las emociones
y sentimientos, tanto gratificantes como
adversos gue ocurren al sujelo y gue
actdan como catalizadores. Los cuadros
mentales de comporiamiento operan
como esquemas basicos gue de mane-
ra inconsciente presentan una ne-
cesariedad para el sujeto, en cuantc le
posibilitan entenderse y entender su
mundo de experiencia individual y co-
fectiva; y son necesarios en una econo-
mia de sobrevivencia. Ef mundo huma-
no s un mundo autopoiético, producto
de la accion; y autonoético, producto de
nuestras representaciones mentaies.
Los cuadros mentaies representan la
realidad pero no son la realidad. Habra
siempre, sin emnbargo, {a posibilidad de
convertir en real la representacién, con-
virtiendo en fetiches tales representacio-
nes y generando escisiones de las cua-

les se encarga la terapia psicoanalitica,
En consecuencid, los cuadros mentales
de comportamiento ayudan a percibir
mejor o a distorsionar la percepcién para
que la realidad se aproxime a nuestra
imaginacion.

Resaltemos, sin embargo, la cualidad
gue estos cuadros mentales de compor-
iamiento poseen de ser modificables
cuando existe un medio (medium) que
evite el comportamiento estereotipado.

Podemos decir entonces, con base
en el planteamiento anterior, que el
aprendizaje creativo (generativa) contri-
buye a modificar los cuadros mentales
del comporiamiento. A su vez, esios
cuadros mentales de comportamiento
constituyen los supuestos basicos o el
transfondo contra el cual cada sujeto
irterpreta las sefnales del medio y gene-
ra sus propias respuestas; los modelos
mentales facilitan o estorban el apren-
dizaje. Lo que se haga en favor del me-
joramiento de la calidad del aprendizaje
incide, por o tanto, en la mentalidad y
contribuye al mejoramiento de {a calidad
de vida de las personas. Conservemos
estas ideas para recuperarlas mas ade-
lante.

LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR
COMO ORGANIZACIONES
QUE APRENDEN

La existencia humana transita entre
organizaciones que, en cuanto tales,
p_en'niien integrar conocimientos espe-
cializados en una tarea comun. Toda
organizacidn es una invencién social,
ol un propdsito especifico y un aklo
grac_i? de especializacion. La especiali-
Zacion a la que se alude tiene que ver
con ia misién especifica de la organiza-
€ion en cuestién. Asi lo son, por elem-
plo, la famifia, la escueia, los grupos de
Interés, o Jos partidos peliticos en cuan-
t¢ organizaciones. La prganizacion pue-
de ser considerada como un tedo cuyo

rostro explicita 1a interaccion entre los
elementos que la conforman.

Diche “tode” comprende una estruc-
tura, una disposicion u ordenamiento de
sus partes, cuyo sentido viene determi-
nado por la misién que se da a si mis-
ma. Mision gue se expresa en sus me-
tas y objetives mensurables. Se trata de
un todo que posee una base maierial o
cortexto fisico, economico, social, poli-
tico y cuttural. Base o contexto gue con-
diciona de manera estructural todas y
cada una de sus acciones, Cuando se
habla de autcevaluacidn es sobre este
todo al que se dirige la mirada critica de
sus agentes.

Farece fundamental poder distinguir
en toda organizacion los procesos y los
productos, reconocer la interfuncio-
natidad e interdisciplinariedad de los
saberes, la pluralidad de contribuciones
individuales en fa conformacidn efecti-
va de una mision. El nivel de estructura-
Cidn que poesea una organizacién incide
directamente en la mayor o menor efec-
tividad que alcance en el medio en que
opera.

Una organizacion que aprende no
confunde el aprendizaje instrumental
con el creativo y por elio, otorgando im-
portancia a los cuadros mentales de
comportamiento de quienes la integran,
incentiva una cultura inspirada en valo-
res humanos trascendentes; procura
crear una dinamica en ella gue propicia
la critica y el didlogo fundados en el
mejor argumento; trabaja como un sis-
tema dinamico, abierto; se deja desequi-
lirar e impactar por las exigencias del
coniexto y asume el aprendizaje creati-
ve de una manera deliberada. En elig
se puede pensar distinto porque se tie-
ne un concepto inacabads de fa verdad
Y porque, como lo seflalaba Jaspers,
cuando se trata de una academia se tie-
ne el suficients coraje para imponerse
con base en la autoridad que da el co-




nocimiento, y no caer en ef riesgo de
hacer politiqueria con la institucion, con
el peligro de terminar en picardia.

El interés central de una institucion
que aprende se centra en acrecentar la
inguistud de quienes la componen por
o que sucede en el medio externo, en
acrecentar el liderazgo alrededor de la
vision y misién compartidas; en acrecen-
tarla conciencia de sus miembros acer-
ca del hiato existente entre sus condi-
ciones actuales y su deber ser; en ¢rear
espacios para recoger las iniciativas gue
surgen en todos los estamentos que la
componen; en aceptar su propia fragili-
dad y posibilidad de equivocarse; en
respetar la diversidad y aumentar ef
compromiso y sentimiento de pertenen-
cia en todos sus miembros.

En las tareas basicas de una instiiu-
cion que aprende se busca incentivar
una solucion sistemalica de los proble-
mas, experimentar con nuevos enfoques
y transtferir el conocimiento que se ad-
quiere en una unidad, a toda la organi-
zacion.

Si recogemos estos elementos y pen-
samos en la posibilidad de que los pro-
ces0s de autoevaluacion sean procesos
de aprendizaje continuo de ias institu-
ciones que trasciendan el cumplimiento
de requisites previos para la acre-
ditacién, es fundamental gue se piense
en la creacién de las condiciones pre-
vias que garantizan el desarrollo institu-
cional.

Tener enla institucion una cullura que
favorece el aprendizaje creativo en sus
miembros podria ser un factor que eviie
convertir la autoevaluacion enun rito. La
pregunta que surge entonces pafecer;’a
ser: el estadio de desarrollo alcanzado
por la institucion a nivel de su estructu-
ra orgénica, de su cultura y de sus valo-
res, (esta en condiciones y en que gra-
do, de generar un aprendizaje creativo,
generativo? Dicho de otra manera: ;gue

tipo de aprendizaje se alcanza dentro de
{a organizacion?Y en el supuesto de que
las instituciones de educacién superior
son instituciones que no sdlo enserian
sino gue aprenden, ;como convertir en
aprendizaje creativo, 2! proceso de
autoevaluacion?

Poder responder estas preguntas es
importante en la medida en que se en-
tienda y acepte que la acreditacion de
programas, hecha sobre la base de los
resuitados de 1a autoevaluacion institu-
cional, busca en dltimo términe incidir
sobre ia cultura de la institucion, es de-
cir, sobre los valores de las personas.
Ello implica poder aprender y modificar
los cuadros mentales de comportamien-
to de las personas, ante los nuevos re-
tos que enfrenta el sistema educativoy
gue estan referidos al nuevo papel del
conocimiento en la produccién, a las
nuevas formas de produccion del cong-
cimiento, al cuestionamiento ético de la
practica cientifica, a la valoracion gue
se hace de la eficiencia y eficacia de los
servicios publicos, incluidos los del or-
den cufiural, y anile la necesidad de
movilizar la sociedad civil en tormo a los
valores de la moderna ciudadania: fa
justicia, la solidaridad, la aceptacion de
la diferencia en el entramado social y la
generacion de una etica de la respon-
sabifidad.

A MODO DE CONCLUSION

Si recogemos, entonces, el plantea-
miento inicial scbre la naturaleza y fun-
cion de los cuadros mentales de com-
pertamiento y tratamos de responder
desde nuestras instituciones, si ellas son
instituciones que aprenden, debemos
poder tener respuestas para los tépicos
siguientes: ;enfiende, la institucién, los
cambios del medio en que opera? ; Hay
en la institucion espacios propios en los
cuales sa generen modificacicnes de los
cuadros mentales de comportamiento de
sus miembros? ; Existe en ia institucion

una masa critica suficiente para un
aprendizaje esiructural? ;Hay disposi-
cidén institucional favorable al cambio?

Estas preguntas introducen en la pre-
ocupacion por ia evaluacién de la caii-
dad, desde ia perspectiva de cada insti-
1ucion, la dimension ética que subyace
a la cultura de la evaluacion, porque la
reflexion sobre estos aspectos apela en
ultima instancia a ta conciencia ética de
fas instifuciones. La ética se manifiesta
&n un estuerzo continuo por lograr iden-
tidad propia, aguefia que corresponde a
lo que se es y se aspira a ser. Se intro-
duce asi en la problematica de la
autoevaluacion el orden de los fines" y
se le orienta al logro de un ideal &tico
que alimenta la autonomia y conduce a
que cada guien asuma la responsabili-
dad sentida de cumplir responsablemen-
te con la tarea encomendada.

No es, por lo tanto, arbitrario gue el
Sistema Nacional de Acreditacisn
involicre un “deber ser”, perceptible en
sus criterios y caracteristicas. Solo gue

este “deber ser” no es considerado como
una meta fija. mecanicamente obienible.
Se trata, mas bien, de mantener viva en
las organizaciones gue prestan el servi-
cio educativo, la lama de lo posible y
evitar el entumnecimiento espiritual de ro
ser mas de lo que se es, de maniener
una “voluntad de valor” gue se exprese
en un propasile active de bisqueda de
la excelencia, en una institucién que
—cualquiera que sea su tamano o com-
plejidad— es una institucion que apren-
de. Tenemos que incidir —es una de
nuestras metas— en ios hombres que
conforman las organizaciones de edu-
cacion superior, en lo que hacen de si
mismos y en lo que habian y plensan
acerca de su profesion u oficio, en la
manera como conciben sus responsa-
bilidades frente al conocimiento, frente
a la sociedad y al Estado. Sdlo asi ten-
dremos mas hombres de causa y me-
nos hombres de cargos en ef sistema
educativo y por ende en la clase dirigen-
te del manana. Estamos de camino,
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OBJETIVO DE LA EDUCACION,
ETICA 'Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

ALFONSO OCAMPO LONDONO
6 de junio de 1936
Universidad Santiago de Cali

Agradezco la oportunidad que me
han dade las Asociacicnes de Directi-
vos Docentes Nacional y del Valle de!
Cauca y de los supervisores educativos,
de presentar algunos conceptos sobre
&l principal objetivo de la educacion, ante
directivos, profesores y estudiantes y
espere que al expresarlos nos demos
mejor cuenta de la responsabilidad que
tenemos frente a los nuevos desafios de
internacionatizacion, interdependencia,
avances tecnoldgicos de las comunica-
ciones e informatica, no solo del mun-
do, sinc porque también estos concep-
tos son desatios propios v de la tarea
gue nos corresponde realizar, as{ como
de la gran responsabilidad gue tepemos
en el mundo fituro en general y de Co-
tombia en particular.

Lo primero que debemos preguntar-
nos s la razén de ser de todo el siste-
ma educativo y en especial de la Uni-
versidad. El concepto general que se tie-
ne, s gue son organizaciones dedica-
das a !a ensefianza y muchas se
circunseriben sdlo a este concepte. En
realidad, las universidades, las escue-
las y colegios surgieron como una ne-
cesidad de adquirir y administrar el co-

* nogimiente que se tenia y el que se es-

taba produciendo. Es decir gue el obje-
tive primordial del sistema educativo v
de la universidad, es el del APRENDIZAJE
v la ensefanza es uno de los medios
para lograrlo, pero no el dnicc que se
debe emplear. Esta tarea es aun mas
importante en el mundo actual, cuando
el cambio se ha acelerado notablemen-
te y los avances tecnologicos de la com-
putacion y de las comunicaciones son
inmensos y casi imposibles de seguir
adecuadamenie.

Este conceplo del objetivo principal
de la educacion, exige una revision ra-
dical de lo que hacemos actualmente,
pues debe taner en cuenta, ng séio ia
misién gue tiene de aprendizaje, sino
gue en éste deben estar comprendidos
tos valores humanos y los trascenden-
tales o espirituales, el flujo de los cono-
cimientos y los avances para logrario.
Es decir, gue tenemos que cambiar y no
pensar tan solo que el primer v Unico
objetivo de los profesores es el de en-
sefiar, cuando éste debe ser primordial-
menie y en ellos mismos, el de apren-
der y convertir su trabajo, su clase, 1a
universidad y 1a escuela y el colegio en
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Centros de Aprendizaje, en vez de ser
exclusivos de ensefanza y gue su mi-
sion primordial no es simplemente dic-
tar una conferencia o clase, sino que
es la de guiar a los estudiantes a que
“aprendan a aprender” y descubran el
“romance de aprender” por si mismos,
fuera de que & mismo lo debe hacer
permanentemente y con etio aportarles
sus beneficios de consejero y guia.

En ja universidad y sistema educati-
vo tradicionales “el esfuerzo primordial
han sido los rituales de la ensefanza.
Su esquema pedagégico, escolarizado,
basado en disciplinas y ajeno a la ex-
penencia del trabajo. Sus mecanismes
de adaptacion son endémicamenie len-
tos e inflexibies, cuando los recursos
sociales para la educacién son cada vez
mas competitivos. Los dias de {a uni-
versidad y del sistema educativo como
los hemos conocido estan contados”
{Carrillo F.J.}.

Esto implica en buena parte, un
redescubrimienio de la verdadera mi-
sién de la educacion y de sus institu-
ciones concebidas como focos de
aprendizaje, en vez de ser exchsiva-
mente unas escuelas para ensedar. Es
la de hacer un trabajo conjunto, una
sociedad entre los directivos y profeso-
res, los estudiantes y la comunidad, de
organizar una empresa de aprendizaje
y no solamente de ensefanza, disemi-
nacion de conocimientos, transmision,
memorizacion, clases. créditos, califica-
ciones, evaluacion, dirigide todo por el
profesor. Este método quiere decir de-
jar todo en manos del profesor omnipo-
tente, como amo y sefior de la ense-
fianza. Ya esta tarea debe desapare-
cery en vez de que los estudiantes exi-
jan que todo se los debe dar el profesor
y s6lo ésto, of maestro se debe conver-
tir mas bien en un guia, un orientador y
un consulior.

JCES

Los profesores mismos tienen que
comprender que su primera obligacion
es también la de aprender continuamen-
te, en un mundoc cambiante, y estar al
dia en todo lo que sirva para aprender a
incuicar en sus alumnos esta misma res-
ponsabilidad, ya sea dirigida, pero fur-
damentaimente que sea autdénoma, es
decir por iniciativa de ellos mismos, para
que puedan enfrentar el nuevo mundo
en que les va a tocar actuar. Si el estu-
diante no “aprende a aprender” y no lo
hace continuamente, la misién de la
educacién no se ha cumplido.

Elle implica también que el profesor
debe tener un liderazgo no solo frente a
sus alumnos, sino con sus colegas y no
dejar esta tarea sélo o exclusivamente
en manos de los Directivos, Decanos y
Rectores y depender totaimente de ellos,
sino tener iniciativas que mejoren o mas
importante en ta tarea institucional que
as el aprendizaje y la adaptacion de las
acciones de la entidad hacia este pro-
pésitc y no solo preccuparse de las con-
diciones para meiorar su bienestar per-
sonal, sin que ello quiera decir que és-
tas no imporian y por el contrario es
basico estudiar cudles deben ser los in-
centivos insfifucionales para gue se es-
timule esta obligacion y deseo de apren-
der y que esta alegria o “romance” del
aprendizaje no sea soélo para los esiu-
dianies, sino que la debe tener cada pro-
fasor para asi poder inculcarseias a sus
pupilos y sus companeros. El profesor,
casi antes gue obrero o sujeto de ia en-
sefianza en la institucion, debe ser mo-
delo para el estudiante y que el ejempio
que da esté reflejade en su propia con-
ducta y sea consecuente entre 1o que
predica y Jo gue practica. Este continuo
aprendizaje, no sdlo en conocimientos
administrativos, sine en los nuevos me-
dios de informacién y comunicacién, no
es simplemente una necesidad de su

profesién para peder avanzar en un ran-
go O remuneracion, sino gue es una
pbtigacién ética, no sdlo como decente
¢ permanente aprendiz de las obligacio-
nes que impone el cambio, sino también
de &l como persona. No es étice dar una
ensefanza antigua para un mundo mo-
demno y diferente del pasado y aun del
actual, sino gue hay que preparar al pro-
fesional para un futuro desconocido y
arroliador.

Creo que debemos confesar que no
nemos cumplido a cabalidad con el ver-
dadero conceplo de la educacién y que
debemos, no sclo redescubrirlo en su
papel fundamental de aprendizaje, de
todos de quienes pertenecemos al sis-
tema educativo, sino que posiblemente
debemos “reinventar el aprendizaje” y
la mejor forma de obteneriec implica que
debemos examinar los medios educati-
vos y la metodologia que usamos. Tie-
ne que haber una nueva concepcion y
tecnologia que debemos usar como ins-
trumento de aprendizaje y como ayuda
para el profesor, a quien también tene-
mos gque capacifar mas en estos cam-
pos, asi como ver la forma de estimular
y guiar al alumno en su estudio indepers-
diente, para que sea mas activo. Tal vez
1o que deberfamos hacer es lo que pre-
coniza la teoria, hoy enboga, de la “Re-
ingenieria” de todos y cada uno de los
procesos educativos, tanto academicos
como administrativos, para lograr ef ver-
daders fin de las instituciones educati-
vas gque es e da facilitar el aprendizaje.

En Cotombia lo gue mas predomina
en la educacién es la docencia y el
aprendizaje pasivo de los estudiantes,
que creen que io que dice el profesor es
todo lo que deben aprender y no tienen
conciencia de su propia responsabifidad
en su aprendizaje, asi como tampoco
participan en fabores de investigacion y
en los niveles superiores, en asesorias,

extensitn y servicio, que son también
formas muy eficaces de tener que apren-
der.

La catidad de una institucién se mide
por lo que se aprende en ella y esta ca-
lidad, alfinal, depende esencialmente de
la que tenga el personal humano que
esta en ella y en el campo educacional
y primordialmente en el personal que
ensefia, es decir, en sus profesores. Por
ello, la principal misidn de mejeramien-
to comienza con ef perfeccionamiento
de la calidad profesional y que ésta sea
parmanente o continua. Asi coma deci-
mos gue un profesional debe ser un es-
tudiante toda la vida si quiere permane-
cer vigente y progresar, lo mismo ocu-
rre con el docente. Ademas, debo recal-
car gue esla tarea de mejoramiento con-
tinuo es no sdlo importante para él mis-
mo, sino recalcar que es una obligacién
éfica del protesor, extensible a la de la
institucion en la cual ensefa.

El agpecto ético es de gran impotian-
cia en la vida actual colombiana, pues
todo indica que esiamos en una deca-
dencia moral de gran magnitud. Esto es
consecuencia de la formacion de ios
colombianos y ésta ha sido en gran par-
{e tarea de los maestros y profesores,
que adiciona la que se adguiere dentro
de las familias. Tenemos que empren-
der una campaia para mejorar los as-
pectos éticos y morales en fodo el cam-
po de la ensenanza y esta materia no
se da exclusivamente en unas catedras
o conferencias, sino que es dada como
actitud en todas y particularmente en un
modelaje tanto de los principales miem-
bros de la familia y de los profesores,
as{ como también de los dirigentes, que
a su vez han sido fruto del sistema edu-
cativo. Si analizamos a profundidad este
fendmeno de desmoralizacién, tenemos
que aceptar que en gran proporcion es
culpa del sistema educative que ha
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formado unas generaciones sin princi-
pios morales y espirituales y que los as-
pectos trascendentes o espirituales se
han vueito secundarios frente a los ma-
teriales. Tenemos que convencemos los
educadores, seamos dirigentes o docen-
tes, gue ésta es una de nuestras obliga-
ciones y que no solamente debemos
predicar, sino que en ia practica tene-
mos que comporiames en forma digna
y no renegar de los principios, para ga-
nar unos puntos de remuneracion. Esto
no quiere significar gue no tengamos
que lograr que se le reconozca a la pro-
fesion de educador el nivel importante
que le corresponde en la sociedad, pero
no guerer imponer por la fuerza y con
movimientos de presién, que a los pri-
meres que perjudican es a los alumnos
gue tienen el derecho de que se les en-
sefe, I maesiro ante todo tiens que ser
un ejemplo para sus pupilos, pues en el
futuro éstos haran lo gue vieron hacer a
sus profesores.

TECNOLOGIA MODERNA
DEL. APRENDIZAJE

iin punte final sobre este tema que
apenas comienza a aparccer en ia
decencia y et aprendizaje y que sin duda
cada dia va a ser de mayor importan-
cia.

Como va lo habia anotado, el sista-
ma educativo debe organizarse para su
objetivo esenciat, que es el ser Centres
de Aprendizaje, ya que cada dia es ma-
yor gl cumule de conocimientos gue se
tienen y el continuo y acelerado avance
y de cambics que se producen en todes
ios campos de la ciencia y la tecnolo-
gia, incluyendo los de las ciencias so-
ciales. Asf mismo, se ha produgido un
gran avance en Jas técnicas de compu-
tacion y comunicaciones y su integra-
cién, que han invadido todos los cam-
pos y los han vuelto mas productivos vy
accesibles.

Por efio, los profescres actuates de-
ben tener no sdio una metedologfa pe-
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dagégica adecuada, o sea de la ense-
fanza, y no solo las tradicionales de
hablar, manejo dei tablero e inciusive Iz
proyeccién de transparencias y ace-
tatos, sino que deben usar los mejores
instrumentos para imparlir su ensenan-
za y para gque los alumnos aprendan,
Aqui podriamos plantear este aspecto
como la Reinvencion de ta ensefanza
y &l aprendizaje, es decir, conocer todo
lo que puede ofrecer la tecnologia mo-
derna, especialmente en los campos de
la computacién y las comunicaciones
modernas.

Por otra pante, debo afirmar que para
poder seguir el cambio tan rapido y pro-
fundo que se esta produciendoe en el
avance de los conocimientos, no se lo
puede lograr con el sistema educativo
tradicional como el que tenemos hoy, at
cual le falta eficiencia, calidad y rapidez
y hay necesidad de apelar a otros me-
dios que permitan un acceso coniinuo
al aprendizaje y que el profesor los pue-
da utilizar en su ensefianza y en su pro-
pio aprendizaje. La educacion debe es-
tar siempre disponible por medios con-
venietes y econdomicos. Por efio la tec-
nologia tiene gue usarse en esle aspecto
tan importante, pero, aunque ya hay
muchos medios disponibies, el sistema
educativo no los esta empleando, a ve-
ces hasta los esta combatiendo con su
conservaduwismo, con su apatia o indi-
ferencia, o con la equivocada teoria que
puede minar o quitar a los profesores
su trabajo, posicién o remuneracién. Ei
resulfado es que apenas estamos en su
uso inicial y sélo comenzando a apyen-
deric.

La posibilidad principal esta funda-
mentalmente en las telecomunicaciones,
las cuales llevan la informacion a casi
todos los lugares: casas, fabricas, ofici-
nas, biblictecas, empresas y estableci-
migntos educativos de todos los nive-
les. Estos medios han probado ya su
eficacia y ésta puede ser iguat o mayor

que la uti!izadq hoy, pues en muchos
casos esta mejor presentada, ya que
exigen mayores ayudas de personal y
de medios audiovisuales diversos y bien
combinados, sea que los usemos como
muttimedios en la propia clase o sepa-
rados; ademas, ya pueden sey interacti-
vos, lo cual permite al alumno ser
intericcutor y al profesor o tutor contes-
tar sus preguntas, guiarlo, calificarlo, etc.
Asi como volver a repetir el medio por ei
gue se le ha dado. Esta tecnologia se
ha hecho vy se debe usar, no para reem-
plazar al profesor o maestro, sine para
darie un mejor instrumento de ensenan-
za, aunque también se puede usar como
un método complementario ¢ supletorio
de ensefianza y particularmente de
autoaprendizaje, pero lo ideal es que
esté dirigido por un profesor o maestro.
8in embargo, es conveniente piantear
que los maestros no son sélo los que
snseflan en las aulas de las escuelas,
colegios o universidades. Muchas per-
sonas, trabajaderes y empieados pue-
den serlo en su propio trabajo y lo son
también los técnicos gue preparan los
programas de ensefanza, con la ayuda
de los maestros originales, o por su pro-
pia iniciativa.

Puads mencionat, en forma resumi-
da, una lista, aunque incompleta, de
muchas opciones gue ya han reempla-
zado tas Hamadas originalmente magqui-
nas de ensefanza y que ya se tienen
para mejorar los conocimientos y actua-
lizarlos en los avances técnicos. Inicio
esta lista con la mencién de la radio, los
casetes sonoros o la combinacion en
sonovisos, combinacion de audio-
casetes con transparencias que cam-
bian con una sefial auditiva y los video-
casetes. Seguimos con la television di-
recta, por transmision directa o por sa-
ieiite, teleconferencias que pueden com-
binarse con el teléfono o el fax para per-
mitir las preguntas y respuestas o por
cabie o fibra dptica, con lo cual se evi-
tan ias interferencias y permiten una

mayor rapidez y cantidad de programas.
También existe emision por microondas
de video conferencias, combinacion de
la imagen con ia voz por feléfeno y es-
crita por el fax, para poder intercambiar
opiniones, sugerencias, correcciones,
calificar, elc. Se estan presentando tam-
bién kiegos y ejercicios de simulacion y
estudios de casos que pueden ser de
gran valor y que ya tienen un puesio
importante en et aprendizaje de las Cien-
cias, sustituyendo numerosos experi-
mentos de laboratoric, entre ellos ios
mas costosos y peligrosos.

Otro medio que esta apenas comen-
zando en nuestro pais es el uso del com-
putador en programas especiales de
educacion, como los muitimedia, gue
son una integracién de multiptes medios
{graficos, textos, sonidos, voz, videos,
etc.) en un computador y los hiper-
medics gue acumulan textos argos,
como las enciciopedias e indice de re-
vistas almacenadas en discos dpticos
CD ROM que pueden ser consultadas
en linea y por ello su acceso a las refe-
rencias es facil, inmediato y transparen-
te para el usuaric. La unién con redes
nacicnales o internacionales como
INTERNET 0 DIALOG ¥ ofras como as con-
ferencias asincrénicas, gue permiten
que les conferencistas envien y reciban
informacion en tiempos diferentes {o
asincronicos) y la cual es de mucha uti-
lidad para grupos profesionales, red que
puede utilizarse fas veinticuatro horas y
que se maneja con fa paricipacion de
académicos e investigadores o estudio-
s0s, que las ampl{an y perfeccionan con-
finuamente.

E! INTERNET, es una red de redes y
sin duda, es hoy ia mas importante mun-
dialmente. Tiene millones de usuarios y
entre eflos varias Universidades e Insti-
tuciones colombianas y entre eilos el
iIcESH, que ha instalado su conexion di-
recta por microondas con el modulo de
fa regidn suroccidental gue es el de fa




Universidad del Vaile. Con esta red se
puede tener correo electrénico entre los
usuarios, entrar en archivos, inter-
cambiarlos, conseguir software publico,
encontrar personas, tener acceso a re-
vistas especiales y a bibliotecas como
jas det Congreso, la Nacional de Medi-
cina de los Estados Unidos, la de ta
Agencia para la Proteccién Ambiental,
la Bodleian de la Universidad de Oxford.
Es pues, una ayuda de gran importan-
cia para investigadores y educadores y
practicamente le da a una Universidad
o entidad educativa el servicio de una
Biblioteca Mundial y un medio de comu-
nicacién econdmico con muchos cienti-
ficos y educadores en ef mundo.

Ya hay muchas universidades y emi-
soras de television plblicas y privadas,
gue transmiten programas educativos a
distancia otorgando inclusive grados
profesionales y posigrados y educacion
media v que se estdn multiplicando.
Menciono sélo unas pocas, como €l
HISPASAT, con su proyecio ELSIT (Pro-
grama Olympus) que es un satélite his-
pancamericano; la National Techno-
logical University (NTU) de Fort Calling
Coforado; el instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey, Méxi-
co (ITESM). Hay también otra modali-
dad de Educacién a Distancia en Co-
lombia a través de ios lamados CREAD,
asi como la pretension mundial de or-
ganizar una Universidad Global a Dis-
tancia, denominada Global Systems
Analysis and Simulation Association in
the United States of America (Gloss/
USA)Y, en la Pennsylvania State Univer-
sity y ademas se ha formado un Conse-
jo Internacional de Educacion a Distan-
cia (JCDE), ef cual tuvo una reunién en
Birmingham, Inglaterra, en junio de
1995,

En varios paises de Europa, en los
Estados Unidos, Japdn, Rusia y otros,
hay programas especiales, por ejempio,

ICES,

"Erasmus” en Europa, en una red con
los paises de la Comunidad Europea,
ademnas los tenemos en Inglaterra con
la Universidad Abierta. Todos estos pro-
gramas se podrian aprovechar, ya sea
captandolos directamente o por graba-
cién previa en videocasetes, que fam-
bién se pueden usar para el aprendiza-
je de algunos programas educativos y
profesionales o de perfeccionamiento.

Se estan transmitiendoe con cierta fre-
cuencia teleconferencias en varios te-
mas, tanto técnicos come culturales y
de salud, que se reciben por medio de
antenas parabdlicas. Esta medalidad va
a ir creciendo rapidamente y nos pode-
mos servir de ello pero nos tenemos que
preparar.

Hay gran esperanza también en lo-
grar un tufor intefigente, con la aplica-
cion de ia Inteligencia Artificial, que se
ocuparia del desarrollo de programas
que resuelven problemas, “aprenden
experiencias”, "comprenden lenguajes”,
“interpretan escenas visuales™ y en ge-
neral se comportan en forma similar a
lo que los hombres consideramos “inte-
tigente”. Una instruccidn inteligente asis-
tida, puede ser en &l futuro unoc de los
medios de eieccidn para convertir el
computador en un gran socio educativo
y ampliar sus posibilidades actuales, ya
grandes, pero que no se usan cabalmen-
fe.

Otro gran paso gque se esta ya usan-
do y perfeccionando, es la “realidad
virtual” ta cual es una representacion
capaz de simular la realidad. Esto se
esta haciendoe en juegos y por medic de
galas, casco y guantes, se eslan repro-
duciendo algunos programas y la mis-
ma persona los manipula y 103 ve como
van a ser en la reafidad; se ha estado
usando en €l campo de a relajacion. En
la Compania Malsushiia se usa en el
disefio y produccién de cocinas, en la
cual la propia persona se siente dentro
de ja que ha proyectado vy ie puede ha-

cer los cambios que crea conveniente o
quiera. Otro ejempio es el de la simula-
cién de vuelos para el entrenamiento de
aviadores que los ponen a visualizar y
manejar sifuaciones que parecen rea-
les. Este concepto de “virtualidad” o re-
presentacion de la realidad, entrara pau-
tatinamenie en el aprendizaje y ense-
fianza en todos los campos, pero espe-
cialmente en la educacién y en ciencia
y tecnologia. Algunos creen inclusive,
que se llegard a tener una “Universidad
virtual”, o “educacién vintual®, pero ésto
no va a ser posible hacerlo en su totali-
dad, aungue muchos aspectos si se
pueden ver mas nitidamente con esta
“realidad virtual®.

Todo lo anterior muestra que ya hay
un panorama tecnologico educative que
esta cambiandoe la forma de aprender y
de ensenar, de cuya realidad no nos
podemos desentender pues nos esta ya
influenciando v cambiando el paradig-
ma de la educacion, de relacion de pro-
fesor-alumno y de un recinto escolar o
universitario exclusivo, que tenemos en
&l momento. En varios anos, ef panora-
ma habra cambiado notablemerte y si
no nos preparamos convenientemente
y & tiempo, nos va a deijar atras. El pro-
blema es que la mayoria de los profe-
sores no fo tienen en cuenta y, conscien-
te o inconscientemente, lo estan igno-
rando. Si no somos capaces de usarlos
en nuestro propio aprendizaje y para
cumpiir la labor para que nuestros alum-
nos lo utilicen, siguiendo 1a orientacion
de los profesores y maestros, los estu-
diantes lo van a hacer por su propia
cuenta y lo que pasara es que no van a
ulilizar a los profesores, cumpliéndose,
por propia culpa, la pérdida o sustitucion
del docente. Por supuesto, mucho de
elo, aungue no lo queramos se va a ofre-
cer y se va a convertir en métodos de
autoaprendizaje, pues no vamos a ser
capaces, en el sistema educativo fradi-
cional, de asimilarlos y adaptarios y se-
guir el cdmulo de nuevos conocimien-

tos y el cambio acelerade que a veces
calificamos de absurdo e irreal, cuando
ya esia en nuestras pueras.

Es indudable que las universidades
y las instituciones de educacion supe-
rior en general y muchas de las de otros
niveles, son los grandes proveedores de
educacion formal, continuada y de ex-
tensién y lo seguiran siendo en el futu-
o, pero también lo pueden ser las em-
presas y otras entidades que se argani-
cen para estos propdsitos. Ya hay mu-
chas empresas que han formado sus
propias secciones educativas a las cua-
les puede contribuir también el sistema
educativo formal, que a su vez mejora-
ra, con la ayuda de sus clientes empre-
sariales y mediante convenios especia-
les.

Tenemos también que reexaminar
permanentemente los pregramas que
ofrecemos, e incorporar los avances de
ia tecnologfa educativa, la cual ayudara
a mejorar la propia docencia, a sus pro-
fesores, y les generara la capacidad de
difundirla por medios convencionales o
nuevos, ya sea directamente en la pala-
bra, tablero, retroproyector, telecomuni-
caciones, grabadoras, radio, ielevisién,
teléfono, computadores ¢ mezclas de
todos ¢ algunos de estos sistemas. Te-
Nemos (ue preocupamoes mas por los
aspectos intemacionales y la ensefian-
za de idiomas extranjeros y el mejora-
miento del propio, en un mundo gue ha
borrado en gran parte sus fronteras y
en el cual todos somos competidores.
Todo esto va a depender en gran parte,
del liderazgo de los administradores
educativos y de los profesores.

Me he detenido especialmente en el
aspecto referente a la mision de la
docencia vy la tendencia actual de su
modernizacion y ampliacidn de métodos
e instrumentos para lograr un avance
significativo de la ensefianza-aprendiza-
je. tamto para uso de los profesores en
su labor docente y en su propio perfec-




cionamiento, como para gue jos alum-
nos y los profesionates ya formados lo-
gren una educacién continuada.

Recalco entonces que lo que lene-
mos gue hacer es no “reinvertar” ef con-
cepto de la educacion y de ia universi-
dad, sino “redescubrir” su misién y ob-
jetivos y hacer éstes con calidad y me-
jorando sus proceses académicos y ad-
ministrativos. Si el profesor y el sistema
educativo no hacen un trabajo de cali-
dad, sus alumnos y egresados y la pro-
pia comunidad, nunca aprenderan y si
no se les inculca este conceplo, la so-

ciedad se mantendrd en un nivel bajo
de desarrolio y de calidad de vida y la
tendran también sus egresados. Si no
existe superacion o mejoramiento con-
tinuo, se mantendran la sociedad y Co-
iombia en una mediocridad que infortu-
nadamenie es la que parece tenemos
actualmente.

Hay gue tener el concepto de calidad
total, de mejoramiento continuo y de
creer que todo es susceptible de per-
faccionarse y de gue "nada es bueno si
se puede hacer mejor™.

DE LA VENTAJA COMPARATIVA A LA VENTAJA
COMPETITIVA: UNA EXPLICACION
AL COMERCIO INTERNACIONAL

ALVARO GARCIA ESCOBAR

Economista, Universidad Nacional de Colombia. Master en Economia,
Georgetown University. Profesor, Universidad de! Vaile, USACA e ICESH.

1. INTRODUCCION

La economia internaciona! estudia el
comportamiento de las relaciones eco-
ndémicas entre paises y da soluciones a
los conflictes que puedan provenir de
es5as relaciones.

Especificamente et estudio se centra
en el comportamiente de los flujos co-
merciales y los #ujos financieros inter-
nacionales, o que da origen a dos gran-
des ramas: el comercio internacional y
{as finanzas internacionales.

Este articudo hace referencia, en for-
ma muy concreta, & una de esas dos
ramas, {2 del comercio internacional y
especificamente a las principales teorias
que examinan y explican fas bases y las
ganancias obtenidas del comercio inter-
nacional y nos dan, al mismo tiempo,
respuesta al porqué de la existencia de
diche comercio.

El marco tedrico del comercio inter-
nacicnal debe comprander, comg punto
de partida, el modelo Ricardiano de la
ventaja comparativa, modelo que surge
Como una respuesta a la teoria de la
ventaja absoluta de Adam Smith. Esta

ventaja comparativa se basaba, entre
otras cosas, en la teoriz del valor de la
fuerza laboral, lo gue hizo que se
replanteara mas tarde, siendo G.
Haberler, E. Heckscher y B. Ohlin {en-
tre ofros} los encargados de efectuar ese
replanteamiento, el primerc por medio
de su teoria del Costo de oportunidad'y
los segundos, por medio de su teoria
de la Dotacidn de los faclores de pro-
duccion.

' Todas estas teorfas suponen, para su

~explicacidn, un mundo de dos paises,

dos bienes totalmente diferentes, dos
factores de produccién, la ausencia de

: restricciones al intercambio comercial y
© ausencia de costos de transporte, y pyo-

ponen un mundo movido por fa compe-

" tencia perfecta con rendimientos cons-
* fantes a escala.

La realidad que vivimos en fa actua-
lidad exige que se modifiguen aigunos
de es0s supuestos, en especial los que
hacen referencia a la cormnpetencia per-
fecta y a los rendimientos constantes a
escala. 1o que ha determinado que sur-
jan nuevas teorfas del comercic inter-
nacional.
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El proposito de este articulo es el pre-
sentar, en forma sencilla, las diferentes
teorias explicativas del comercio infer-
nacional, haciendo énfasis en las nue-
vas teorias basadas en las modificacic-
nes de los supuestos como son las eco-
nomias de escala, diferenciacion de pro-
ductos v competencia imperfecta, que
conforman lo que se Hama hoy dia, ia
teoria de la venltaja competitiva.

2. VENTAJA COMPARATIVA

La teoria de la ventaja absoiuta, de
Adam Smith, dice gue un pais debe es-
pecializarse en la produccién y exporta-
cién de aquel bien gue produce gficien-
temente {con menhor costo), es decir,
donde tenga una veniaja absoluta. De
acuerdo con esta teoria, si un pais tiene
ventajas absolutas en todos los bienes,
no habra comercio. David Ricardo for-
muld su teoria de la ventaja comparati-
va como respuesta a la teoria de Smith.
Esta teoria nos dice gue asi un pais fen-
ga desventajas absolutas en la produc-
cién de jos bienes, en algunos de ellos
esas desventajas seran menores, es
decir, existiran ventajas relativas, o ven-
taias comparativas.

El modelo ricardiano se explica y se
entiende mejor, por medio de los pre-
cios relativos de los bienes. Una dife-
rencia en los precios reiativos de los bie-
nes entre dos paises constituye ia base
de las actividades comerciales entre
ellos con beneficios mutuos. Aguel pais
que tenga menor precio relativo de un
bien (x} comparado con otro pais, tiene
veniaja comparativa en dicho bien {x) y
par consiguiente debe especializarse en
la produccién y exportacién del bien (x)
de su veniaja comparativa. Pero a me-
dida gue el pais se especializa en la pro-
guccion del bien (x) de su ventaja com-
parativa, y aumente su produceién, in-
currird en costes de oportunidad crecien-
tes, lo que hara que los precios relati-
vos del bien (x} tiendan a igualarse en
ambos paises.

£ Qué es lo que determina la ventaja
comparativa? ;jCual es la razén o cau-
sa de la diferencia existente entre los
precios relatives de los bienes?

Para los economistas clasicos la base
de ia ventaja comparativa se fundamen-
taba en {a diferencia en {a preductividad
de la fuerza de trabajo. Sin embargo, no
dieron ninguna expkcacion sobre la exis-
tencia de tales diferencias en la produc-
tividad.

Es la teoria de Heckscher - Chiin
{Teoria H-O) la que estudia en detalle
las bases de la ventaja comparativa y el
efecto que el comercio internacional tie-
ne sobre los ingresos de la fuerza de
trabajoc en los paises. La teoria H-O se
basa en varos supuestos, entre ellos:
rendimientos constantes a escala, utili-
zacién de la misma tecnologia, el bien x
es intensivo en trabajo, el bien Z es in-
tensivo en capital, movilidad perfecta de
los factores de produccion en cada pais,
utifizacién plena de todos los recursos y
competencia perfecta. Esta teoria expli-
ca fas razones de las diferencias de los
precios relativos de los bienes y por con-
siguiente su ventaja comparativa, con
tase en la dotacion que tenga cada pais
de los factores de produccion,

De lo anterior surge et enunciado de
teorama H-O: «Un pais exportara el bien
cuya produccion exija el uso intensivo
del factor relativamente abundante y de
bajo costo con que cuenta el pais & im-
portara el bien cuya produccion requie-
ra el uso intensivo del factor relativamen-
te escaso y costoso de que dispone el
pais».

En otras palabras, es la diterencia en
1a dotacion y en los precios relativos de
los factores lo que en ultima instancia
se convertird en la causa del comercio
internacional.

Sin embargo, la teorfa H-O deja al-
gunos vacios en la explicacion del co-
mercio internacional, porque esta teoria
se basa en algunos supuestos gue no

tienen validez, en especial los que ha-
cen referencia a fos rendimientos cons-
tantes a escala y a la competencia per-
fecta.

3. ECONOMIAS DE ESCALA

El andlisis del comercio internaciona
basado en la competencia perfecta, eli-
mina los beneficics del monopolio. Aho-
ra bien, cuando hay rendimientos cre-
cientes a escala, o economias de esca-
la, las grandes empresas tienen una
ventaja sobre las peguefas, por i que
ios mercados tienden a estar domina-
dos por una empresa {monopolio} o por
unas pocas empresas (oligopolio). Lo
antertor significa que cuando aparecen
ias economias de escala, los mercados
se hacen imperfectamente competitivos.

¢Qué son las economias de escala?
En la practica se presentan muchos ca-
$0s en que al aurneniar la produccion,
se aumenta ef costo promeadio o unita-
fio, pere menos gue proporcionalmente
al aumento de Ia producceion, o dicho de
ofra forma, el costo promedio disminu-
ye al aumentar ia produccion. Esto es lo
que se liama economias de escala. Es-
tas economias de escala tenen diferen-
tes causas o provienen de diferentes
factores, siendo tal vez e mas impor-
tante la presencia de costos fijos que son
independientes del nivei de produccion,

por lo que eriginan un menor costo pro-
medio.

La tecnologia, por ejemplo, es un
costo fijo importante, especialmente la
que esta relacionada con la costosa in-
vestigacion y desarrofio () + D}, Tome-
mos como ejemplo el caso de la elabo-
racién de programas sofisticados para
computador {software), que pueden to-
Mar afios en su elaboracién pagando
enormes sumas de dinerc a los que los
elaboran y una vez obtenido el progra-
ma, reproducirlo tiene un costo minimo.
Mientras mds tecnoldgicamente avanza-

da sea la industria, todo gasto en inves-
tigacion y desarrollo se conviette en cos-
to fijo basico.

Para comprender mejor la incidencia
del costoe fijo en las economias de esca-

ia, tomemos la siguiente funcién de cos-
tos:

C=F+VQ

donde F es el costo fijo, V el costo
variable por unidad, Q, la cantidad de
unidades producidas y C es el costo to-
tal.

Si dividimos todos los elementos por
el nivel de produccién Q, tenemos:

Donde C/Q es el costo promedio o
unitario, F/Qt es el costo fijo promedio y
¥, ei costo variable unitario.

8i aumentamos el nivel de produc-
cion Q. incrementamos la escata de pro-
duccion y la relacién F/Q se hace mas
pequena. Esta relacion F/Q implica, por
una parte, que el costo fijo se reparte
entre todas {as unidades preducidas vy,
por otra, {a importancia del costo fijo; si
el costo fijo es grande y la produccion
es pequena, el costo promedio serd
grande, pero si aumentamos la produc-
cion {Q), el costo promedio disminuirg y
también disminuira el precio del bien. La
reduccion del costo promedic muestra
la importancia de aprovechar las eco-
nomias de escala y éstas seran mayo-
res cuanto mas elevado sea el costo fijo.

Es necesario aclarar ia diferencia que
existe entre economias de escala o ren-
dimientos crecientes a escala y econo-
mias externas. Las primeras se refieren
a la disminucion de los costos prome-
dios de produccién a medida que au-
menia la productividad de la empresa,
es decir, estas economias son de ca-
racter interno de la empresa, en tanto
que las economias externas se refieren
a fa disminucion de los costos prome-




dios de cada empresa debido al aumen-
to de la productividad de toda la indus-
tria.

L as economias de escala tanto inter-
nas como externas, son catisa impor-
tante del comercio internacional. Sin
embargo, son las economias de escala
internas las que han acaparado mas la
atencién de ios investigadores, quizas
porque son mas faciles de identificar en
la practica. Los ingenieros pueden pro-
porcionar buenas estimaciones de las
ganancias de la produccion a gran es-
cala, por eiempio de una empresa de
petroquimica, aeronautica o de automo-
viles, mientras €l tamano de las eceno-
mias externas es mas dificil de observar.

Antes se dijo que en presencia de
economias de escala, las grandes em-
presas tienen ventajas sobre las peque-
fias por lo que los mercados tienden a
ser dominados por esas grandes empre-
sas. Gilas economias de escata perma-
necen durante un tiempao suficientemen-
te prolongado, una ¢ varias empresas
de un pais se encargaran de captar la
totalidad del mercade para cualquier
producto, dando origen al monopolio {un
productor Onico de un producto para et
cual no existe sustituto) o dando origen
al oligopofio {unos pocos productores de
un producto homogenes © diferenciado).

4. DIFERENCIACION
DE PRODUCTOS

Las sconomias de escala pueden lle-
var al oligopolio y dentro de éste, al
oligopolic con productos diferenciados.
Una gran parte de la produccién de las
economias modernas se efectia basa-
das en productos diferenciados (auto-
méviles Chevrolet, automdviles Renault)
mas que en productos diferentes {caté,
pafic). Por ejemplo, un automovil
Chevrolet, no es lo mismo que un auto-
movil Toyota o Renault. Son producios
de la misma industria automovilistica,
pero diferenciados. Un gran porcentaje
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del comercio internacional entre paises
se debe hoy dia al intercambio de pro-
ductos dilerenciados {de la misma indus-
tria) y ofro gran porcentaje se debe al
intercambio de productos diferentes (de
diferentes industrias como café y pafio).

En el primer caso, intercambio de bie-
nes de la misma industria se llama co-
mercio intraindustrial y un ejemplo lo
tenemos en el mercade europec de au-
tomoviles: Francia vende autos Renault
a Espaha e Italia; talia vende autos Fiat
a Francia y Espafa. Este tipo de comer-
cio se lleva a cabo, por lo general entre
paises con el mismo nivel de desarrolio
{pafses industrializados).

En et segundo caso, intercambio de
bienes de diferentes industrias con pro-
ductos diferentes {calé-pafio), se llama
comercio interindustrial y por lo general
se lieva a cabo entre paises con dife-
rente grado de desarrollo {de paises
subdesarrollados a paises industrializa-
dos y viceversa).

El comercio intraindustrial surge con
el fin de aprovechar importantes econo-
rmias de escala; la competencia inferna-
cional obliga a cada empresa en los
pafses industrializados a fabricar una
sola variedad del mismo producto en vez
de muchas variedades con el fin de
mantener costos promedios o unitarios
a un nival bajo.

Existe un indice que calcula el grado
de comercio intraindustrial. Este indice
fue elaborado por Grubel y Uoyd y lleva
el nombre de indice T:

| Xi - Mi!
X4 Mi

Ti=A1

Donde T es &l indice, | es ei sector de
ia economia o puede ser un preducte o
un bien, Xi son las exporaciones del
bien {i), Mi son ias importaciones de! bien
(i), ¥ las barras verticales en et numera-
dor denotan el valor absoluto.

La interpretacion del indice es: si un
pafs es sélo exportador de un bien (i)

(Xi=0, Mi=0} o solo importador (Mi=0,
Xi=@}, el indice toma el valor de cero (Ti
= 0} lo que nos indica gue el comercio
de ese pais es de tipo interindustrial,
entre paises con diferente grado de de-
sarrollo (Colombia - E.U.) y con produc-
tos diferentes {café - tractores) y su co-
mercio se expticara por medio de ia ven-
taja comparativa.

En el otro extremo tenemos un valor
de! indice igual a uno {Ti=1} lo que nos
indica que Xi-Mi, 0 sea que el pais ex-
perta & importa la misma cantidad de un
bien (E.U. exporta e importa autos de
Japén}; eéste es un comercio totalmente
bidireccional o intraindustrial y en este
caso el comercio debe explicarto la ven-
taja competitiva.

Grubel y Lioyd formularon la hipdte-
sis en los ahos sesenta de gue una gran
proporcion del aumento del comercio
internacional entre 1os paises industria-
lizados habia sido de caracter intrain-
dustrial. En efecto, se pudo comprobar
que un alto porcentaje de la expansion
inicial del comercio de la Comunidad
Europea habia sido de caracter in-
traindustrial. Incluso estudios recientes
han sugerido que buena parte del incre-
mento del comercio entre México vy Es-
tados Unidos en los afios ochenta fue
del tipo intraindustrial, en buena medi-
da originade por decisiones de empre-
sas multinacionales, en contraposicion
alo esperado que fuese un comercio del
tipo interindustrial por las diferencias
economicas entre esos paises.

Todos estos estudios se han basado
en la utilizacion del indice T. Sin embar-
go, existen limitaciones importantes en
el uso del indice T como parametro para
medir ef grade de comercio in-
traindustrial, especialmerte cuando ss
enira a definir una industria o grupo de
productos. Cuante mayor sea la ampli-
tud congue se defina una industra, ma-

yor sera la posibiiidad de que un pais
exporte algunas vanedades del produc-
o diferenciado e imporis otras.

Por lo tanto, es necesario utilizar el
indice T con mucha precaucion. No obs-
tante. este indice puede ser de gran uti-
lidag para medir fas diferencias en el
comercio intraindustrial en las distintas
industrias, asi como fos cambios que
ocurran en el comereio intraindustrial en
un mismo tipo de industria,

5. CONCLUSIONES

1. La teoria de la ventaja comparativa
explica una gran proporcion del co-
rmercio internacional. espacificamen-
te agquella parte gue corresponde al
comercio interindustrial, o sea aguel
comercio que se eleclua entrg pai-
ses con diferentes grados de desa-
rrollo, diferentes bienes y diferentes
dotaciones de los factores de pro-
duccion. £n este caso el patron de
comercio se establece asi: El pais A
{pais capital-abundante} serd expor-
fador neto de manufacturas (capitai-
intensivas) e importador neto de ali-
mentos (frabajo-infensivos) y el pais
B (pais trabajo-abundante) sera ex-
portador neto de alimentos {trabajo-
intensivos) e imporadoer neto de ma-
nufacturas (capital-intensivas).

2. £l comercio intraindustrial se basa

en ia ventaja competitiva. Aunque los
paises tengan la misma relacién ca-
pital-trabaje, sus empresas continua-
ran elaborando bienes ¢ productos
diferenciados motivados por las eco-
nomias de escala. Generalments las
economias de escala tlevan a la rup-
tura de la competencia perfecta. por
lo que el comercio internacional en
presencia de economia de escala
debe ser analizado utilizando mode-
ios de competencia imperfecta.
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3. Laimportancia relativa que tenga el
comercio intra o interindustrial de-
pende de lo similares que sean oS
paises. Si el pais Ay el pais B son
simitares en sus relaciones capital-
trabajo, habra poco comercio in-
terindustrial y el comercio intra-indus-
trial, basado en la economia de es-
cala, seré el dominante. Por otro
lado, si las relaciones capital-traba-
jo son muy diferentes en ambos pai-
ses, hasta el punto que el pais A se
especialice complelamente en la pro-
duccién de alimentos {trabajo-in-
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tensivos), por ejemplo, no habra co-
mercio intraindustrial basado en eco-
nomias de escala v todo el comercio
estara basado en la ventaja compa-
rativa.

4. El comercio internacional debe per-
mitir a creacion de un mercado inte-
grado que sera mas grande que el
mercado de cualquier pais, ofrecien-
do asi, simultaneamente, una gran
variedad de productos al consumidor
y menores precios, como aprovecha-
miento de las economias de escala,

LA ULTIMA LECCION
Discurso de grado

ALFONSO QCAMPO LONDONO
Rector ICESI
Call, 10 de agosto de 1996

Vengo hoy con mucha satisfaccion a
oforgar los grados profesionales y los
titulos académicos de especialistas y por
primera vez los de Magister o Maestifa
y a dar no solo la tradicional “Uitima lec-
cion” a fos alumnos gque hoy terminan
sus estudios, sino la Gitima mia con el
caracter de Rector de Ja Institucion, car-
go gue dejare en los proximos dias.

Son 270 nuevos graduados del ICES!
que, sin duda alguna, van a incremen-
tar el prestigio nacional e internacionat
de la Institucion. Son ustedes los gra-
duados, los que le dan prestigio perma-
nentemente al centro educativo, mas
que el de gquienes lo dirigimos académi-
ca y administrativamente. Afortunada-
mente todos nuestros graduados han
sido buenos embajadores de la Institu-
cion y acrecientan cada dia su nombre,
Que atrae nuevos estudiantes a sus au-
las. Ya se ha conformado una Asocia-
cin de ex alumnos de varios miles, que
€8 importarte seguir incrementando
Para ser el lazo de unién de ios egresa-
dos y ofreceries programas de educa-
Cidn permanente de calidad, en unién
de Ja Institucion.

Al felicitarlos hoy por su gran esfuer-
zo, debo extender esta congratulacién
a sus padres, conyuges, amigos, em-
pleadores y empleados de sus casas,
de las empresas, de sus padres o don-
de trabajan, elfos son también copartici-
pes del triunfo de este dia, que sin duda,
significa una escala mas de superacién
personal.

Sin embargo, debo recordarles que
han Hegado a esta etapa, que no es nun-
¢a una terminal, sino de otro comienzo.
La educacién nunca se fermina y debe
ser, como dice una frase afortunada de
nuestro Nobel de Literatura, Gabriel
Garcia Marguez, “de la cuna al sepul-
cro”. Esta mision de ser estudiantes toda
ta vida, es un imperativo de la vida que
estd siempre en constante cambio y en
un avance tecnolégico, casi imposible de
seguir. Los conocimientos de la ciencia
y fa lecnologia se estan duplicando cada
cinco o diez ahos, asi que quien no se
mantiene al dia va retrocediendo paula-
tinamente. Espero gue el mas impontante
concepto que hayan adquirdo en nues-
tras aulas haya sido el de “aprender a
aprender”, pues cuando unc sale ya
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graduado, debe seguir aprendiends, di-
rectamente con la experiencia o con las
ensenanzas que se continuan produ-
ciendo y en esta era de la tecnologia.
los instrumentos de aprendizaje se han
multiplicade y ya cada computador o
cada televisor, o cada videograbadora,
o cada radio o diario escrito, es una
maquina de ensehanza, o mejor, de
aprendizaje. Las redas de telecomuni-
caciones, bases de dalos y en especial
{a mayor de ellas, el INTERNET, ha
puesto en nuestras pantailas todo un
mundo de conexiones locales, naciona-
les e internacionales, que la han vuelio
una biblioteca mundial, pues no solo se
logran conexiones con pares academi-
£0s 0 empresariales, sino que entramos
a los servicios de las mejores  hibhote-
cas del mundo,

Todos estos avances no sustituyen al
profesor, que debe seguir siendo parti-
cularmente “maestro”, sino que ke dan
mas elementos e instrumentos de apren-
dizaje y complementan su ensefanza.
Es impoitante anotar que la universidad
y las instituciones educativas son ante
todo “cenfros de aprendizaje” y no sélo
de ensenanza. Tanto la docencia como
la investigacion y el servicio o extension,
son parte de este amplio concepto de
aprendizaje, en el que la invesligacién
le descubre nuevos campos de conodi-
miento y el servicio o extensién, su apli-
cacion y relevancia. Eslos tres concep-
tos, funciones ¢ misiones de docencia,
investigacion y servicio, forman una tri-
nidad indisclubie, enia cualtodos y cada
uno contribuyen en la formacién, que no
s solo de los alumnos, sinc que debe
serlo también de sus profesores y direc-
tivos. Por ello no hay un sitio mas
excitante que el de trabajar en una Uni-
versidad, que cada momenio le aporta
mas a su propio conocimienta, fo une a
grupos de seleccion de alumnos y maes-
tros y e abre nuevas perspectivas y
campos de accion.
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Pero este aprendizaje no se puede
limitar solamente a campos de conoci-
miento o tecnolégicos de una profesion,
tiene que ser una fermacion integral en
la que los valores humanos tengan un
alcance que abarque los aspectos espi-
ritrales, morales y de solidaridad con los
demas y en especial con guienas nos
rodean.

A{ graduarse hoy, ustedes son de los
colombianos mas privilegiados, ya que
so0lo de tres a cinco de quienes comien-
zan primaria, y no todos lo pueden lg-
grar, llegan a este nivel. Es posiblemen-
te el mayor privilegio que se puede con-
seguir en esta tierra y se lo dsben, no
s8lo a su esfuerze personal, que sin
duda es prioritario, sino a quienes les
han ayudado a conseguirlo, sus padres,
amigos, empleados, empleadores, com-
paheros y también a Colombia que ha
puesto a su disposicion una infraestruc-
tura educativa que les permitio llegar a
este dia y les ha abierto un camino de
avanzada que seguramente alcanzaran
én mayor o menor grado. Esto guiere
decir que nosotros lodos y por supues-
to ustedes, tienen una deuda social que
tienen obligacidn de pagar, no sélo con
quienes los rodean sino con tedo el pue-
bloc de Colombia y aun del mundo, que
les ha ofrecido esta oportunidad. Esta
deuda se debe pagar defendiendo los
valores morales y espirituales y crean-
do mayor riqueza, para que mejore la
calidad de vida de los colombianos y con
elios de la comunidad mundial.

Pasa Colombia por una crisis o co-
yuntura dificil que tenemos gue superar
y ésla es tarea de cada uno y de todos
los colombianos. s sobre todo, una de
caracter ético y lenemaos que reconstruir
el prestigio moral que en otra época te-
niamos. Hey el mundo no nos reconoce
por ello, sino fristemente por lo contra-
ric y estamos estigmatizados, por haber
sucumbido a los halagos de los nego-
cios iticites y lucrativos, en los cuales el
dinero o becerro de oro, se convirtid en

ef dios que guid a muchos colombianos
y el narcotrafico y la corrupcion que
ensuciaron a toda Colombia. Estamos
ya, por Jo menos, convencidos de que
debemos cambiar el rumbo moral de
nuestra patria. Ahora lo que debemos
es hacerlo sin vaciaciones ni dudas. La
reconstruccion ética es el imperativo de
hoy para nuestra Patria y en €lla tene-
mos todos que jugar un papel de impor-
tancia. Todos, sin excepeién, debemos
emprender esta accidn y no desmayar
en efia, Es la unica manera que tene-
mos de voiver digna a Colombia.

Esta tarea no es sélo la de avanzar
cientifica y fecnoldgicamente, sino par-
ticularmente en el campo moral, espiri-
tual y en el desarrolio de valores huma-
nos como la honestidad, conciencia ci-
vica y compromise social, respeto a los
demas y a si mismo, integridad, devo-
cién a los principios, tolerancia, lealtad,
orguilo en el trabajo, cortesia, coopera-
cién. Complementado todo esto con la
competencia en su profesion, eficiencia,
eficacia, habilidad de analisis y sintesis,
iniciativa, insatisfaccién creativa, curio-
sidad, paciencia, perseverancia Con
eslos valores, cualidades y habilidades
profesionales, se convierten en hombres
integrales y de bien y ademds en exce-
lentes profesionales, cada dia mejores.

El perfeccionamiento continuo no es
sélo un requisito para avanzar y conse-
guir mejores medios econdmicos de
vida, sino gue es una exigencia ética,
quien no la cumple no esta cumpliendo
con su deber y con guienes frabaja y con
la sociedad. Quien no esta al dia en su
labor, estd engafando a su empresay a
quienes ésia sirve. £l profesor que no
se perfecciona cada dia esta ensefian-
do mal y fe imparte conocimientos
desuetos, lo que constituye practicamen-
te un fraude docente. Pero lo mas im-
portante de un profesor, asi como de
alguien que tiene un puesto de respon-
sabilidad y en general de todo ser hu-

mane, es el de servir y ensefar con el
ejemnplo. Mas que un buen docente o la
eficiencia de un buen directivo, que de
todas maneras debe serlo, es mostrar a
sus discipulos y a la comunidad que es
urt rombre de bien, un ser humano inte-
gral y moral, pues la mejor ensefanza
es la de mostrarse como modelo huma-
no, meral y espiritual. Siempre he pen-
sado que “Educar es descubrir y sefa-
lar caminos™ y asi rotulé el libro que edi-
té hace poco.

Hoy gquierc sefatar en ésta, mi ver-
dadera Uitima Leccion, gue el principal
camino y Ia obligacion que tenemos de
seguir, es el ético, el de la honestidad
moral, v gue todos tenemos que pagar
fa deuda social que hemos contraido y
gue el perfeccionamienio propio y la for-
macion integral no son un simple ador-
no, sino una obligacién ética de cada
uno. Sclamente asi se podra cumplir con
la obligacion gue tenemos con nosotros
mismos, con ios demas y con Colom-
bia.

Pueden tener ia seguridad de que voy
a anorar este oficic de Rector, en las dos
universidades que he servido y especial-
mente en ésia, que me ha dado tantas
satisfacciones, pues por ellas me he
podido poner en contacto con muchas
generaciones de jovenes, miles de eflos,
a quienes en buena parte considero hi-
jos intelectuales y con quienes me en-
cuentro en cada recodo de mi vida. Ellos
siempre me han agradecido lo que he
hecho por ellos, y de mi parte agradez-
co a Dies gue me haya dado ia voca-
cion de servirlps. Continuaré con mi ta-
rea educativa, aunque sea sin el fitulo
ostentoso de Rector y mds bien con &l
de maestro, que es el que tiene mayor
significacién.

Me enorgullezce de haber side unc
de ios iniciadores de esta obra educati-
va y de haber sido parte de un equipo
de empresarios, académicos y emplea-
dos. Graclas a su gran mistica y a la
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generosidad de la comunidad vallecau-
cana, hemos conquistado un puesto de
avanzada en la educacién superior del
pais y ya somos respetados en el plano
nacional e internacional y nuestros gra-
duados, ustedes, tienen un prestigio re-
conocido que les ayudard a escalar
muchas posiciones,

Tenemos gue seguir engrandecien-
do esta casa de estudios y de aprendi-
Zaje y conservarla, puss tenemos el
desafio de ser los mejores. El mejora-
miento continuo, el amor por la excelen-
cia, el trabajo por mejorar nuestro siste-
ma democratico, la lbre empresa, la pro-
piedad privada y la integridad ¢ ética
completa, deben sequir siendo parte de
nuesiro fema y el de cada uno de los
integranies de esta Institucidn y de cada
graduado de efla. Estamos sequros de
gue honrarén siempre a su Universidad
y seran dignos de ella. Muchas gracias
a todos por las oporiunidades que me
han dado de servirlos y que Dios ios
acompane en su vida y éxitos.

L

£l Consejo Superior y el ICES! han
sido afortunados at escoger al doctor
Francisco Piedrahita Plata, como nue-
vo Bector. AUna a sus excelentes condi-
ciones humanas, famifiares y sociales,
una gran experiencia internacional y
empresarial, gue sin duda contribuiran
al engrandecimiento y perfeccionarmien-
1o de la Institucion. Es graduado el doc-
tor Piedrahita, en ingenieria Industrial en
la Universidad de los Andes, Maestria
en ingenieria Industrial e Investigacion
de Operaciones en la Universidad de
Pittsburgh, y estudios de Mercadeo en
Incolda, de Mercadeo Internacional en
la Universidad de Cambridge en Ingla-
terra, Administracion Intercuttural en la
AOTS de Tokyo y ha sido uno de los prin-
cipales gjecutivos de Carvajal 8.A., en
Cali, Puerto Rico y los Estados Unidos.
Bienvenido, doctor Francisco Piedrahi-
ta a esta su casa y le ofrezco toda mi
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colaboracién'y la de todos los directivos,
académicos y empleados del ICES).
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Tenemos el privilegio de contar hoy,
como parle importante de esta “Ultima
leccion”, con la presencia de la ministra
de Educacion, doctora Olga Dugue de
Ospina, quien nos honrara con sus en-
sefianzas y nos mostrara algunos de sus
proyectos. Es Giga Duque de Ospina,
una mujer de caracter, emprendedora y
capaz. Ya veremos nosotros y ef pusblo
colombiano lo que hara en este Ministe-
rio, basico para la nacion y todos gue-
daremos sorprendidos por su dinamis-
mo ¥y sus ejecuierias, asi como por su
vator por haber aceptado esia posicion
en momentos dificiies y de incertidum-
bre, lo gue enaltece su decision.

£s Olga Dugque de Ospina, abogada
de la Universidad Santo Tomas de Bo-
gota, formada en un hogar modelo v
educada en el Colegio Sans Facon, de
Santafé de Bogota y en Lausanne, Sui-
za, con un titulo universitano, también
en Bellas Artes, en ltalia. Ha desempe-
fiado con lujo los cargos de Goberna-
dora de su departamento, el Huila, Re-
presentante y varias veces Senadora de
la Repablica; Embajadora de Colombia
en las Naciones Unidas, Concejal de
Neiva, Directora Nacional de la Caja
Nacional de Previsidn Social, Notaria
Sexta de Santafé de Bogota y Profeso-
ra de Derecho Constitucional en su Uni-
versidad de Santo Tomas. Vinculada a
una de las familias mas representativas
del pais, como son los Ospina, conside-
ra que uno de sus mayores orgullos es
el de haber tenido la bella misién de ser
madre, gue s sin duda el mas hermo-
so titulo que se puede ostentar.

Le agradecemos ia deferencia que ha

tenido al aceptarnos venir a ensefiar en
el ICESI, lo cual nos honra,

Sefora ministra de Educacion, tiene
usied la palabra para dictar la “Ultima
leccion” a nuestros graduados.

INTERVENCION DE LA SENORA MINISTRA
DE EDUCACION, DOCTORA OLGA DUQUE
DE OSPINA, EN LA CEREMONIA
DE GRADUACION DEL ICESI

Santiago de Cali, 10 de agosto de 1996

Constituye para mi un aito honor es-
tar presente en esta solemne ceremo-
nia de graduacién de los profesicnales
y especialistas de la promocion 19986 del
ICES! a guienes, por generosa disposi-
cién de las autoridades académicas, me
corresponde dar Jo que la tradicion del
Instituto denomina “La Gitima leccion™.

Tiene esta ceremonia ademas, un sig-
nificado especial, por ser la Gitima que
praside en su condicion de Rector el
doctor Alfonso Ceampe Londofic, figura
egregia de esta entidad desde sus ini-
cios, insigne dirigente civico y, sobre
todo, formador desvelado de la nueva
clase dirigente para el servicio dei pais
y del Valie dei Cauca.

El periplo vital del doctor Alfonso
QOcampo Londono ilustra los valores
esenciales de una Nacion que aspira a
ia grandeza: la busgueda incesanie del
conocimiento, el trabajo regido por sdli-
dos principios éticos, ia capacidad de
dizrimir pacfficamente las controversias
y de convertir la diversidad que nos ca-
ractetiza en fuente de creacién y no en
causa de conflictos destructivos.

Apenas obtenido su titulo de médico
cirujano, el doctor Ocampo decidié com-
hinar ei gjercicio profesional con la en-
sefianza, Esa doble experiencia habria
de permitide logros encomiables en los
cargos de ministro de Salud y ministro
de Educacién Nacional, que ejercié du-
rante el gobierno del Presidente Alberto
Lleras Camargo.

Sin embargo, ni esas ni ninguna otra
preeminencia a las que se ha hecho
merecedor durante su prédiga exisien-
cla, lo han alejado de las aulas en las
que se ha mantenido, bien como profe-
sor, bien como alumno, siempre al ser-
vicio del congeimiento. El término "mu-
déjar”, que sirve para definir e estifo de
los jardines por donde discurrieron Al
Gebrahi el matematico y Al Kendt f filg-
sofo, tiene ofro significado: “ef que se
mantiene”. Aqui, en estos claustros del
ICES!, el doctor Ocampo ha mantenido
su ameor al estudio, rodeado de una ar-
quitectura que es digno marco para las
tareas de ia inteligencia. La estela que
nos deja el doctor Alfonse Ocampo Lon-
dofo s6lo es digna de hombres de su
estirme.




Sefiores graduandos:

Me he permitide trazar a grandes
rasgos fa semblanza del Rector a modo
de introduccién sobre un tema, el de ios
valores éticos, cuya importancia y ac-
tualidad son indiscutibles.

La nocion de los valores, concebi-
dos como guias de los comportamien-
tos bumanos, como sefales que esia-
biecemos los seres humanos para dar-
le sentido a la existencia, es una no-
cidn cuyas raices se afincan en la Gre-
cia ciasica y que desde Aristdteles se
encuentra presente en todas las épo-
cas y civilizaciones aunque, como es
apenas natural, sus formas pueden va-
riar de acuerdo con fas caracteristicas
singulares de cada pusblo.

Pero, en definitiva, como lo afirma
Spencer, un pueblo sin valores no pue-
de aspirar legitimamente a ser recono-
cido como pane de la civilizacién hu-
mana. En otros términos, son dichos
valores éticos, y no otra cosa, los que
constituyen una comunidad.

Desde esta perspectiva, los invito a
reflexionar sobre ese fenémeno de
nuestra época que hemos dado en de-
norninar la “crisis de los valores éticos”.
Crisis que, aunque de efectos globales,
tiene particular incidencia hoy aqui, en
Colombia, y que nos ataiie de modo
directo a todos: a los ponderados maes-
tros cuya experiencia les permite avi-
zorar mejor el horizonte, & los impacien-
tes graduandos cuya vitalidad les incita
a conquistar el mundo.

Algunos notables pensadores con-
temporanecs prefieren definir la crisis
como una oportunidad. De hecho, se-
nalan, ef mismo pictograma chino que
se utiliza para describir ambos concep-
tos. En el mismo sentido se han mos-

trado de acuerdo Peter Drucker y Alvin
Tofler.

Este ditimo, en sus andiisis sohre el
poder del cambio, afirma que la crisis,
en muchas organizaciones, hace visi-
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bles sus debilidades e induce a su trans-
formacion antes que sea demasiado tar-
de: Si esas crisis no hubiesen ocurrido,
0 no se les detecta a tiempo, las organi-
zaciones llegan incluso a desaparecer,
como ha sucedido con tantas empresas
que antes de admitir la presencia de la
crisis, se extinguieron.

Convengamos en una vision objeti-
va de la crisis actual de valores: efia nos
permite revisar la conveniencia de man-
tener o modificar algunos principios, pro-
mover el surgimiento de unos nuevos y
rescatar aquellos que ~por la disolucién
de las costumbres vy los cambios de ac-
titudes y comportamientos— parecen
haber caido en desuso, pero cuya re-
cuperacion es esencial para afinar el
rumbo del pais.

Aspirar a mantener inmaviles los pun-
tos de referencia, en medio de los in-
tensos movimientos sociales, culturales,
politicos y econémicos del mundo ac-
tual, es poco menos que imposible. Pero
suponer que los referentes son innece-
sarios, y que se debe prescindir de efios,
es la verdadera locura de nuestra épo-
ca.

Elcomienzo de la hecatombe de una
Nacion se da cuando ella pierde &l rum-
bo, cuando la colectividad no encuen-
{ra el sentido de su quehacer, cuando
alcanzar una meta no genera la satis-
faccién del deber cumplido sino indife-
rencia y vacio,

Por fortuna tiende a perder audien-
cia la tesis, muy en boga hace poco,
segln la cual el fin de {a historia ya acon-
teci. No fueron pocos los pensadores
Que indicaron cémo dicho concepto
alienta el escepticismo y produce la in-
diferencia moral que, segtn e pensa-
dor francés Jean Baudrillard, conduce
a la indiferencia entre &l bien yelmal,y
enire los medios y el fin que se busca
afcanzar a través de silos,

En otros términos, podemos plantear
la cuestion a ia manera de un gran

interrogante: ;Como paricipar de los
fendmenos y procesos contemporaneos
y preservar, al mismo tiempo, los vajo-
res inmanentes del ser humano y de la
nacionatidad?

A mi modo de ver, los avances de la
ciencia y de ia 1écnica disponibles gra-
cias a la globalizacién de la informacién
adquieren toda su significacion cuando
se incorporan a la solucion de proble-
mas fales come el ejercicio plenc y res-
ponsable de las libertades individuales
y colectivas, el liderazgo basado en la
superioridad moral y ética, la equidad
social, la convivencia y la paz.

La libertad —que pemite a todas las
personas emprender la basqueda del
bienestar para si, para su familia y para
su comunidad sin menoscabo del mis-
mo derecho que asiste a los demas— es,
en su connotacién mas ampiia, la con-
dicion que define el sentide humanistico,
cristiano y solidario que debe caracteri-
zar toda empresa.

Cuando una Nacidn asume la liber-
tad como desting, decia el Libertador
Simon Bolivar, hace posible toda empre-
sa que se proponga.

Por exceso y por defecto, el valor
supremo de la libertad esta en riesgo
permanente. Por exceso cuando se ol-
vida gue las empresas que acometemos
libremente estan, de todas maneras,
regidas por limites insoslayables.

Cuando los medios de que alguien
se vale para acumular riguezas, por
ejemplo, son ilicitos; ¢ cuando los fines
que pretende realizar perjudican el bien-
estar ajeno o afectan ia vida, la honra y
bienes de o¥os, ya no hay libertad sino
abuso de ella.

Hay quienes, invocande el uso de una
libertad que no lo es, se convieren en
esclavos de si mismos, de sus pasio-
nes y de sus vicios, del egoismo, de pro-
pésitos innobles. Eilos debilitan |a #ber-

tad tanto come quienes, por indolencia
0 por querer imponer sus inlereses a
foda costa, se deciaran enemigos de las
fiberlades ajenas.

tn célebre lema, acufado probable-
menie en esa etapa gloriosa de nues-
tra Independencia, decia: "Ni de mis
suenos soy esclavo”, para idicar gue
hasta ef mas altruista de los objetives
estd sometido a las fronteras de la con-
veniencia y el interés colectivos.

Aguellos que pretendieron imponer la
utopia det paraisc socialista a costa de
la eliminacion de las libertades huma-
nas terminarcn, paraddjicamente, cai-
dos bajo el aliento de las primeras briz-
nas de los espiritus libres.

L.a compleja experiencia de la huma-
nidad en busca de la liberiad nos mues-
tra 1a presencia de individuos excepcio-
nales que supieron darle pesfil a ese
sueno, constituyéndose en conductores
de sus pueblos.

Coincidimos con el célebre historia-
dorArnold Toynbee cuando sostiene que
ia epopeya de las civilizaciones esta
indeleblementa marcada por ia accion
de ios lideres. Libettad y fiderazgo son,
pues, valores consustanciales.

Desde esa perspectiva, el liderazgo
fusiona las energias colectivas y cataliza
las aspiracionas de las sociedades. Un
ideal comun sdlo se hace realidad cuan-
do se encarna en la gente, cuando quie-
nes to comparten, disponen y planifican
las estrategias idéneas para lograrlo y
cuando en torno a su consecucién se
funden compromiso, responsabifidad y
organizacion.

:Carecen el mundo, y en particular
Colombia det liderazgo indispensable en
este momento? Continuamente escu-
chamos regpuestas afirmativas a esta
preccupante cuestion,

Los faros iluminantes de las inteligen-
cias que brillaron durante buena parte
del siglo parecen haberse extinguido. No




hay capitanes de mano firme que tra-
€en rumbos a la Nacion en medio de las
tenebrosas aguas de la incertidumbre.
La crisis de valores es también una cri-
sis de autoridad, dicen algunos.

No obstante jos indicios que dan base
a tales expresiones pesimistas, debe-
Mos pensar que cada época erige los
liderazgos que merece. La generacion
de los Libertadores, por la cual guardo
una profunda devocion, se forié en me-
dio de las impaciencias de un continen-
te que ansiaba liberarse, con escasos
recursos a su disposicién, del “dominio
tutelar que contrala el destino de los in-
dividuas”, como escribié Tocqueville en
su ensayo sobre fa Democracia en Amé-
rica.

Las instituciones que hemos levan-
tado y que aun estan en pleno proceso
de consolidacion, son efecto de Ia Geasta
de los Libertadores y exigen, para su
permanencia, los aportes plausibies de
liderazgos sincronizados con las tender-
cias predominantes en la época.

Hoy, mé&s que nunca, hacen falla ii-
deres en los campos inescrutables de)
conocimiento, la produccién, la téenica,
el comercio y las comunicaciones.

Por eso, debemos estimular la forma-
cion de quienes estén dispusstos a con-
tribuir al crecimiento y fa prosperidad de}
pais, desde fas aulas universitarias, des-
de los laboratorios, desde tas oficinas y
puestos de {rabajo en el sector privado
¥ en el sector publico.

E! liderazgo gue Coiombia reclama
se esta formando en la Escuela Nueva,
<on nifos ansiosos por acceder al co-
nocimiento y con maestros que los gufan
con verdadero afects. También se esta
formando en instituciones educativas
donde las comunidades participan res-
ponsablemente, en colegios ¥ universi-
dades de la mas diversa gama que an-
helan recibir una educacisn de calfidad,
centrada en la formacién de valores.
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El liderazgo que Colombia necesita
se forja en empresas de dimensiones
muitiples, donde se trabaja por garanti-
zar la preductividad y por ser cada vez
mas competitivos, £ liderazgo que ten-
dra Colombia para enfrentar fos retos del
siglo Xx1 requiere, esencialmente, una
atmésfera de paz y de convivencia res-
petucsa.

Esos liderazgos funcionales reguie-
ren la integracién de tres propiedades
insustituibles: el cardcter, los conoci-
mientos y la aplicacion.

El cardcter consta de mdliiples virtu-
des que se expresan en la compleja
gama de las interacciones sociales: Ja
entereza y la firmeza, ia confianza en si
mismo y el desarrolio de Ia personafi-
dad, la dedicacion v ia abnegacion,

El conocimiento es al lider o que el
calor es al carbon del que surge el dia-
mante. El liderazge real sobresale en
individuos forjados tesoneramente en el
estudio que, juntc a la experiencia, for-
talece la capacidad de tornar decisiones
correctas en los momentos oportunos.

Persistencia y disciplina. Las presio-
nes det desafio permanente son & fue-
go que lleva a los lideres a moldearse a)
frente de grupos cohesionados, unidos
Y respetucsos de la autoridad, que se
acata por el predominio de Ja inteligen-
cia y de la capacidad, Y no por {a impo-
sicion viclenta.

Quienes subyugan la fibertad, aniqui-
fan las posibilidades de los tiderazgos
auténticos y favorecen la atmosfera de
intranquilidad con sus actos viclentos,
Causan un dafio enorme a Colombia y
erosionan ios valores en que se asienta
toda forma civilizada y ordenada de vida,
Por eso debemos insistir hasta |a sacie-
dad en convocarles a que depongan
esas actitudes, so pena de terminar ex-
cluidos de una sociedad que no puede

soportar tantas afrentas a sy propia in-
tegridad.

La paz es condicién, valor supremo
gue el pais reguiere construir con afén
como marco idéneo para la libertad y el
tiderazgo. Ella se consigue cu‘ando se
afinca la libertad y se ejerce el liderazgo
sin imposiciones, mediante el aqata—
mierto de las leyes y normas gue rigen
la vida en sociedad.

La paz, como lo advierie la Constitu-
cion Nacional, es un derecho y un de-
ber de inetudible cumplimiento. Como
deber, la paz se edifica sobre gl respeto
al pensamiento y a la opinion ajena der_u-
tro del juego sano de la controversia
creativa de ias divergencias.

Como derecho, la paz es la garantia
de que nuesiro pensamiento se puede
expresar dentro de los marcos de la con-
vivencia, el respeto y la bﬂsquec}a_ de
caminos que hagan viables y .ft.armes
nuestros aportes al avance espiritual y
material de ia sociedad.

La paz es un derecho de todos, en
especial de los mas vumer,a?:'jles, aque-
llos que por su debilidad fisica, econd-
mica ¢ cultural requieren proteccion por
parte del conjunto dela sociedad. Lapaz
es un deber de todos, en panlculaf de
quienes pueden brindar a sus conggne—
res seguridad afectiva, comprension y
orientacion. |

Al referirme, al comienzo de esta 'di-
sertacion, a los valores gue he d_escmo,
los denominé valores éticos: la libertad,
el liderazgo y fa paz lo son, sin lugar a
dudas, en cuante trascienden las tfron-
teras del tiempo y del espacip‘ y com-
prenden otros No mMenos signliicgtlvos:

la responsabilidad, la conwvenqa res-
petuosa y armonica, el compromiso y ta
honestidad.

Estimados graduandos del {CESI:

Al asumir et dificil encargo de orien-
tar la educaciéon colombiana en uno de
los momentos mas dificiles de nuestra
historia, o hice con la conviccion de que
trabajar por la recuperacién de los valo-

res éticos que orientan y deben otientar
fa vida de la Nacién, es la mejor manera
de contribuir al engrandecimiento de
Colombia. _
Una educacion de amplia cobertura,
a la que tengan acceso todos los nifios
y jovenes de la Nacién; permanente y
continua, que acompare tas acciones de
los individuos y de las familias, que com-
prometa y oriente las comunidadeg. lo-
cales y las organizaciones productlyas;
integral, que esté presente en las inte-
racciones humanas y gue rija nuestras
relaciones con gl entorno ambiental, que
acreciente la técnica y desentrafie los
principios de la ciencia; human_istica, Gue
nos reconforte con las tradiciones que
fundaron ia repGbiica, que nos haga
tolerantes y activos, creativos y alegres:
Ese es el instrumento que nos permitira
sacar ventajas de las oportunidades es
decir, hacer constructivas las crisis.

La educacién nos libera del yugo mas
pesado: el de la ignorancia. La 1}bea_'tad
nos hace lideres de nuestra propia wd‘a.
La educacidn nos vuelve paciﬁcqs dis-
cipulos de la argumentacién‘mteilgente
e impide que la violencia se imponga.

El propésito de colocar la educacion
en el eje de la vida del pais, es compar-
fido por millones de estudiantes de to-
dos los niveles y modalidades, por Iafs
familias gque aspiran a educarla sus hi-
jos, por los maestros que quieren ser
orientadores del aprendizaje y ejemplos
vivos de honestidad, estudic y abnega-
cion.

Ustedes han recibido en estas auias
que hoy los despiden, conocimiento_s_de
inmenso valor y tambien han adqunfido
el compromisa de contribuir al crecimien-
to de sus familias, al mejoramiento de
sus comunidades, a la prosperidad_ Fle

las empresas, al bienestar de su region.

En otros términos, tienen usiedes ia
capacidad de asumir el liderazgo que se
requiers para la Libertad y la Paz.




Mas pronto de lo imaginado, ocupa-
ran ustedes posiciones claves en la in-
dustria, en el comercio, en las organiza-
ciones productoras de bienes Y servi-
cios, en el gobierno, Cuande estén aifi,
en medio del trasegar de sus diarias
ocupaciones, podran tener momentos
de incertidumbre v esceplicismo.

Quizas se pregunten en esos ma-
mentos, cual es el sentido de sus es-
fuerzos y de pronto se levanten dudas

acerca de si las ganancias merecen
tanto sacrificio.

Dios, el Sefior de la Humanidad, que
tedo fo sabe v todo lo puede, estard muy
cerca de ustedes en ese instante dificit,
Elles hablard y les dira que toda aceion,
por insignificante que Parezca, en bien
d,e _§us congeéneres, cuenta con su ben-
dicion y tiene sentido porque al Reinc
que El nos prometié se Hlega por el ca-
mino fecundo del estudio, del trabajo, de
la honestidad y de la bondad.
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RODRIGO VARELA VILLEGAS

ingenieria Economica: 48 casos

Sere Textos Universitarios
ICESI, No. 28

{SBN: 958-9279-31-7

16 x 23 cm. 294 pags.

Durante tos veinticdds afios en gue ha
estado en circulacién el texto “Evalua-
cidn Econdmica de Inversiones”, he re-
cibido de mis alumnos dos soliciiudes
fundamentales: ia primera, sobre la con-
veniencia de que existiese un texto que
fuese la soiucién de los problemas pro-
puestos en et libro; y la segunda, sobre
ta necesidad de tener resuelios, en for-

ma detallada, aigunos casos un poco
mas integrales gue los ejemplos resuel-
tos en el ibro.

La primera solicitud se ha atendido
parciaimente, incluyendo en las dltimas
ediciones al menos las respuestas para
la mayoria de los problemas; sin em-
bargo, intencionalmente no se ha pre-
parado el solucionario, pues considero
gue por razones pedagogicas, es con-
veniente que el estudiante despliegue
un poco su creatividad y desarrolle la
habilidad de enfrentar problemas por si
mismo, y no se contente con memori-
zar procedimientos de solucién de
oiros.

La segunda solicitud, que surgia del
hecho de que mis examenes eran, se-
gan mis estudiantes, mucho mas com-
plejos que los ejercicios planteados en
el libro {aunque muchos de los gjerci-
cios son examenes viejos), lo cual los
obligaba a tener un inventario de los
enunciados y de fas soluciones de exa-
menes anieriores, se resuelve a través
de este texio de casos en el cual, ba-
sado en examenes ulilizados en ¢l
ICESI vy en la Universidad del Valle en
los dltimos afos, se resuelven en for-
ma relativamente detaltada 24 casos y
se formuian 24 casos para que &l es-
tudiante los enfrente por si mismo.

Se ha disenado estie texio con la
concepcion de que una vez el estudian-
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fe haya resuelto los ejercicios plantea-
dos en “Evaluacién Econdmica de Inver-
siones”, pueda acometer problemas un
poco méds complejos como los enuncia-
dos y resueltos en este texto, y que con
las gufas que proveen los casos resuel-
tos pueda complementar el desarrolio de
sus conocimientos y habilidades.

En el desarrollo de esta libro han sido
importanies todos mis alumnos, que al
resolver los exdmenes me han mostra-
do formas alternas de solucionarios, me
han indicado las situaciones que les
causan dificuitad y en las que se produ-
cen los emores, En la fase intermedia
de desarrollo de este texto participaron:
Ana Marfa Barbosa, Martha Vargas, Ale-
jandra Vdsquez, Claudia Pabén, Paola
Echeverry, Diago Motoa, lsabe! Cristina
Martinez, quisnes a partir de mis solu-
ciones generaron otras un poco més sla-
boradas en lo que a explicaciones hace
relacidn, corrigieron algunos errores
numérices e hicleron adaptaciones a los
nueves dmbitos tributarios vigentes hoy
en Colombia,

Con este material de base, mi labor
de redaccién —para tratar de dar una
explicacién mayor de los procedimien-
tos de solucién y buscar que pe-
dagdgicamente el fexto fuera més ase-
quible—, se facilitd notablemente y por
ello debo expresar mis profundos agra-
decimientos a estos colaboradores va-
liosos que tuve.

Iguaimente debo agradecer a todo el
personal sacretarial de! Centro de De-
sarrollo del Espiritu Empresarial del
ICESI (CDEE-ICESI), por ef excelente
trabajo de edicion de este documento;
fueron muchas las veces que cada p&-
gina se cambié y ello implicé para Rose
Mery Pérez, Stella Escobar, Margot Co-
rrea, XimenaAlegria, DinoraArredondo,
un esfuerzo y una paciencia adiciona-
les. A todas ellas, mil gracias.

Debo agradecer también al ICESI y
on especial a la Oficina de Investigacio-

nes, dirigida por el doctor Mario Tamayo,
por e apoyo financiero que me otorga-
ron para cubrir los costos de los mo-
nitores que me ayudaron y por la publi-
cacién de este texto, Igualmente debo
agradecer a Ja Universidad del Valle por
el tiempo que me asignd durante 1995
y por el tiempo de mi afio sabético du-
rante 1996 que fueron vitales para dedi-
carme a esta labor.

Finalmente es mi deber agradecer a
mi familia: Constanza, Juan Carlos, Ale-
jandro, Rodolfo y Lola, por ef gran apo-
yo, la gran comprensién y el estimulo
permanente que me dieron durants to-
das las horas que dediqué a este pro-
yecto, pues eran horas que les pertene-
cian y que genercsamente me olorga-
ron para que yo lograse esta meta aca-
riciada por tanto tiempo.

A todos los profesores y alumnos que
usen este texto, les solicito carifiosa-
mente que me hagan conocer 1s errp-
res que se hayan pasado a nuestras
muftiples revisiones, y conffo que este
esfuerzo les facilite la ensefianza y el
aprendizajo de la Ingenleria Econdmica
y de la Evaluacién de Proyectos.
Rodrigo Varela V., Ph.D
Director CDEE-ICESI
Profesor Distinguido UNIVALLE

Nota: Todas las referencias a Capl-
tulos, Apéndices, acuaciones, seccio-
nes, ejemplos o problemas, estan orien-
tados al texto Evaluacién Econdmica
de Inversiones del cual soy autor.

NARCISO LEON DIAZ SILVA

Actualizacién Tributaria para
No Trihutaristas

Serio textos universitarios |ICESI, No. 29
ISBN: 958-9279-32-5
16 x 23 cm. 283 pégs.

Con este libro se pretendié, a través
de temas organizados por capitulos,
abordar los hechos fundamentales del
Derecho Tributario, desde su ubicacién
conceptual, principios que lo regulan,
clasificacién de los diferentes impues-
tos y los distintos pasos para !:[epurar la
renta, las facultades de fiscalizacién de
ta DIAN y sus diferentes programas, el
régimen sancionatorio, procedimientos
y modslos de impugnacién por la’ via
gubemativa y contenciosa.

El plan asi concebido busca dar a
conocer la incidencia de la carga
impositiva para minimizar impactos tsi-
butarios, pues al conocerse fos costos,
los gastos y los requisitos para su apro-
baclén por parte del ente fiscalizador, se
evitan sanciones y cargas impositivas
dificiles de cumplir por parte de los su-
jetos pasivos de la obligacidn.

Pretendemos ademas con estas lec-
ciones de Derecho Tributario llenar un

vacio existente en los diferentes centros
académicos donde se dicta esta mate-
ria, pues no existe un texto que sirva de
guia préctica para desarrollar los dife-
rentes programas en el drea tributaria,
y ademds, buscamos acercar al nedfito
a descubrir en forma sencilla sus dife-
rentes obligaciones, las sanciones por
incumplifas y los derechos con el fisco,
que le permita establecer una relacién
en pie de igualdad, cefida a los postu-
lados de la Constitucién y la Ley.

Agradezco al ICESI y en especial al
doctor Mario Tamayo y Tamayo, quien
acogié e impulsé con sus dotes de in-
vestigador, en forma inmediata, la idea
que le transmitl de publicar este fibro.
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RICARDO ALVAREZ CASTRO
Estadistica Fundamental Aplicada

USACA-ICESI

Primera edicién 1996
ISBN: 958-9278-30-9
17 x 24 cm. 171 pégs.

Con verdadera satisfaccion presento
al honorable cuempo de profesares de
Estadistica y a sus alumnos, esta obra
con la confianza de que se constituird
en un altado importante, tanto para la
presentacion ordenada de los temas de
la asignatura por parte del profesor como
para la consecucién de la meta final cual
es el aprendizaje de los estudiantes.

He procurade, en la presentacion y
desamollo de los temas, hallar et justo
medio entre la intuicién y el razonamien-
to, que permita al estudiante con-
ceptualizar primero y practicar y aplicar
después, sin el rigor impuesto por una
estadistica matemdtica més dirigida a
ingenieros, estadisticos y matematicos.

Para asimilar los conceptos y hacer
las aplicaciones respectivas sdlo se.re-
quisren conocimientos de Algebra basi-
ca pero ante todo una actitud positiva y
optimista, es decir, unas ganas tremen-

das de aprender; aquf cobra gran ac-
tualidad y validez el aforismo popular:
“querer es poder”. Este libro se ha es-
crito para que toda persona que quiera
conocer y aplicar fas técnicas estadisti-
¢as, pueda logrario en forma exitosa.

En el desarrollo de los temas sdlo se
han demostrado aquellos tecretas que
involucran conceptos muy efementales
do la teorfa de conjuntos y del dlgebra;
los demas se presentan sin demostra-
cién pero enfatizande en su significado
y utilizacién dandole més preponderan-
cia al “cémo” que al “por qué” en mu-
chos casos.

Este texto, cuya presentacién se hace
en dos tomos, abarca desde la toma,
organizacién y presentacién de los da-
tos (estadistica descriptiva) hasta las
decisiones, es declr, ef “qué hacer” con
el comportamiento observado (estadis-
tica inferencial). Al final aparece el \iti-
mo médulo referente a regresion, corre-
lacidn, series de tiempo y nimeros indi-
¢o,

La metodologia consiste no sélo en
registrar y analizar el pasado sino con-
siderar [as decisiones futuras y sus con-
secuencias. De la misma manera como
el cliente que visita al “adivino”, al escu-
char lo que ha ocurrido en su pasado
puede sorprenderio poco o mucho, la
verdadera utilidad préctica la percibird

si logra vislumbrar lo que esta por venir, -

asoclado quiza al manejo futuro que las
experioncias del pasado le sefialen; asl
mismo, la informacién proveniente del
anglisis histérico de los datos adquirird
su verdadera significacidn e importan-
cia en la medida en que sea utilizada
para planificar el futuro buscando opt-
mizar los resultados.

Aunque la finatidad Gitima de la esta-
distica es, quiz4, la inferencia, la parte
descriptiva no debe subastimarse y an-
tes bien se debe estimular su estudio
ya que ella recopila, organiza, ordena y
presenta los datos de forma tal que per-
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mite visualizar su tendencia al analizar
su comportamiento, logrando como dice
el proverbio que ®los drboles dejen ver
el bosque®.

En el mundo de los negocios, el em-
pleo de la estadistica es imprescindible
hoy y lo serd mucho més en el mafiana
en aspectas ¢como mercadeo, produc-
cién, control de calidad, etc. donde se
estudian descriptivamente los datos ge-
nerados bien dentro de la propia empre-
sa ¢ en el entorno de su influencia para
proyectar, estimar y predecir su compor-
tamiento asl como para formular hip6-
tesis dirigidas a darie el soporte cient(f-
conecesario a las tomas de decision que
deben encarar frecuentermente los ge-
rentes y administradores como respon-
sablos del éxito futuro de sus empresas.

En ia presentacién de esta obra ha
influido de manera fundamental mi ex-
periencia de muchos afios al frente de
la cétedra de estadistica tanto a nivel
de pregrado como de postgrado en va-
rias universidades de la ragion. El inter-
cambio de experiencias de ensefianza -
aprandizaje que saludablemente he re-
cogilo de mis estudiantes asi come de
charlas y reuniones con profesores ex-
perimentados en estos tamas, especial-
mente del ICESI y de la Universidad
Santiago de Cali. me permitieron
sistematizar mis conferencias, apuntes
y ejercicios para conformar lo que hoy
se ha convertido en la obra que con sa-
tisfaccién pongo a disposicion de profe-
sores y estudiantes.

Consideroque una Iécturajuiciosa de
este libro, acompafiada de la compro-
bacién directa del lector sobre cada
sjemplo y problema resuelto por el au-
tor, le permitird visualizar la imponancia
tremenda de la estadistica en &t mundo
actual, capacitandolo tanto para el ma-
nejo de su propia informacién come para
la toma de dscisiones que conlleva su
andlisis.

Finalmente, no puedo dejar de sefia-
tar mi gratitud, tanto a mi esposa como
a mis hijos por su paciente compransion
por las muchas vecas que la conforma-
cién de este libro me privé de compartir
momentos preciosos al no disfrutar su
compafiia.
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MARIO MEJIA LLANO, S.J.
Sélo para Docentes

Pentificia Universidad Javeriana
14 x 23 cm. 172 pégs.

La noble profesién magisterial en
nuestras universidades plantea a la cien-
cia pedagogica interrogantes que cues-
tionan en multiples facetas el adecuado
ejercicio de su docencia,

+Como entregar la ciencia que se les
asigna, qué metodologia emplear para
hacer vida e integrar al ejercicio de la
profesion los contenidos curriculares?
£Cémo lograr, al menos en parte, aque-
llos que prescriben nuestros estatutos,
que “el Docente debe ir més alla de lo
estrictamente académico y técnico™?
£CGomo acercamos a través del curso a
nuestro cuidado a los retos que plantea
la misién de la Universidad en sus tres
capitulos: en relacién con et saber clen-
tifico y profesional, en relacién con su
funcién de formacién del hombre ¥y en
relacién con su funcion de servicio a la
sociedad? , Cémo evaluar el proceso de
formacién y ef aprendizaje?, elc.

Durante mis diez afios (no son mu-
chos) de presencia en la Universidad a

través de talleres con profesores, reunio-
nes, jornadas de induccién para nuevos,
he escuchado en forma recurrente ¢l
clamor de una teorfa interesante sobre
estos temas, pero siempre aparece la
queja de escasos caminos actuantes
para aterrizarlos en una préctica efect-
va.

Este problema ha atormentado de
continuo mi mente, hasta que un dia
resolvi poner mi grano de arena para
afrontar, en muy discreta medida, el
impase; asi nacié el Bolstin mensual
Sélo para Docentes que reclben todos
los profesores de la Javeriana-Call. Ya
hemos llegado al No. 42, Sale ahora la
coleccién completa en forma de libro,
con el misme titulo, como una de las
publicaciones programadas con ocasion
de los 25 afios de fundacién de la Jave-
riana de Cali.

Todos los capltulos del libro conser-
van la misma estructura del Boletin.
Para Saber: Informacién de un docu-
menio corto que a nuestro parecer fen-
ga significacién para el logro de nuestro
objetivo. Para Pensar: Se plantean pre-
guntas para la reflexién, basados en la
lectura y comprensién de! documento.
Para Practicar;: A través de inte-
rrogantes muy concretos y precisos, se
quiere llevar a la accién lo que se ha
informado y reflexionado.

Con inmensa satisfaccién he consta-
tado que “la gota constante va cavando
la roca”.

El Boletin es esperado cada mes por
un nimero significativo de docentes,
cuya lectura va suscitando nuevas res-
puestas y nuevas expectativas.

Sé que docentes de otras universi-
dades y de colegios de secundaria utili-
zan Sélo para Docenles para sus re-
fiexiones y sus reuniones grupales.

Agradezco al doctor Gonzalo Mora-
les, quien apoyé siempre la idea del
boletln y me ha ayudado en la correc-

cién y elaboracion de las preguntas para
Pensar y Saber.

Cuando en nuestras universidades
tengamos un buen numero de verdade-
ros docentes, maestros formadores que
tengan como divisa: “Una ciencia e in-
vestigacién, en manos de personas !o-r-
madas integralmente, para un servicio
a la sociedad”, ese dia los beneficios
redundaran en bien de una Patria mas
humana, més digna y més justa.

Sambremos, sembremos buena se-
mila, los frutos de la cosecha beneficia-
rén a todos. Asi lo esperamos.

El Autor
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ICFES

Educacién Superior y Drogas:
Alto Riesgo
17 x 23 cm. 226 pags.

Dentro de las funciones de la Educa-
cién Superior, a de mayor relevancia es
la de generar conocimiento, por ello esta
llamada a pensar la sociedad e interpre-
tar sus problemdticas para asi ofrecer
nuevos caminos de soluctén. El Institu-
to Colombiang para el Fomento de la
Educactén Superior ICFES— constien-
te de esta responsabilidad y con el ani-
mo de contribuir a ese “qué-hacer uni-
varsitaric® ha apoyado, a través de su
Programa de Prevencién Integral en
la Educacion Superior, la realizacion y
publicacién de tres importantes invegtn-
gaciones que analizan la problematica
del consumo de psicoactivos en el am-
bito de la Educacién Superior. De esta
forma ol Goblemo Nacional contribuye
con datos e informacidn confiables, para
continuar en la bisgueda de soluciones
efectivas y contextualizadas que procu-

ren un mejoramiento en la calidad de
vida de todos los colombianos.

La primera investigacién, Estudio
Nacional sobre el Problema de las
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Drogas en Estudiantes del nivel de
pregrado, es de tipo descriptivo, con
caracter nacional, realizada en y con la
participacion de las Instituciones de Edu-
cacién Superior Colombianas, incluye un
estudio de opinién respecto de las es-
trategias y acclones posibles, frente al
trafico, produccién y consumo de los
principales psicotrépicos licitos e ilicitos.
Se presentan ademas los resultados
relativos al consumo de sustancias
psicoactivas por parte de la poblacién
en mencién, asl como el andlisis de al-
gunas asociaciones decisivas para la
estructuracién y desarrollo de progra-
mas de prevencion especifica en el
ambito universitario.

La segunda, ef Vespa Universitario,

realizada en el departamento de Antio-
quia, en coordinacién con la Red
Imeruniversitaria de Atencién en Farma-
codependencia y Alcoholismo ~UNIR-
y el Plan Municipal de Prevencién en
Medellin, contribuye con un alto grado
de confiabilidad a definir factores pro-
tectores y de riesgo propios de la pro-
blematica del consumo de drogas en las
Instituciones de Educacion Superior.

Estamos seguros que este nuevo
modelo de Vespa Universitario const-
tuye un importante aporie, ya que sien-
do el fenémeno de las drogas tan cam-
biante y complejo, éste al ser aplicado
comgo instrumento de monitoreo perma-
nente para la vigilancia epidemiolégica
del consumo de sustancias psicoactivas
servird de insumo para la retroalimenta-
cidn y adecuacién de los procesos de
formacién integral que se adelantan den-
tro y fuera de las Instituciones de Edu-
cacién Superior del pais.

Por dltimo, la investigacién: Pre-
valencia e incidencia de [a farmaco-
dependencia e identificacién de fac-
tores de riesgo en la Universidad Na-
clonal de Colombia, sede Medellin,
como su nombre lo indica, se analizan
especificamente las causas directas e

indirectas que producen o disminuyen
¢l consumo de drogas en la Universl-
dad Nacional, sede Medellin. De la mis-
ma forma que las investigaciones ante-
riores, ésta entrega elementos y datos
que se deben tener presentes para la
aplicacién de campafias preventivas,
especialmente en instituciones con ca-
racteristicas simllares a la Universidad
objeto de la investigacion.

Esta labor se llevé a cabo en coordi-
hacién con la Direccion Nacional de
Estupetacientes, la Oficina de Coo-
peracién Técnica Interacional det De-
partamento Nacional de Planeacién y el
Programa de las Naciones Unidas para
la Fiscalizacién Internacional de Drogas
—UNDCP-.

La Direccién det ICFES quiere agra-
decer muy sinceraments a la Embajada
de ltalia y a fas instituciones de Educa-
¢ién Superior que participaron e hicie-
ron posible el desarroflo de estas inves-
tigaciones. Confiamos en que los resul-
tados presentados abran nuevas posi-
bilidades e iniciativas de trabajo en el
campo de la prevencién integral, qué a
su vez seguramente impulsaran el de-
sarrolfo de ofras investigaciones, contri-
buyendo de esta manera a la compren-
sion del problema de fas dregas y de
otros problemas sociales conexos.

Jalme Nifie Dfez
Director General del ICFES

ICFES

Educaclén Superior y Drogas:
En procura de respuestas

17 x 23 cm. 126 pégs.

La necesidad de conocer difeétr?ntes
entoques y modelos de prevencién para
redefinir tareas y programas de este tipo,
motivé al Instituto Colombiano para el
Fomento en la Educacién Superior_. -
ICFES- en coordinacién conla Dirsccion
Nacional de Estupefacientes y con el
apoyo de las Naciones Unidas, a través
de su Programa para la Fiscalizacion
Interacional de las Drogas =UNDCP-
a realizar esta publicacién prorfloviendo
asi el intercambio de informacibn entre
jas Instituciones de Educacion Superior
para que conozcan las diferentes expe-

rienclas sobre prevencién integral que
se han venido adelantando en algunas
universidades. Es importante resaitar
que tres de los cuatro modelos que so
exponen aguf, han surgido como fruto
de la tabor del Programa dg Pw:endp?r
Integral en la Educacion Superior,

mecﬁo de su propuesta “Circulos de Pro-

vencién Integral® y “Formacion de R;e-
des Interuniversitarias de Prevencién”.

Frente al fendémeno de las drogas, se

debe tener claro que éste es un proble-
ma de todos; por lo tanto la construc-
cién de una socledad que dirija sus es-
fuerzos a fortalecer estructuras tales
como la familia, la escuela y la comuni-
dad, es misién de todos. Serfa absurdo
exonerar a las instituciones de Educa-
cién Superior de su altisima responsa-
bilidad como aclores sociales primordia-
jes frente a esta problematica. Por el
contrario, ellas estan flamadas a liderar
las acciones de prevencién in’(egra-l. no
sélo dentro de su campus universitano
sino también fuera de 6|, a través de su
jabor de extensidn.

Los modelos que aqui se han compi-
\ado tienen un factor comun: abordan_ia
problemética de las drogas en forma in-
tegral, siendo el logso del bienestar y el
pleno desarmrolio humano & centro de
sus polfticas de prevencion. Es decir, se
busca abarcar al ser humano en su fo-
talidad.

La prevencidn en la educacién se lo-
gra mejorando la calidad de vida de Io_s
estudiantes, docentes y personal admi-
nistrativo, haciéndolos més participes de
su entorno y por ende mas responsa-
bles. Es asf como los Circulos de Pre-
vencién se han constituido en una aiter-
nativa para e} logro de este objetivo.

Las sislemalizaciones a publicarse se
escogieron con criterios de descentrali-
zacion y al mismo tiempo, s cubre una
amplia gama de posibilidades de acuer-
do con las condiciones culturales pro-
pias de cada region y con las caracte-
risticas particulares de sus re_spectivas
Instituciones, sean_éstas publicas o pri-
vadas, grandes o pequefas, fecnoldgi-
cas 0 universitarias.

La primera de ellas es la experimen-
tada por la Universidad del Norte, cuya
trayectoria y labor de conceptualizacién
en esa problematica es plenaments re-
conocida. La propuesta de Circulos de




Prevencidn Integral tampoce l¢ fue aje-
na a la Universidad y vemos a lo largo
de la descripcion del modelo ¢cémo se
va apropiando de {a misma. Los otros
tres procesos, el de la Red Emprander,
que tiene un cubrimiento de 33 Institu-
clones de Educacién Superior de la Re-
gién Oriente; la Red del Sur, que cobija
hasta el momento docs instituciones de
la Regidn del Sur del pals y el de fa Uni-

versidad Distrital, aunque son bastante

recientes pues como se dijo, nacen a

rafz de la labor del Programa de Pre-
vencion Integral, han alcanzado una

mac]urez conceptual alta y una coordi-
nacion excepcional.

La direccion del ICFES agradece el
esfuerzo y dedicacién de estas univer- -
sidgdes e invita a todas las demés Insti-
tuciones de Educacion Superior a conti-
nuar el fortalecimiento de estas iniciati-
vas que estamos seguros son caminos
adecuados en la formacién de la mujer
y el hombre del manana.

Jaime Nifio Dfez
Director General del ICFES

ASCUN-ACIUP-ACIET-ACICAPI-ICFES

Normas Sistema Naclonal de
Acreditacién.

Serie ICFES. Divuljacién de Normas
y Politicas
17 x 24 cm. 29 pags.

INTRGDUCCION

Con la presente publicacién, produc-
1o de la colaboracién estrecha y efecti-
va entre el Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacién Superior —
ICIfES— y la Asoclacién Colombiana de
Universidades —~ASCUN-, y con el apo-
yo dg la Asociacién Colombiana de Ins-
tituciones Universitarias Privadas -
ACIUP-, la Asoclacién Colombiana de
Instituciones Tecnoldgicas —~ACIET-y la
Asociacién Colombiana de Instituciones
Técnicas Profesionales —ACICAPI-,
damos inicio a la Serie de Documentos
sobre Polfticas y Normas, referida al

tema del Sistema Nacion
a 2 al de Acre-

Este primer ndmero contiene
marco que hasta el momento el It;sdt:det:
colombiane ha promulgado y tiene como
referente bésico para orientar el proce-
g0 en todas las instituciones de educa-
cidn superior del pafs.
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Sepresentanlosart(cu.nlosdelaCons—
titucién Politica de Colombia que tienen
relacién directa con el tema de la Edu-
cacién Superiot, en general, ¥ ol Siste-
ma Nacional de Acreditacion, en parii-
cular.

Se transcriben algunos apartes de la
Ley 30 de 1892, por la cual se organizé
ol servicio publico de la Educacion Su-
perior, dando’ especial énfasis al Capi-
tulo referente al Sistema Nacional de
Acreditacion. '

Con el fin de regiamentar la Ley 30
de 1992, el Gobiemo-Nacional expidid

ol Dacreto 2904 del 31 de diciembre de
1994. Por ello esta norma se presenta
en su tolalidad.

El Consejo Nacional de Educacion
Superior ~CESU~, en ejerciclo de sus
funciones legales, expidié algunos ac-
tos que buscan poner en marcha el Sis-
tema Nacional de Acreditacién ~SNA—.
Asl, se incluyen en este nimero las si-
guientes normas:

" —  Acuerdo No. 4 del 28 de marzo
de 1995 por el cual so expide ol re-
glamento, so daterminan las funcio-
nes y la integracién del Consejo Na-
clonal de Acreditacién ~CNA-,

~ Acta No. 11 de! 15 de junio de

1995 en ta cual se hace constar la

eleccién de los miembros det Con-

sejo Nacional de Acreditacién, y

— Acuerdo No. 6 del 14 de diclem-

bre de 1995 por el cual se adoptan

las politicas generales de acre-
ditacién y se derogan las normas que
le sean conftrarias.

Con esta publicacién, esperamos que
ta comunidad universitatia conozca,
analice y ponga en préctica el proceso
de acreditacién que se viene gestando
on nuestro pals, atendiendo las carac-
teristicas propias de nuestro sistema de
educacién supesior.

Galo Burbano Lépez
Director Ejecutivo de ASCUN

ASCUN-ACIUP-ACIET-ACICAPIHICFES

México, Brasil y Chile
Sistema Naclonal de Acreditacién.

Serie ICFES. Divulgacién de Normas y
Politicas, _
17 x 24 cm. 63 pégs.

INTRODUCCION

Con la presente publicacion, produc-
to de la colaboracién estrecha y efecti-
va entre el Instituto Colomblano para el
Fomento de la Educacién Superior —
ICFES~ y la Asociacién Colombiana de
Universidades —~ASCUN-, y con el apo-
yo de la Asociacién Colombiana de Ins-
fituciones Universitarias Privadas —
ACIUP-, la Asotiacién Colombiana de
instituciones Técnicas Profesionales —
ACICAPI-laAsociacién Colombiana de
Instituciones de Educacion Tecnolégica
—ACIET- hacemos entrega del docu-
mento sobre experiencias de Acre-
ditacion.

Con el proptsito de ofrecer una mi-
rada global del procéso de acreditacidn,
se racogen experiencias de diferentes
pafses, en las cuaies se evidencia la
importancia dei contexto en la con-
ceptuacion, disefio y puesia en marcha
de procesos de acreditacion.




Se presenta la experiencia canadien-
se, fa cual se soporta en la historia y
evolucidn de la universidad y en la no-
cién de calidad. Como exponente de la
experiencia astadounidense, se presen-
ia el proceso de acreditacion, visto des-
de una agencia acreditadora,

Para ilustrar experiencias latinoame-
ricanas, se incluye el caso mexicano,
que presenta la estrategia general de la
Comisidén Nacional de Evaluacién de la
Educacién Superior ~CONAEVA-, sus
éxitos en el camblo de mentalidad de
las instituciones de educacion y su pro-
yeccién al futuro; el caso brasilefio, como
un ejemplo de acreditacién de post-
grados y el caso chileno con la historia
y la organizacién actual del Consejo
Superior de Educacién.

Con esta publicacién esperamos que
la comunidad universitaria, conozca y
analice las experiencias en acreditacién
de otros palses. Queremos que oste
documento constituya un aporte a la
construccion de la cultura de la acre-
ditacién y a la puesta en practica del
proceso de acreditacion que se viene
gestando en nuestro pals, atendiendo
las caracteristicas propias de nuestro
sistema de Educacion Superior,

Galo Burbano Lépez
Director Ejecutivo de ASCUN
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ALBERTO MONTOYA MONTOYA
ABC, del Derecho Administrativo

Tomo Y. Editorial Juridica Equidad.
Primera edicién. 1996,
17 x 24 em, 297 pags.

Han pasado ya diez afios, desde que
elilustre abogadoAlberto Montoya Mon-
toya, unié esfuerzos con nuestra Edito-
rial en la tarea de presentar a los juris-
tas colombianos un completo dicciona-
fio juridico en el cual, si no hemos in-
cluido toda la terminologia juridica ad-
ministrativa, al menos si, la més rele-
vante.

Es pues esta obra, producto de lar-
gos afos de estudio y actualizacién
constante con la cual la Editorial ha en-
frentado sus mas duros obstdcuios, ya
por su financiacién, ya porque constan-
temente nos cambiaban las nonnas {en-
tre eilas la Constitucidn Politica de Co-
lombia), la que obligé al Autor a re-
plantear Ia obra,

Queremos recordar la méxima: «El
éxito se alcanza después de muchas
luchas e incontables dermotass Yy como
su sabor se disfuta intensamente, que-
remos compartirlo presentando este pri-
mer tomo y anunciando jos dog Préx-

mos, a todas aquellas personas que
siempre han creido en la Editorial Juri-
dica Equidad, orgullo vallecaucano.

METODOLOGIA
DEL ESTUDIO

Comoestudlar _
' ¢on rapidez y eficacia

FABIO HERNANDEZ DIAZ

Metodologia del Estudio.
Cémo estudlar con rapldez y eficacla,

Segunda edicion. Julio de 1998.
1SBN: 958-600-534-8
16 x 23 cm, 201 pégs.

La segunda edicién de Metodologfa
del estudio: Cémo estudiar con rapidez
y eficacia, so ha reestructurado en tres
partes.

La primera parte, «Los problemas
que afectan el estudior, busca desarro-
llar ef esplritu investigativo del estudian-
te, plantea los problemas fundamenta-
les que afectan al alumno en ef momen-
to de estudiar y motiva la biisqueda y ¢l
encuentro de solucicnes.

La segunda parte, «El estudio y su
método», propone una manera de es-
tudiar por comprension, que asegura el
éxito. El contenido de estos capitulos
expone las condiclones, los pasos del
método y 1as actitudes que se requieren
por parte del estudiante.

La tercera parte establece, de acuer-
do con el método enunclado, «las técni-
cas de estudio», a la manera de practt-
cas féciles y concretas que conducen al

éxito.
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CLADEA
Administracién de Servicios .

Universidad de Sao Paulo

Facultad de Economia, Administracién
y Contabilidad - FEA - USP

21 x 28 cm. 696 pags.

Apresentagao
O Departamento de Administragao da
Faculdade de Economia, Administragao
e Contabilidade da Universidade de Sao
Pauio congratula-se com os participan-
tes da XXX Assembléia do CLADEA.
Temos a certeza de que este evento
acaddmico estimulard o debate, am-
pliando o conhecimento a respeito da
administragao de servigos .na América
Latina. A importancia que o setor detém
na economia mundial nos d4 a con-
vicgao de que mals uma vez o CLADEA
posiciona-se na vanguarda dos debates
sobre os problemas de Admnistragao.

Prof. Dr. Marcos C. Campomar

Presentacion

Et Departamento de Administracién
de la Facultad de Economia, Adminis-
tracién y Contabilidad de la Universidad
de Sao Paulo se congratula con la ho-
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norable presencia de los participantes
de la XXX Asamblea de CLADEA.

Tonemos la certeza de que este even-
to académico estimularj el debate, am-
pliando el conocimiento al respecto de
la Administracién de Serviclos en Latino
América. La importancia que el sector
tiene en la economfa mundial nos da la
conviccién que mas una vez el CLADEA
se posiciona en la vanguardia de los
debates sobre los.problemas de Admi-
nistracién.

Prol. Dr. Marcos C. Campomar

Foreword

The Business  Administration
Depariment of the University of Sao
Paulo'School of Economics, Business
Administration and Accounting is
delighted te welcome those participating
in the X00¢ Assembly of the Latin Ameri-
can CouncH of Schools of Business Ad-
ministration (CLADEA). We are sura that
this acadsmical event will stimulate the
debate and broaden the extent of
knowledge of the field of service
administration in Latin America. Given
the importance of the service sector in
the world economy, we are convincend
that the Council is once again placing
ftself at the forefront of debate on the
problems of administration.

Prof. Dr. Marcos C. Campomar

MARIO TAMAYO Y TAMAYO

Metodologia Formal de la Investiga-
cién Cientifica

Segunda Edicion, 1996
Grupo Noviega Editores
ISBN: 958-95564-6-9
20 x 27 cm. 199 pags.

El presente trabajo es frute de mis ex-
periencias como profesor de Método
Cientifico durante varios afios en univer-
sidades y centros docentes.

Por obedecer la Metodologia Cienti-
fica a patrones universales éste no es
un trabajo original, pero en cuanto a su
presentacién y al tratamiento de algu-
nos temas el autor si ofrece un aporte.

Generalmente los tratadistas del Mé-
todo Cientifico siguen un esquema que
obedece a las necesidades metodolé-
gicas de la investigacion, pero se olvi-
da \a necesidad de aprendizaje en el
alumno.

Siguiendo esta inquietud, se ha cam-
biado el orden tradicional. La experien-
cia docente nos ha llevado a no olvidar
que el centro del aprendizaje es el alum-

no, razén por la cual el contenido del li-
bro se ha presentado en el orden que el
alumneo debe seguir al presentar una
investigacion.

£l lector encontrard algunos aspec-
tos que generaimente no se tratan en
los manuales de Método Cientitico,
come también la funcionalidad con que
se tratan los conocidos cominmente.

La obra no se enfoca por un determi-
nado método, por e contrario, presenta
las técnicas existenies sobre los diver-
sos temas, quedando asl ef alumno en
la posibilidad de optar por lo que mas
convenga a la Investigacién o trabajo
realizado o a sus necesidades. Debido
a su tamafio la obra no es funcional
como libro, pero didacticamente si lo es,
ya que es presentado en el tamafio tipo
o patén que se emplea en la realiza-
cién de un trabajo, el «tamafio carta», lo
cual favorece el aprendizaje del alum-
no, debido a Gue puede apreciar en su
tamafio real lo que é debe realizar en
su trabajo.

La presente relmpresién revisada
presenta la norma ICONTEC (Normas
Colombianas para la presentacion de
tesis de grado), 1a cual ha sido indica-
da en la respectiva tabla de conteni-
do, algunas diferencias con ésta han
sido homologadas en la presente.
igualmente se hace una presentacién
de INTERNET.

El Autor
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El ICESI es una corporacion upiversitaria fondada en 197% para satisfacer tas necesidades del
secior empresarial en el campo de la formacion de profesionales en las diferentes areas que agueilos
requieran. Para cumplis con este propdsito el 1CES1 olrece los siguientes programas de Pregrado y

Postgrada.

PROGRAMAS DE PREGRADO

& Admirustracion de Empresas: Horarnios Diumns y Noctumo

® Ingenieria de Sistemas e Informatica: Horario Diurno

PROGRAMAS DE LA ESCUELA DE POSTGRADO

e ESFPECIALIZACIONES
Administracicn
- Finanzas
— Mercados
- Informatica
- {zerencia de Produccion
- iGesticn de Salud

« CONCENTRACIONES
A En Negocios Internacicnales

B En Administrzcion
Organizaciongs avanzadas
Gerencia crganizacional
Comportamiento organizacsonal
Administracién agraindustrias

C En Mercados
Mercados avanrados
Admiristracdn de empresas comerciales

)

. E#: Finanzas
Finarzas avanzadas
Gerencia de impuestos

* MAESTRIA EN ADMINISTRACION
® ALTA GERENCIA

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL ICESI

Formacion integral del hombre

Busqueda continua de fa excelencia
Atencicn individuabzada a Ios estudiantas
Habitos de estudic

Mucles de ensefanza-aprendizaje
Programa de practica en la empresa
Desarrallo del espiritu empresanal
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Renovacion permanente de los equipos de apoyo a la ensenanza

Infermes: Apartado Agreo 25608, Unicentro
Teléfeno: 555 2334 al 43 - Fax: 5552345
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ICES] es una institucion universitana afiliada a la Ascciacion

Colombizna de Universidades - ASCUN
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