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ABRIENDO LA CAJA NEGRA
DE LA EVALUACION"

ALBA GUZMAN GOMEZ
Harvard University. Graduate School of Education.

Doctorado en Educación, Maestrfa en Educación, Universidad Nacional
Autónoma de Méxíco. Especialización en Docencia.

Licenciatura en Pedagogfa. Profesora Titular en Posgrado y Pregrado,
Instituto Politécnico Nacional de México. Universidad de Montealegre y

Asesora de Evaluación. Docente-Autor.

Lo primero que habrfa que decir res-
pecto a la evaluación, es que ella por sl
misma no existe. La evaluación es un
componente estructural de cada proyec-
to, de cada programa, de cada acción
que emprendemos. La evaluación es en
los proyectos lo que el color es en las
cosas que lo contienen.

La evaluación, como componente de
los proyectos, puede o no cumplir su
función, pero está potencialmente ahf,
en el proyecto, desde que éste se con-
cibe. De hecho, cuando visualizamos
nuestro proyecto, trátese de la creación
de una industria o de una universidad,
o de hacer una excursión a la India, nos
imaginamos el proyecto concreto como
queremos que sear con los atributos que
consideramos hacen de él un buen pro-
yecto.

Consecuentemente, desde el mo-
mento en que tenemos el propósito, la

finalidad o los objetivos de nuestro pro-
yecto, ya estamos realizando un primer
ejercicio de evaluación, puesto que es-
tamos visualizando una lábnca de de-
terminadas caracterfsticas, una univer-
sidad de determinado tipo, una excur-
sión con tal o cual modalidad. Al hacer-
lo estamos decidiendo comparaüvamen-
te, ya que nuestro proyecto es asf o asá,
pero no de otra manera, y es precisa-
mente esta propiedad comparativa la
esencia de la evaluación.

Ahora bien, esa fábrica, esa univer-
sidad, o esa excursión que concebimos
como modelo de nuestro proyecto, res-
ponde al deber ser que dicho modelo
representa, en función del cual estare-
mos contrastando, es decir, evaluando
la concreción del proyecto.

Este "deber sef es el que orienta la
comparación de lo que queremos lograr
con nuestro proyecto, es decir, de su

t-*. .*__
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RICARDO ALVAREZ CASTRO
Estadístlca Fundamental Apllcada
USACA-ICESI
Primera edición 1996
ISBN: 958-9279-30-9
17 x24 cm- 171 págs.

Con verdadera satisfacción presento
al honorable cuerpo de profesores de
Estadística y a sus alumnos, esta obra
con la confianza de que se constituirá
en un aliado importante, ianto para la
presentación ordenada de los temas de
la asignatura porparte del profesorcomo
para la consecución de la meta final cual
es ef aprendizaje de los estudiantes.

He procurado, en la presentación y
desanollo de los temas, hallar el justo
medio entre la intuición y el razonamien-
to, que permita al estudiante con-
ceptualizar primero y practicar y aplicar
después, sin el rigor impuesto por una
estadlstica matemática más dirigida a
ingenieros, estadísticos y matemáticos.

Para asimilar los conceptos y hacer
las aplicaciones respectivas sólo se.re'
quieren conociinientos de átgebra básF
ca pero ante todo una actitud positiva y
optimista, es decir, unas ganas tremen-

das de aprendeq aquf cobra gran ac-
tualidad y validez el aforismo populan
"querer es pode/. Este libro se ha es-
crito para que toda persona que quiera
conocer y aplicar las técnicas estadfstF
cas, pueda lograrlo en forma exitosa.

En el desanollo de los temas sólo se
han demostrado aquellos teoremas que
involucran conceptos muy elementiales
de la teorfa de conjuntos y del álgebra;
los demás ss presentan sin demostra-
ción pero enfatizando en su significado
y utilización dándole más preponderan-
cia al ucómo" que al "por qué" en mu-
chos casos.

Estetexto, cuya presentiación se hace
en dos tomos, abarca desde la toma,
organización y presentación de los da-
tos (estadfstica descriptiva) hasta las
decisiones, es decir, el "gué hacef con
el compofiamiento observado (estadfs-
tica inferencial). Alfinal aparece el últi-
mo módulo referente a regresión, corre-
lación, series de tiempo y números fndi-
ce.

La metodologfa consiste no sólo en
registrar y analizar el pasado sino con-
siderar las decisiones ft¡tr.¡ras y sus con-
secuencias. De la misma manera como
el cliente que üsita al "adMno", al escu-
char lo que ha ocunido en su pasado
puede sorprenderlo poco o mucho, la
verdadera utilidad práctica la percibirá
si logra üslumbrar lo que está por venir,
asociado quizáal manejo futuro que las
experiencias delpasado le señalen; asf
mismo, la inlormaclón proveniente del
análisis histórico de los datos adquidrá
su verdadara signlficación e impoñan-
cia en la medida en que sea utilizada
para planificar elfuturo buscando opü-
mizar los resultados.

Aunque lafinalidad última de la esta-
dfstica es, quizá, la lnferencia, la parte
descripüva no debe subestimarse y an-
tes bien se debe esümular su estudio
ya que ella recopila, organlza, ordena y
presenüa los datos de forma tal gue per-

mite üsualizar su tendencia al analizar
su comportamlento, logrando como dice
el proverbio que "los árboles dejen ver
el bosque".

En el mundo de los negocios, el em-
pleo de la estadfstica es imprescindible
hoy y lo será mucho más en el mañana
en aspectos como mercadeo, produc-
ción, control de calidad, etc. donde se
estudian descriptfuamente los datos ge-
nerados blen dentro de la propia empre-
sa o en el entomo de su influencia para
proyectar, esümar y predecir su compor-
tamlento asf como para formular hlpó-
tesis dirigidas a darle elsoporte cientffi-
co necesario a las tomas de decisión que
deben encarar frecuentemente los ge-
rentes y admlnistradores como respon-
sables del éxito ft¡turo de sus empresas.

En la presentación de esta obra ha
influido de manera fundamental mi ex-
periencia de muchos años alfrente de
la cátedra de estadfstica tanto a nivel
de pregrado como de postgrado en va-
rias universidades de la región. El inter-
cambio de experiencias de.enseñanza -
aprendizaJe que saludablemente he re-
cogido de mis estudiantes asf como de
charlas y reuniones con profesores ex'
padmentados en estos temas, especial-
mente del ICESI y de la Universidad
Santiago de Cali, me Permitieron
sistemaüzar mis conferencias, apuntes
y ejercicios para conformar lo que hoy
se ha convertido en la obra que con sa-
tislacción pongo a dlsposiclón de profe'
sores y estudiantes.

Consideroque una lectura juiciosa de
este libro, acompañada de la compro'
bación directa del leclor sobre cada
eJemplo y problema resuelto por el au'
tor, le permitlrá visualizar la importancia
tremenda de la estadfsüca en el mundo
actual, capacitándolo tanto para el ma-
nejo de su propia Información como para
la toma de declsiones que conlleva su
análisis.

Finalmente, no puedo dejar de seña-
lar mi gratitud, tanto a mi esposa como
a mis h'rjos porsu paciente comprensión
por las muchas veces que la conforma-
ción de este libro me privó de compartir
momentos preciosos al no disfrutiar su
compañfa.

Í1.rút ,_ti{lt:lf-
Wffi*T;"ffiry,,TTryryfyaTTl"Try,T:.r-r-'J _
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Se presenta la experiencia canadien-
se, la cual se soporta en la historia y
evolución de la unfuersidad y en la no-
ción de calidad. Como exponente de la
experiencia estadounidense, se presen-
ta el proceso de acreditación, visto des-
de una agencia acreditadora.

Para ílustrar experiencias latinoame-
ricanas, se incluye el caso mexicano,
que presenta la estrategia generat de la
Comisión Nacional de Evaluación de la
Educación Superior -CONAEVA-, sus
éxitos en el cambio de mentalidad de
las instituciones de educación y su pro-
yección alfuturo; el caso brasileño, como
un ejemplo de acreditación de post-
grados y el caso chileno con la historia
y la organización actual del Consejo
Superior de Educación.

Con esta publicación esperamos que
la comunidad universitaria, conozca y
analice las experiencias en acreditacióñ
de otros pafses. Queremos que este
documento constituya un aporte a la
construcción de la cultura de la acre-
ditación y a ta puesta en práctica del
proceso de acreditación que se viene
gestando en nuestro pafs, atendiendo
las características propias de nuestro
sistema de Educación Superior.

Galo Burbano López
Director Ejecutivo de ASCUN

ALBERTO MONTOYA MONTOYA
ABC, del Derecho Admlnlstraüvo
Tomo Y. Edito¡ial Jurfdica Equidad.
Primera edicíón. i996.
17 x24 cm. 292 págs.

...Han pasado ya diez años, desde que
el ilustre abogadoAlberto Montoya Món-
toya, unió esfuezos con nuestra Edito-
rial en la tarea de presentar a tos juris-
tas colombianos un compteto diccíona-
rio jurfdico en el cual, si no hemos in_
cluido toda la terminologfa jurfdica ad-
minístrativa, al menos sf, la más rete-
vante.

Es pues esta obra, producto de lar-
gos años de estudio y actual¡zac¡ón
consüante con la cual la Editorial ha en-
frentado sus más duros obstáculos, ya
por su financiación, ya porque consitan-
temente nos cambiaban las normas (en_
tre ellas la Gonstitución polftica de bo-
lombia), la que obligó al Autor a re_
plantear la obra.

eueremos recordar la máxima: .El
éxito se alcanza después de muchas
luchas e incontables denotaso y como
su sabór se disfruta intensamente, que_

fr IffTf *'l:#::TE3iT'i",t:i
74
,cESr _,-_, jr{,@

mos, a todas aquellas Personas que
siempre han crefdo en la EditorialJurf'
dlca Equidad, orgullo vallecaucano.

FABIO HERNANDEZ DIAZ

Metodo¡ogfa del Estudlo.
Cómo estudlar con mpldez y eff cac¡a.

Segunda edición. Julio de 1996.
ISBN: 95&60G534-B
16x23cm.201 Págs.

La segunda edición de Metodologfa
del estudio: Cómo estudiar con rapidez
y efrcacla, se ha reestructurado en tres
partes.

La Primera Parte, olos Problemas
que afectan el estudio", busca desano'
llar el espfittu lnvestigativo del estudian-
te, plantea los problemas fundamenta'
les que afectan al alumno en el momen-
to de estudiar y motiva la búsqueda y el
encuentro de soluciones.

La segunda Parte, "El estudio Y su
método", pfopone una manera de es'
tudlar por comprenslón, que asegura el
éxito. El contenido de estos capltulos
expone las condiciones, los pasos del
método y las actitudes que se requieren
por parte del estudiante.

La tercEra parte establece, de acuer'
do con el método enunciado, "las técnF
cas de estudio", a la manera de prácti'
cas fáciles y concretas que conducen al
éxito.

E?sl

t

METü&ÜTO$IA
nEI, E$T$BI$

' Cónns egluüar
con rapidez y eficacia
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CI-ADEA
cd|d@
e @ ú @

'AdmlnletragÉo de Ssritlegs'

--trifl

CLADEA
Adminlstraclón de Servlclos
Universidad de Sao Paulo
Facultad de Economfa, Administración
y Contabilidad - FEA - USP
21 x28 cm. 696 págs.

Apresentagao
O Deparüamento deAdministragao da

Faculdade de Economia, Administragao
e Contabilidade da Universidade de Sao
Paulo congratula-se com os pañicipan-
tes da XXX Assembléia do CLADEA.
Temos a ceneza de que este evento
académico estimulará o debate, am-
pliando o conhecimento a respeito da
administragao de seMgos na América
Latina. A importáncia que o setor detém
na economia mundial nos dá a con-
ücgao de que mais uma vez o CLADEA
posiciona-se na vanguarda dos debates
sobre os problemas de Admn¡stragao.

Prof. Dr. Marcos C. Gampomar

Presentaclón
El Departamento de Administración

de la Facultad de Economfa, Adminis-
tración y Contabilidad de la Universidad
de Sao Paulo se congratula con la ho-

76 F f-T;- E ::: ::

norable presencia de los participantes
de la )O(X Asamblea de CI-ADEA.

Tenemos la cefteza de que este even-
to académico estimulará el debate, am-
pliando el conocimiento al respecto de
laAdministración de SeMcios en Latino
América. La imporlancia que el sector
tiene en la economfa mundial nos da la
convicción que más una vez eIGLADEA
se posiciona en la vanguardia de los
debates sobre los.problemas de Admi-
nistración.

Prof. Dr. Marcos C. Campomar

Foreword
The Business Administration

Department of the University of Sao
Paulo'School of Economics, Business
Administration and Accounting is
delighled to welcome those participating
in the XXX Assembly of the Latin Ameri-
can Council of Schools of Business Ad-
ministration (CLADEA). We are sure that
this academical event will sümulate the
debate and broaden the extent ol
knowledge of the field of service
administration in Latin America. Given
the impoilance of the service sector in
the world economy, we are convincend
that the Council is once again placing
itself at the forefront of debate on the
problems of administration.

Prof. Dr. Marcos C. Campomar

ICESI
;:-ffii-_IffiWH r3,

MARIO TAMAYO YTAMAYO

Metodologfa Formal de la Investlga'
clón Glentfflca

Segunda Edición, 1996
Grupo Noriega Editores
ISBN: 95&9556+6'9
20x27 cm.199Págs.

El oresente trabaio esfruto de mis ex-

oeriencias como profesor de Método
bienlfico durante varios años en univer'
sidades Y centros docentes'

Por obedecor la Metodologfa Cientf-
fica a patrones universales éste no es

un trabajo original, pero en cuanto a su
presentación y al tratamiento de algu-
hos temas el autor sf ofrece un aporte'

Generalmente los tratadistas del M6
todo Científico siguen un esquema que

obedece a las nácesidades metodoló'
oicas de la investigación, pero se olvi-
áa la necesidad de aprendizaje en el

alumno.
Siouiendo esta inquietud, se ha cam-

biado'el orden tradicional' La experien'

"i" 
do""nt" nos ha llevado a no oMdar

oue el centro del aprendizaje es el alum-
io, razón por la cual el contenido del lF

uió 
"" 

na presentado en el orden que el

alumno debe seguir al presentar una
investigación.

El lector encontrará algunos aspec-
tos que generalmente no se tratan en
los manuales de Método Gientffico'
como también la funcionalidad con que
se tratan los conocidos comúnmente.

La obra no se enfoca Por un determi'
nado método, por el contrario, presenta
las técnicas eistentes sobre los diver-
sos temas, quedando asf el alumno en
la posibilidad de optar por lo que más
convenga a la investigación o trabaio
realizado o a sus necesidades. Debido
a su tamaño la obra no es funcional
como libro, pero dídáaicamente sf lo es,
ya que es presentado en eltamaño tipo
ó pátron que se emplea en la realiza'
cién de un trabaio, el "tamaño cartaD' lo

cual favoreco el aprendizaje del alum-
no, debido a que Puede aPreciar en su

tamaño real lo que él debe realizar en

su trabajo.
La presente reimPresión revisada

presenta la norma ICONTEC (Normas

bolomblanas para la presentación de
tesis de grado), la cual ha sido indica'
da en la respectiva tabla de conteni-
do, algunas diferencias con ésla han
sido ñomologadas en la Presente'
lgualmente se hace una presentación
de INTERNET.

El Autor
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