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1. Objetivo del Presente Documento.

La presente gufa pretende presentar a los desarrolladores tanto de
pequefias como de medianas empresas las herramientas existentes para
la integraciéon de cuatro dreas claves pertenecientes a los niveles del
proceso de madurez: Requirements Management, Software Quality
Assurance y Software Configuration Management del nivel Repetible (2),

y Organization Process Focus del nivel Definido (3).

La idea es que sirva como un manual de referencia “amigable” donde
puedan encontrar tanto la parte teérica como la parte prdctica,
entendiéndose ésta tltima como la explicacién de cémo se implementan
cada una de las herramientas para mejorar sus procesos y ubicarse en un
buen nivel dentro del modelo CMM junto con las cualidades gue
deberian tener en caso de que decidan desarrollar una para uso de la

empresa y para comercializar,

Hay que recordar que el modelo CMM describe los principios y practicas
para mejorar los procesos de software, y es su objetivo ayudar a las
organizaciones desarrolladoras de software a mejorar sus procesos a
través de una forma evolucionada que parte desde identificar procesos
confusos hasta convertirlos en procesos disciplinados. Ha definido cinco
niveles de madurez, cada uno de ellos con diferentes actividades y
objetivos que permitirdn ubicar a las empresas desarrolladoras de
software en uno de ellos de acuerdo a la ejecucién y cumplimiento de

las practicas que los conforman.



2, Presentacién del Formato de la gufa para cada KPA.

Una vez presentado el caso de prueba en la siguiente seccién, se

presentard la solucién que estda dividida en cada una de las KPA, el

formato bajo el que se presentardn las KPA es el siguiente:

Nombre de la KPA: Hace referencia al nombre de la KPA que se va

a tratar en cuestién.

Descripcién: Describe de qué se trata la KPA, explicando las
caracteristicas que deben tener las aplicaciones que se desarrollan
para el 4rea y los formatos y procedimientos que se deben seguir

en caso de no contar con una herramienta.

Aplicacidon a Utilizar: Describe la herramienta que se utiliza para
el KPA, qué posibilidades ofrece para la mejora de los procesos y
como funcionan los menids que ofrece, hay que anotar que para
ésta parte, la guia se limita a explicar los mentis que corresponden
a la KPA que se ésta tratando. En este apartado se podré observar
también la implementacién de la herramienta sobre el caso de
prueba. Hay que anotar que en los Anexos, encontrard la solucién
completa del caso de prueba en cuanto a documentacién se refiere

y las plantillas para desarrollar los planes de SCM y de SQA.

Relacién con otras Areas: En este apartado se presenta la relacién

con las KPAs a través de la herramienta seleccionada.



3. Presentaciéon del Caso de Prueba

Una empresa de desarrollo de software gestiona varios proyectos
simultdneamente, llevando para cada uno de ellos el tiempo de
duraciéon, la documentacién utilizada como el plan de riesgos, plan de
calidad y el manual de usuario, asi como distintas versiones los
productos a entregar en caso de necesitar los mdédulos en proyectos

futuros.

Con el fin de obtener més clientes, poder mejorar su posicién dentro del
mercado y tener un orden en la gestién de los proyectos, han decidido
que lo mejor es automatizar sus procesos, la gestion de requerimientos,
el aseguramiento de la calidad y el manejo de versiones de los

productos.

Inicialmente, las personas que trabajan en la empresa no tienen
conocimiento de los procesos que manejan, por lo que necesitan una
herramienta que les permita hacer el proceso de identificacién y una
simulacién de ¢c6mo se relacionan para saber si se parecen a la situacién
que se vive diariamente cada vez que se presenta un proyecto; asimismo,
una herramienta que les permita obtener el tiempo que se demora cada

proyecto partiendo de los tiempos que se demoran cada una de las fases.

Para los requerimientos, es indispensable contar con una herramienta
que permita guardar para cada proyecto los requerimientos
identificados y un control de cambios que permita medir el impacto que

pueden tener los cambios solicitados sobre todo el proyecto para conocer



la factibilidad. En lo que a calidad se refiere, es necesario contar con una
herramienta que permita contrastar los requerimientos que se han
cumplido frente al total de requerimientos que deben cumplirse para el
proyecto, asimismo, que se encargue de documentar el seguimiento que
se ha hecho a los procesos identificados con el fin de ajustarlos a las

peliticas de la empresa.

Para la gestion de la configuracién, se necesita tener un programa que
permita llevar para cada producto, el control de versiones que se han
hecho, creando las librerias asociadas después de hacer los cambios
pertinentes y que se puedan reutilizar para extraer ya sea la
documentacién o los prototipos previos para proyectos futuros o

correcciones de las versiones que se van eniregando.

Es necesario tener en cuenta que las herramientas deberdn relacionarse
entre s{, es decir, que los datos se puedan pasar de una herramienta a

otra para acelerar el proceso de gestién de la informacién.

Para tener los datos de prueba se ha recurrido a un proyecto de un
sistema de acceso remoto para una compaififa que distribuye comestibles

mediante una oficina corporativa:

*» Cada vendedor debe gestionar los datos de los pedidos para las
cuentas de los clientes asignados mediante un esquema central de
informacién corporativo. Por politicas de la compafifa, todos los
pedidos capturados por los vendedores deben ser remitidos a la

oficina corporativa, donde mantiene los archivos maestros de los



clientes. Para realizar la verificacién del crédito se determina la

aceptacién o rechazo de los pedidos.

La oficina corporativa solicita a la central de comestibles la
mercanc{a correspondiente a cada uno de los pedidos aceptados.
Desde la central de comestibles se hacen los embarques. En la zona
de embarques se asignan estos a los distintos transportistas
registrados ante la comparfifa. El proceso de despacho trata de
optimizar los costos de despacho agrupando todos los pedidos, de
acuerdo con la ruta preestablecida para cada cliente. Una vez que
se conforman todos los lotes de despacho, se elabora la remisién
de salida y se le asigna un transportador. El transportador recibe
el lote a transportar y firma una copia de la planilla de embarque,
y conserva una copia de dicha planilla, una de las cuales debe
entregar en la porteria de la empresa. Adicionalmente con cada
lote se deben imprimir las remisiones de despacho para cada

cliente de acuerdo con el pedido realizado.

Una vez despachado el pedido, la oficina corporativa es informada
de los despachos que se hicieron de manera que le puedan
proporcionar a los clientes 1§ informacién necesaria respecto a sus

pedidos.

La oficina corporativa necesita informacién de ventas y mercadeo
para decidir que productos se van a comercializar, tomar

decisiones de precios y determinar los canales de distribucién.



e Se necesita mejorar el sistema de procesamiento de pedidos,
puesto que los datos generados por los pedidos se utilizan por los
demds sistemas de la organizacién. Igualmente los gerentes de
ventas mnecesitan la informacién para planear y hacer el

seguimiento del desemperio de la fuerza de ventas.

e La administracién también necesita la informacién para establecer
el desempefio de los productos, las lineas de productos, o las
marcas especfficas, establecer decisiones sobre precios, y para
predecir el desempefio de los futuros productos que decidan

promocionar.

o La empresa necesita un sistema de informacién que le ayude a
resolver sus problemas de gestién y toma de decisiones de manera
oportuna para mejorar la atencién a los clientes y obtener mds

ganancias dentro del mercado de los comestibles.



4. Solucién.

Este caso presenta a una empresa que estd interesada en mejorar su
desempeiio optimizando sus procesos de desarrollo de software. El
desarrollo del caso servird paralelamente como gufa para indicar como
se usan las distintas herramientas y como se pueden ir integrando las
KPAS elegidas para el proyecto sin importar el tamafio de la empresa, es
decir, que los pasos a seguir van a ser los mismos, no obstante, hay que
recordar que en el KPA de SCM no existen muchas herramientas que
permitan automatizar esta KPA y menos hacerle seguimiento al control
de versiones en los proyectos, excepto el proporcionado por algunos

entornos de programacion.

La solucién que se presenta maneja los datos de prueba proporcionados

anteriormente.






4.2 Herramientas Rational.

Durante el anteproyecto se dieron a conocer algunas de las caracteristicas que
deberian tener las aplicaciones de acuerdo a lo que se explicaba en el modelo
CMM y en lo investigado en otras fuentes. A continuacién se presentan los
criterios que se tomaron en cuenta para evaluar cada una de las

herramientas:

¢ Organization Process Focus: Identificar Procesos, Control de

actividades realizadas, Control Avance del Proyecto.

* Requirements Management: Clasificar Requerimientos, Controlar

Cambios Requerimientos, Identificacién de Inconsistencias.

o Software Quality Assurance (SQA): Definicién de actividades de
Control de calidad, Definicién de responsables de cada actividad,
Obtencion de costos del proyecto, definir tiempo para cada actividad,

Establecer cronograma de trabajo.
¢ Software Configuration Management (SCM): Control de versiones,
Documentacién de versiones, Historial de versiones, Consulta y

obtencién de versiones anteriores.

Las herramientas que se evaluaron teniendo en cuenta los aspectos anteriores

fueron:

* QOrganization Process Focus
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a. ESSMOD

Corresponde a las iniciales de Essential Business Modeler. Esta
herramienta permite el andlisis y modelamiento de los procesos de las
organizaciones, con el fin de establecer como interacttian y cuales son
el conjunto de actividades que lo conforman. Maneja las siguientes

metodologfas para diagramar procesos:

1. DEMO Engineering Methodology for Organizations (DEMO)
2. Object Role Modeling (ORM)

3. Event Driven Process Chains (EDPC)

4. Unified Modeling Language (UML)

5. Flow Chart

b. Rational Rose

Es la herramienta lider en el mundo para el modelado de sistemas
complejos v de tiempo real. Propone la utilizacién de cuatro tipos de
modelo para realizar un disefio del sistema. Permite crear y refinar
estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa
el dominio del problema y el sistema de software. Ofrece la capacidad
de modelar y visualizar los procesos de negocios y destacar
oportunidades para aumentar la eficiencia. A la vez, el modelado del
disefio de base de datos en Rose mejora la comunicacién entre el
usuario y los desarrolladores al asegurar que la scolucién sea creada

con el usuario en mente,
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Aunque ambas herramientas son buenas, al momento de seleccionar es
preferible trabajar con Rational Rose, pues a comparacién de ESSMOD,
permite diagramar todas las actividades que hacen parte del proceso y mas,
mientras que ESSMOD s6lo tiene espacio para unas cuantas y llega un
momento en que no permite agregar mis elementos al modelo del sistema
que se estd desarrollando. Asimismo, Rational Rose, permite que cada
desarrollador opere en un espacio de trabajo privado que contiene el modelo
completo y tenga un control exclusivo sobre la propagacién de los cambios en

ese espacio de trabajo.

2, Requirements Management

a. Requisite Pro

Es una herramienta especializada en la administracién de requerimientos,
que permite documentarlos, clasificarlos y facilita la medicién del impacto de
los cambios en los requerimientos al evaluar el estado de cada uno e

identificar las inconsistencias.

Permite tener acceso a los detalles de cada requisito, como sus revisiones,

atributos, trazabilidad y jerarquia a la que pertenece.
A pesar de que existen otras herramientas para la gestién de requerimientos
como DOORS, RTM y CALIBER- RM, la ventaja de utilizar Requisite Pro, es

que por ser parte de los Productos Rational se pueden asociar los modelos

desarrollados en Rational Rose a los proyectos creados en esta aplicacion.

3. Software Quality Assurance

13



a. Microsoft Project

Es una aplicacién de Microsoft que ayuda al usuario a crear planes de
proyectos, comunicarlos a otros usuarios y adaptarse a los cambios a medida
que éstos se van produciendo. Es un sistema de administracién de proyectos

versitil y fécil de utilizar.

Esta aplicacién permitird manejar otros aspectos que no pueden hacer las
aplicaciones analizadas en el KPA de Organization Process Focus, como el
control de actividades que hacen parte del proyecto y controlar el avance del

proyecto a través del establecimiento del cronograma de actividades.

4. Software Configuration Management

a. CS-RCS

ComponentSoftware RCS es un sistema de control de gran alcance para
Windows. Proporciona la administraciéon de la configuracion al permitir la
creacién de repositorios para los distintos proyectos que se manejan, asf
como el manejo de los cambios que han sufrido los distintos documentos que
se agregan a éste software. Maneja todos los tipos de documentos incluyendo

documentos de HTML, Ms-Office, dibujos y archivos de programa.

Evaluacién de las herramientas

En esta parte se presenta la evaluacién que se hizo para cada una de las
herramientas encontradas teniendo en cuenta los criterios mencionados. Hay

que tener en cuenta lo siguiente:
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En el factor “Peso” se tomard una escala que ocupard el rango 0-100.
Hace referencia al comportamiento del software frente a lo que esta en
la tabla.

Todas las tablas tienen adicionalmente un item que se llama “Relacién
con otras Areas”: Este item toma en cuenta la relacién existente con
otras dreas de acuerdo a lo que hace el software evaluado frente al
componente tedrico expuesto en el anteproyecto.

El factor “Peso Relativo” se calcula como sigue: (Peso/Z(todos los
Pesos)).

El factor “Calificaciéon”, hace referencia a la nota del sw frente al
componente tedrico.

El factor “Ponderacién” se calcula como sigue: (Calificacién/Z(todas

las calificaciones)).

Software Evaluado: RATIONAL

% PESO |ESCALA DE
CARACTERISTICAS PESO CALIFICACI ICALIFICACION PONDERACION
RELATIVO |ON
1 lFacilidad para identificar Procesos 100] 36% 10] 10] 100,0%
Identificar las actividades que hacen pa I l
2)del proceso 100 36% 104 104 100,0%
Control de actividades realizadas quef I |
3lhacen parte del proyecto 0 0% 10 0 0,0%
43Conirol Avance del Proyecto ol 0% 10] o] 0,0%
5|Relacion con oiras areas 80l 29% 10] | 80,0%
Totales 280] 100% 50] 28}

15



Software Evaluado: ESSMOD

. % PESO Iescm__ne
ARAGC PE CALIFICACION | PONDERACION
¢ TERISTICAS S0 RELATIVO [CALIFICACION
1JFacilidad para Identificar Procesos - 80 57% 10 8 80,0%
Identificar las actividades que hacen parlel I
2]del proceso 80 43% 104 8] 80,0%
Control de actividades realizadas quej I
3]hacen parte del proyecto 0 0% 10 0 0,0%
4]Control Avance del Proyecto 0 0% 10} 0] 0,0%
S5IRelacion con otras areas 0 0% 10] ol 0,0%
|Totales 140) 100% 504 16]
Software Evaluado; Requisite Pro
. % PESO |ESCALA DE
CARACTERISTICAS PESO | LB ativo lcaLiFicacion CALIFICACION | PONDERACION
1[Clasificar Requerimientos 100 27% 10| 10| 100%
2|Controlar Cambios Requerimientas 90] 24%) 19] 10] 100%
3lldentificacion de Inconsistencias 100] 27%| 10] 10| 100%
4JRelaci6n con otras areas 80] 22% 19] 10] 100%
TOTALES 370] 100% 40] 40]
Software Evaluado: Microsoft Project
% PESO |JESCALA DE
ARA
GARAGCTERISTICAS PESO | o ATIvo [CALIFICACION CALIFICACION| PONDERAGION
1]Definicién de actividades de Control de calidad 100 17% 10] 10 100%
2]Definicién de responsables de cada actividad 100 17% 10] 10] 100%
3]Oblencién de costos del proyaecto 1004 17% 10] 10] 100%
4]Definir tiempo para cada actividad 100] 17% 10] 10] 100%]
S]Establecer cronograma de trabajo 100] 17% 10] 10] 100%
6]Relacién con ofras areas 80] 14% 10] 10] 100%
OTALES 5801 100% 60] 60] 100%

Software Evaluado: CS- RCS

% PESO |ESCALADE
CARACTERISTICAS PESO | LELATIVO ICALIFICACION CALIFICACION | PONDERACION
1fControl de vergiones 60] 17%) 10§ QI 60%|
2IDocumentacién de versiones(guardar informad 80l 22% 10] 7 70%
3]Historial de versiones 70] 19% 10] 8] 80%
4)Consulta v obtencidn de verslones anterioras ) | 22% 10] )| 90%
5[Relacién con otras dreas 70] 19% 10] S 50%
TOTALES 360] 100%)| S0] 35

A pesar de que aplicaciones como CS-RCS y ESSMOD cumplen con la parte

tedrica, se decidié trabajar con las aplicaciones de Rational, ya que por ser del
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mismo fabricante se pueden relacionar en la parte técnica como se vera

durante el desarrollo de la solucién.

Para la Administracién de la Configuracién se recomiendan las aplicaciones

de Rational ClearCase y Rational ClearQuest:

* Rational ClearCase: Ofrece funciones amplias y esenciales de Manejo
de Configuracién del software como control de versiones,

administracién de espacio de trabajo.

¢ Rational ClearQuest: Busca nuevas caracteristicas, defectos y cambios
de requerimientos para los miembros del equipo y otras personas
involucradas en un formato que es accesible para todos. Con Rational
ClearQuest y Rational ClearCase, se puede usar Unified Change
Management (UCM) para administrar requerimientos cambiantes,
disefiar modelos, documentacién, componentes, casos de prueba y
cédigo fuente. Proporciona un flujo de trabajo listo para automatizar
cambios en todo el ciclo de vida del software y a lo largo de equipos

de desarrollo.
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4.3 Organization Process Focus.

o Descripcion:

Como se mencioné en el marco teérico del proyecto, es importante para
las empresas identificar sus procesos y establecer responsabilidades
organizacionales, ya que al hacer esto, es posible estandarizar y
sistematizar las actividades que hacen parte de los procesos para
posteriormente documentarlos con las polfticas necesarias para la

coordinacién de proyectos.

Hay que recordar que para una empresa desarrolladora de software
que quiere sobresalir en el mercado, le es indispensable contar con
aplicaciones que permitan identificar sus procesos partiendo de las
actividades, controlar el avance de los proyectos midiendo la eficiencia
de los grupos y el adelanto de estos para poder tomar acciones
correctivas con el fin de obtener mayor eficiencia en el trabajo. Para esto
se parte de las actividades que se han realizado con respecto al total que
se tienen que ejecutar y de los tiempos que se han demorado, con el fin
de hacer un contraste entre lo que se deberfa estar haciendo segtin los
tiempos que se han definido para las actividades y asi controlar el

cumplimiento los procesos definidos.

Como es necesario identificar los procesos, inicialmente hay que hacer
un diagrama de actividades, el cual es un caso especial de un diagrama
de estados en el cual casi todos los estados son estados de accién y casi
todas las transiciones son enviadas al terminar la accién ejecutada en el

estado anterior.

18



Generalmente modelan los pasos de un algoritmo y puede dar detalle a
un caso de uso, un objeto 0 un método en un objeto. Sirven para
representar transiciones internas, sin hacer mucho énfasis en
transiciones o eventos externos. Es Gtil para entender el comportamiento
de alto nivel de la ejecucién de un sistema, sin profundizar en los
detalles internos. Los pardmetros de entrada y salida de una accién se
pueden mostrar usando las relaciones de flujo que conectan la accién y

un estado de flujo de objeto.

Un diagrama de actividades contiene estados de actividad que
representa la ejecucién de una secuencia en un procedimiento, o el
funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo. En vez de
esperar un evento, como en un estado de espera normal, un estado de
actividad espera la terminacién de su cémputo. Cuando la actividad
termina, entonces la ejecucién procede al siguiente estado de actividad
dentro del diagrama. Una transicién de terminacién es activada en un
diagrama de actividades cuando se completa la actividad precedente.
Los estados de actividad no tienen transiciones con eventos explicitos,
pero pueden ser abortados por transiciones en estados que los incluyen.
Puede contener bifurcaciones, asi como divisiones de control en hilos
concurrentes. Los hilos concurrentes representan actividades que se
pueden realizar concurrentemente por los diversos objetos o personas.
La concurrencia se representa a partir de la agregacidén, en la cual cada
objeto tiene su propio hilo. Las actividades concurrentes se pueden
realizar simultdneamente o en cualquier orden. Un diagrama de
actividades es como un organigrama tradicional, excepto que permite el

control de concurrencia ademads del control secuencial.
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Después de realizar el diagrama de actividades se procede a realizar el
Caso de Uso, que es una técnica para capturar informacién de cémo un
sistema o negocio trabaja, o de c6mo se desea que trabaje desde el punto

de vista del usuario; es una técnica para captura de requerimientos.

Primero el Caso de Uso se diagrama, esto con el fin de mostrar la
relacién entre los actores y los casos de uso del sistema. Representa la
funcionalidad que ofrece el sistema en 1o que se refiere a su interaccién
externa. En el diagrama de Casos de Uso se representa también el
sistema como una caja rectangular con el nombre en su interior. Los
casos de uso estdn en el interior de la caja del sistema, y los actores
fuera, y cada actor estd unido a los casos de uso en los que participa

mediante una linea.

Después de diagramar los Casos de Uso, se procede a especificarlos, con
el fin de tener una descripcién mas detallada de su funcionamiento y de
obtener los requerimientos funcionales del sistema a desarrollar por
cada Use Case. A continuacién se presenta una plantilla con los
elementos minimos que deberia tener una documentacién para cada Use

Case que se elabore:

Nombre: Nombre del Use Case

Autor: Autor del Use Case
Fecha: Fecha de creacién
Descripcién:

Descripcién del Use Case

20



Actores:

Actores que interactian con el Use Case

Precondiciones:

Condiciones previas para que el U.C se pueda ejecutar.

Flujo Normal:

Descripciéon detallada de c6mo interactia el usuario con el U.(

Flujo Alternativo:
Cuando ocurre alguna excepcién como deberd reaccionar el

sistema.

Poscondiciones:

Lo que sucede después de que se termina de ejecutar el U.C.

o Aplicacion a Utilizar:
Para hacer el diagrama de actividades, se trabajard con Rational Rose.

Para entrar a esta aplicacién, inicialmente se entra a Rational Software,

ahi se selecciona la aplicacién que se llama “Rational Software Edition”:
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Inicialmente se especifican las fases, para esto se hace lo siguiente:

En el mena Ver, se hace clic en Diagrama de Gantt.
En el campo Nombre de tarea, se escribe un nombre para la
primera fase del proyecto. Esto se hace sucesivamente hasta

completar todas las fases del proyecto.

Una vez especificadas las fases, hay que definir las tareas que tiene cada una

de ellas:

Se selecciona la primera fila debajo de la fase de interés.

En el meni Insertar, se hace clic en Nueva tarea y se escribe el
nombre de la tarea en la fila insertada.

Seleccione la fila siguiente. Estos pasos se repiten hasta que haya

especificado todo el trabajo necesario para completar la fase.

Cuando se especifican nuevos nombres de tareas, Project les asigna
una duracién inicial de un dia y las programard para que

comiencen en la fecha de inicio del proyecto.

¢ Aplicar o quitar las sangrias de las tareas para terminar de crear la

EDT: Una vez especificadas las tareas en el campo Nombre de tarea,

se crea la jerarqufa. Para esto se utilizan los botones Aplicar sangria

Anular sangria e la barra de herramientas Formato para

establecer los niveles del esquema de trabajo que se va creando.

Para estructurar la lista de tareas:

Haga clic en la tarea a la que desea aplicar sangrfa.
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» DPara aplicar sangria a una tarea y convertirla en una subtarea en el

esquema, se selecciona la tarea y, a continuacién, se hace clic en

Aplicar sangrfa [#], Es posible resaltar varias tareas en una fila y

aplicarles sangria a todas a la vez.

» Para quitar la sangria de una tarea y convertirla en una fase en el

esquema, seleccione la tarea y, a continuacién, haga clic en Anular

sangria .

» Para mostrar rédpidamente los nimeros de niveles de esquema
correspondientes, en el mend Herramientas, haga clic en Opciones,
en la ficha Vista y, después, active la casilla de verificacion Mostrar

nimero de esquema.

Especificar la duracién de las tareas y la estimacién del trabajo:
Puede especificar el tiempo que llevard realizar cada tarea indicando el
la duracién. Esto se hace directamente en el campo Duracién en la
tabla que contiene ese campo. Esta se mide en dfas laborables, por
ejemplo: 1 dfa = 8 horas, 5 dfas = 1 semana, 20 dfas = 1 mes. Esto
significa que si especifica 30 dias en el campo Duracién, este valor se
calcula como seis semanas y no como un mes. Es posible especificar
unidades de tiempo diferentes en funcién de cada tarea escribiendo
simplemente la unidad de tiempo detrds del nimero. Por ejemplo,
8min para los minutos, 8h para las horas, 8d para los dias, 8s para las

semanas y 8me para los meses.

Para cambiar la unidad de tiempo predeterminada de la duracién se

hace lo siguiente:
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¢ En el mend Herramientas, clic en Opciones y, a contfinuacion,

seleccione el tab Programacién.

¢ En el cuadro Mostrar duracién en, seleccione la unidad de tiempo
que desee.

¢ En el cuadro Mostrar trabajo en, seleccione la unidad de tiempo
que desee.

» Haga clic en Predeterminar para utilizar la nueva configuracién en

futuros proyectos.
Para especificar la duracién de una tarea:

¢ En el mena Ver, haga clic en Diagrama de Gantt.

¢ En el campo Duracién de la tarea que desea cambiar escriba la
duracién que desee.

¢ Presione ENTER.

¢ Crear dependencias entre tareas: Uno de los pasos mds
importantes en el desarrollo de un plan de proyecto es crear
dependencias de tareas. Una dependencia se produce cuando el
comienzo o la finalizacién de una tarea depende del comienzo o la
finalizacién de otra. Una vez definidas las dependencias, es posible
identificar facilmente la ruta critica, que se entiende como la serie
de tareas que deben completarse para que un proyecto finalice a
tiempo; y comprender los factores esenciales para la fecha de
finalizacién del proyecto. Puede realizar también cambios
facilmente en una de las tareas y ver de inmediato el efecto que

tendr4 en el resto del plan.
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Para especificar los Id. de las tareas predecesoras en el Formulario de

tareas:

¢ En el menti Ventana, haga clic en Dividir.

» Seleccione la tarea que depende de otra.

* En el Formulario de tareas, bajo el cuadro Nombre de 1a predecesora,
seleccione la tarea de la que depende esta tarea.

¢ En Tipo, seleccione FC (Fin a comienzo), CC (Comienzo a comienzo),
FF (Fin a fin) o CF (Comienzo a fin).

» Haga clic en Aceptar.

¢ Para ocultar el Formulario de tareas, en el menii Ventana, haga clic en

Quitar division.
Para utilizar e] botén Vincular tareas:

* En el menu Ver, haga clic en Diagrama de Gantt.
* En el campo Nombre de tarea, seleccione dos o més tareas que desee
vincular en el orden en que desee vincularlas.
o Para seleccionar tareas que no estan contiguas, presione CTRL y
haga clic en las tareas que desea vincular.
o Para seleccionar tareas contiguas, presione MAYUS y haga clic

en la primera y en la tltima tarea que desea vincular.

¢ Haga clic en Vincular tareas ==,
Para especificar los Id. de tarea en la columna Predecesoras:

¢ Si no aparece la columna Predecesora, arrastre la barra de divisién

situada entre el Diagrama de Gantt y la tabla de la derecha.

62



e En el campo Predecesoras de la tarea sucesora, escriba el nimero de
Id. de la tarea predecesora y la abreviatura de dependencia
correspondiente: CC, FF, FC o CF. Si no especifica ningiin tipo de
dependencia, Project aplica una dependencia Fin a comienzo (FC). Si
dos tareas deben solaparse, o si son dependientes pero debe haber un

intervalo entre ellas, utilice el campo Posponer.

Para ver la ruta critica, en el meni Ver, haga clic en Gantt de seguimiento.

Las tareas que hacen parte de la ruta critica apareceran en rojo.

. Asignar recursos: Los recursos como personas, equipos y
material que se utilizan para ejecutar las tareas de un proyecto, se
asignan y el modo en que se realiza esta asignacién depende de los

requerimientos de programacién y seguimiento.
Para agregar recursos al proyecto:

¢ En el menii Ver, haga clic en Hoja de recursos.
¢ Para cada recurso, especifique los datos en cada campo.
¢ Haga doble clic en el nombre de un recurso para modificar datos

adicionales en el cuadro Informacién del recurso.

Después de agregar recursos al proyecto, puede empezar a asignar los

recursos a las tareas, esto se hace de la siguiente forma:

¢ En el memi Ver, se hace clic en Diagrama de Gantt.
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¢ Si no aparece la columna Nombre del recurso, arrastre la barra de
divisién situada entre el Diagrama de Gantt y la tabla de la derecha
para ver los demds campos que contiene la tabla.

¢ En el campo Nombres de los recursos, seleccione el recurso que va a
adicionar a la tarea. Si va a seleccionar méds de uno, se separan por

coma.

Para utilizar recursos mediante el cuadro de didlogo Asignar recursos

¢ En el mend Ver, haga clic en Diagrama de Gantt.

¢ En el meni Herramientas, haga clic en Asignar recursos.

¢ Seleccione las tareas a las que desea asignar recursos.

¢ EnRecurso de en el cuadro de didlogo Asignar recursos, seleccione
los recursos que desea asignar a las tareas seleccionadas.

¢ Haga clic en Asignar.

e Relacidn con otras Areas:

Por medio del aseguramiento de Calidad es posible definir un Plan de
Proyecto que contenga todas las actividades a realizar para controlar el
avance de éste dltimo. Para el manejo de la configuracién, es necesario
tener un Plan de Configuracién, el cual contiene los métodos que se
utilizardn para mantener, almacenar, asegurar y documentar las
versiones controladas identificadas en las fases de desarrollo, lo cual

serd definido en conjunto con el Responsable de SCM.
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4.6 Manejo de la Configuracién.

o Descripcidn:

La gestién de la configuracién del software es uno de los procesos clave
para toda organizacién dedicada a la Ingenieria del Software, ya que
posibilita una mejor organizacién del desarrolio y mantenimiento,
facilitando el resto de procesos de produccién. Durante el proceso de
construccién de un software, los cambios son inevitables; provocan
confusién e incertidumbre, sobre todo cuando no se han analizado o
pronosticado  correctamente. Es importante considerar ciertas
modificaciones que pueden ocurrirle al software dentro de todo el

proceso de ingenieria.

Las actividades de la gestién de configuracién ayudan a identificar y
controlar el cambio, empiezan cuando se inicia el proyecto de software y
terminan cuando éste queda fuera de circulacién. De acuerdo con CMMI,
la gestién de configuracién se define como una disciplina que aplica

técnicas administrativas para:

1. Identificar y documentar las caracteristicas funcionales y ffisicas
del item de un producto.

2. Controlar los cambios de estas caracteristicas.

3. Registrar, reportar los cambios y el estado de la implementacién.

4, Verificar el cumplimiento de los requerimientos.

Con la implementacion de las actividades de esta drea se pretende

establecer y mantener la integridad de los productos, los cuales incluyen
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los que son entregados al usuario, los disefiados para uso de la
compaiifa, los productos adquiridos, como herramientas y otros articulos

que son implementados en la creacién de los productos, usando:

o Configuracién de identificacién, que es la seleccién, creacién y
especificacién de los productos que se van a entregar el cliente, de

los productos adquiridos y las herramientas;

¢+ Configuracién de control, que consiste en evaluar, coordinar,
aprobar o desaprobar e implementar los cambios a los {tem de
configuracién después de establecer formalmente su configuracién

de identificacién;

e Configuracién de auditorias, en la que se verifica que un ftem de

configuracién estd conforme con los requerimientos especificados

y

e Configuracién de estado de cuentas, donde se registra y se reporta
la informacién necesitada para manejar la configuracién

efectivamente.

Esta 4rea clave, cubre las practicas para ejecutar la funcién de
administracién de la configuracién y es aplicable en todos los
productos, estdndares, procedimientos y librerias reutilizables; se centra
en el control riguroso de los aspectos administrativos y técnicos del

producto, incluyendo el sistema a entregar.
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Para llevar un manejo de configuracién adecuado, se deberfa permitir
llevar versiones a través librerfas creadas para cada proyecto, de manera
que cada vez que se presente un cambio se cree una versién del producto
que va a contener el cambio y se almacene con las anteriores, para hacer
efectivo el registro de los cambios y que se pueda reutilizar cada vez
que halla algiin defecto en la versién que le precede. Una sugerencia,
serfa crear una carpeta para cada versién que se haga del producto y
como los requerimientos cambian y el plan de proyecto también, en cada
carpeta se almacenaria la documentacién pertinente para mantener la

rastreabilidad y la calidad del producto.

e Aplicacién a Utilizar:

Dado que no existen muchas herramientas que no soporten esta KPAL2,
se proporcionard una plantilla de un plan para hacer el manejo de
configuracién (ver anexos), ademads de tener en cuenta las caracteristicas

mencionadas.

o Relacién con otras Areas:

Se puede decir que esta KPA tiene una relacién estrecha con todas las
KPAS analizadas durante el desarrollo del presenta caso, ya que el
cambio es una constante en todo proyecto y como tal debe ser
administrado adecuadamente, llevando para esto un registro de todos
los cambios que se hagan y que afecten los procesos que hacen parte

tanto de la organizacién como del proyecto. Hay que recordar que cada

12 § as aplicaciones que ha desarrollado Rational son ClearQuest y ClearCase,
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cambio tiene un impacto mayor o menor en el proyecto y en esa medida
va afectar el trabajo que se ha hecho, por lo que la mejora de los
procesos en las organizaciones y a nivel de proyecto se vuelve un

proceso iterativo e incremental.

5. Conclusiones.

e Es posible desarrollar herramientas que manejen estas &dreas de
proceso, no tan costosas como las que ofrece IBM Rational y
asequibles para pequefias y medianas empresas de desarrollo de

software.

e La mejora de los procesos en las organizaciones a través de la
integracion de las dreas de proceso seleccionadas es posible, siempre y
cuando existan equipos sdlidos de desarrollo que ejecuten las
actividades definidas en cada una de las areas o que por los menos las
tengan identificadas para poder no solamente mejorar, también

ascender dentro del modelo CMMI.
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ANEXOS



INTRODUCCION.

Este apartado presenta la solucién del caso de prueba trabajado en la guia. Se
encuentra separado por KPAs, hay que anotar que para el manejo de
requerimientos se presentan los planes de Visién y el de Manejo de
Requerimientos suministrados por RequisitePro; asimismo, tanto para el
area de SQA como el de SCM, se presentan las plantillas para hacer los planes
y asegurar un control mas riguroso del proyecto.



Organization Process Focus.

En primera instancia se muestra el Diagrama de Actividades. Después, la
documentacién generada por RequisitePro para cada caso de uso. Hay que

recordar que éstos ultimos se mencionaron en el desarrollo del caso de

prueba.
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Sistema de Acceso Remoto Version: 1.0

Especificacion de Use Case: Aceptar/Rechazar Pedido Date: 25/04/05

1

Tabla de Contenido

1. Aceptar/Rechazar Pedido
1.1 Breve Descripcion

2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Basico
2.2 Fiujo Alternativo
2.2.1 En el punto 2.1
2.2.2 En el punto 3.1
El sistema despliega un mensaje de error indicando que el cliente no tiene crédito
suficiente para hacer pedidos y regresa a la que contiene los datos del cliente.

3. Precondiciones

4. Post Condiciones

4.1 Los pedidos aceptados se envian a la oficina corporativa para posteriormente
enviarlos a fa distribuidora de comestibles.
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Sistema de Acceso Remoto Version: 1.0

Especificacion de Use Case: Aceptar/Rechazar Pedido Date: 25/04/05

1

Especificacion de Use Case

1. Aceptar/Rechazar Pedido

1.1 Breve Descripcion

Este caso de uso especifica la aceptacion o rechazo de los pedidos. Una vez el
vendedor ha recibido los datos del cliente se procede a verificar que tenga crédito para
hacer el pedido. Si lo tiene, el pedido se acepta, en caso contrario no.

2. Flujo de Eventos
21 Flujo Basico
1. La pantalla pide la identificacion del cliente.

2. El sistema procede a verificar que el la identificacién del cliente exista en la Base de
Datos de clientes de la oficina corporativa.

2.1. En caso afirmativo desplegara los datos basicos del cliente.

3. La aplicacién procede a mostrar el crédito del cliente y si estad apto o no para hacer
pedidos.

3.1. En caso afirmativo se procede a tomar los datos del pedido.

2.2 Flujo Alternativo

2.2.1 Enelpunto 2.1

El sistema despliega un mensaje de error indicando gue el cliente no existe y regresa a
la pantalla inicial donde se pide la identificacion del cliente. -

2.2.2 Enelpunto 3.1

El sistema despliega un mensaje de error indicando que el cliente no tiene crédito
suficiente para hacer pedidos y regresa a la que contiene los datos del cliente.

Confidential ©lngesoft, 2000 1




Sistema de Acceso Remoto Version: 1.0

Especificacién de Use Case: Aceptar/Rechazar Pedido Date: 25/04/05

1

3. Precondiciones

3.1.  El vendedor ha realizado correctamente el login en el sistema.

3.2. El equipo del vendedor cuenta con una conexidn ¢on la Base de Datos de la
oficina Corporativa.

4. Post Condiciones

4.1 Los pedidos aceptados se envian a la oficina corporativa para posteriormente enviarlos
a la distribuidora de comestibles.
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Sistema de Acceso Remoto Version: 1.0

Especificacién de Use Case: Armar lote Despacho Date: 25/04/05

1

Tabla de Contenido

1. Armar lote Despacho 2
1.1 Breve Descripcion 2

2, Flujo de Eventos 2
2.1  Flujo Bésico 2

2.2 Flujos Alternativos 2
2.21 Enel punto 3. 2

El sistema generara un error si el peso del lote supera el maximo que el vehiculo de transporte

puede soportar y el lote no se crea, 2

3. Precondiciones 3

3.1 Lapersona de Logistica ha realizado correctamente el login en el sistema. 3

4. Post Condiciones 3
4.1 Elsistema guarda la informacion del lote que se ha creado y actualiza la base de

datos de los pedidos. 3
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241

2.2

Especificacion de Use Case

Armar lote Despacho

Breve Descripcion

Este caso de uso especifica la armada de los despachos con los pedidos que fueron
aceptados en la oficina corporativa. Una vez agrupados los pedidos listos para enviar,
se procede a armar el lote y se emite una orden con la identificacién del lote y el
contenido de éste para posteriormente entregarlo al transportista encargado de llevarlo
a los diferentes clientes, |

Flujo de Eventos

Flujo Basico

La pantalla muestra una lista con los pedidos listos para enviar,

La persona de Logistica selecciona aquellos pedidos que va a agrupar para armar el
lote y tras pulsar el botdn aceptar se le preguntara si desea agregar algun pedido antes
de crear el lote.

Una vez pulsado el botdn aceptar, el sistema creard el lote con los pedidos que
contiene.

Flujos Alternativos
221 Eneipunto 3.

El sistera generara un error si el peso del lote supera el maximo que el vehiculo de transporte
puede soportar y el lote no se crea.



Sistema de Acceso Remoto Version: 1.0

Especificacion de Use Case: Armar lote Despacho Date: 25/04/05

1

3. Precondiciones
3.1 La persona de Logistica ha realizado correctamente el login en el sistema.
4. Post Condiciones

4.1 El sistema guarda la informacién del lote que se ha creado y actualiza la base de datos

de los pedidos.
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Sistema de Acceso Remoto

Version: <]1,0>

Especificacidén de Use Case

Date: <25/04/05>

1

1. Gestién Despacho
1.1 Descripcién

2. Flujo de Eventos

21 Flujo Béasico
2.2  Flujos Alternativos
2.2.1 Enelpunto 2

3. Precondiciones

Tabla de Contenidos

3.1 El encargado de transporte ha realizado correctamente el login en el sistema,
3.2 El contable ha seleccionado el botén de “Asignar Lotes” de su interfaz gréfica.

4. Poscondiciones

4.1 En caso de haberse dade de alta una nueva direccién de facturacion, los datos de la

misma quedan almacenados en la base de datos.
4.2 Los pedidos para los cuales se imprime factura pasan al estado “factura emitida”.

4.3 Los pedidos para los que se ha abonado la factura pasan al estado “factura pagada”.
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Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Especificacién de Use Case Date: <25/04/05>

1

2.2

3.1

Especificacion de Use Case

Gestién Despacho
Descripcion

Este caso de uso especifica la gestion del envio de los pedidos después de ser
agrupados en lotes. Una vez creado el lote con los pedidos, se procede a asignarlo al
transportista para su posterior entrega. El encargado de transporte selecciona los lotes
que ya estan listos y emite una orden de remision de salida con la informacion del lote,
y la identificacién del transportista; adicionalmente se emiten las remisiones de
despacho de cada lote para entregarlas a los clientes. Tras eso se actualiza la base de
datos con la informacion de los lotes y se imprimen las remisiones.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

La pantalla muestra una lista con los lotes que se pueden despachar.
El encargado de transporte puede seleccionar los transportistas a los que les va asignar
los envios y los lotes que debe transportar.

. Si el encargado de transporte esta conforme y no desea realizar alguna asignacion mas,

se emiten e imprimen las remisiones tanto de salida como de despacho.

Flujos Alternativos

2.2.1 Enelpunto2
El sistema despliega un mensaje de error si et transportista tiene asignado mas de un

lote para entregar.

Precondiciones

El encargado de transporte ha realizado correctamente el login en el sistema.
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Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Especificacion de Use Case Date: <25/04/05>

1

4, Poscondiciones

4.1 La base de datos que contiene la informacion de los Lotes es actualizada.

4.2 Se nofifica a la oficina corporativa los despachos que se han hecho para
posteriormente informar a los clientes.
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Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Especificacién de Use Case: Date: <25/04/05>

1

Tabla de Contenidos

1. Gestion Pedidos 1
1.1 Breve Descripcion 1

2. Flujo de Eventos 1
2.1 Flujo Basico 1

1. La pantalla muestra una lista con los productos que se pueden ofrecer. 1

2.  El vendedor puede seleccionar los productos y las cantidades. 1

3.  Siel cliente esta conforme y no desea afiadir otro producto al pedido, se imprime

la factura y se envia el pedido a la oficina corporativa. 1

3. Precondiciones 1
4, Post Condiciones 1

4.1 Los pedidos aceptados se envian a la oficina corporativa para posteriormente
enviarlos. a la distribuidera de comestibles. 1

Confidential ©Ingesoft, 2000 ii




Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Especificacién de Use Case: Date: «<25/04/05>

1

2.1

4.1

Especificacion de Use Case

Gestion Pedidos
Breve Descripcion

Este caso de uso especifica la gestién de los pedidos después de que el cliente existe
en la base de datos y estd apto para adquirir productos. Después de hacer las
verificaciones correspondientes, se procede a tomar los datos del pedide para generar
la factura y posteriormente enviarlo a la oficina corporativa.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

1. La pantalla muestra una lista con los productos que se pueden ofrecer.
2. El vendedor puede seleccionar los productos y las cantidades.

3. Si el cliente esta conforme y no desea aiiadir otro producto al pedido, se imprime la
factura y se envia el pedido a la oficina corporativa.

Precondiciones
3.1.  El vendedor ha realizado correctamente e! login en el sistema.

3.2. Bl equipo del vendedor cuenta con una conexioén con la Base de Datos de la
oficina Corporativa.

3.3. El cliente existe en la Base de Datos de Clientes de la Oficina Corporativa.

3.4. El Cliente estd habilitado para hacer pedidos.

Post Condiciones

Los pedidos aceptados se envian a la oficina corporativa para posteriormente enviarlos.
a la distribuidora de comestibles.
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Version: <1.0>

Especificacion de Use Case: Date: <25/04/05>
1
Historial de Revisiones
Date Version Description Author
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revisada por los duefios del Sistema
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Sistema de Acceso Remoto

Version: <1.0>

Especificacion de Use Case:

Date: <25/04/05>

1

1. Ingresar Datos Pedido

1.1 Descripcion

2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Bésico

3. Precondiciones

Tabla de Contenidos

3.1 El vendedor ha realizado correctamente el login en el sistema.
3.2 El cliente esta habilitado para hacer pedidos.

3.3 £l equipo del vendedor ests conectado con la base de datos de la oficina corporativa.

4. Poscondiciones

4.1 La base de datos que contiene la informacién de los Lotes es actualizada.
4.2 Se notifica ala oficina corporativa los despachos que se han hecho para

posteriormente informar a los clientes.
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Sistema de Acceso Remoto Version: <].0>

Especificacion de Use Case: Date: <25/04/05>
1 .

Especificacion de Use Case

1. Ingresar Datos Pedido
1.1 Descripcién

Este caso de uso especifica el ingreso de los datos del pedido del cliente una vez se
haya aceptado o rechazado. El vendedor ingresa los productos que solicita el cliente y
una vez terminado el pedidoc se procede a enviarlo a la oficina corporativa;
adicionalmente se imprime una factura con el pedido del cliente.

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Basico

1. La pantalla muestra una lista con los productos que se pueden ofrecer.

2. El vendedor puede seleccionar los productos y las cantidades.

3. Si el cliente esta conforme y no desea afiadir otro producto al pedido, se imprime la
factura y se envia el pedido a la oficina corporativa.

3. Precondiciones
3.1 El vendedor ha realizado correctamente el login en el sistema.

3.2  El cliente esta habilitado para hacer pedidos.

3.3 El equipo del vendedor esta conectado con la base de datos de la oficina
corporativa.

4, Poscondiciones
4.1 La base de datos que contiene la informacion de los Lotes es actualizada.

4.2 Se notifica a la oficina corporativa los despachos que se han hecho para posteriormente
informar a los clientes.
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Solicitar Mercancia

Version <1.0>



Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>
Especificacion de Use Case Date: 25/04/05
1
Historia de Revisiones
Fecha Version Descripcién Autor
25/04/2005 1.0 Version preliminar lista para ser revisada Martha
por los dueiios del Sisterna
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Sistema de Acceso Remoto

Version: <1.0>

Especificacion de Use Case

Date: 25/04/05

1

1. Solicitar Mercancia
1.1 Breve Descripcion

2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Basico
2.2  Flujo Alternativo
2.21 Enel punto 2.1
2.2.2 Enelpunto 3.1

Ei sistema despliega un mensaje de error indicando que el cliente no tiene crédito suficiente

Tabla de Contenidos

para hacer pedidos y regresa a la que contiene los datos del cliente,

3. Precondiciones

4, Post Condiciones

4.1 Los pedidos aceptados se envian a la oficina corporativa para posteriormente
enviarlos a la distribuidora de comestibles.
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Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Especificacidén de Use Case Date: 25/04/05

1

21

2.2

2.2.1

2.2.2

Especificacion de Use Case

Solicitar Mercancia

Breve Descripcién

Este caso de uso especifica la solicitud de mercancia de la oficina corporativa a la
central de comestibles después de recibir los pedidos de los vendedores. Una vez
hecha la solicitud, cada vendedor es recibe una notificacién de los pedidos que se
hicieron.

Flujo de Eventos

Flujo Basico
1. La pantalia pide la identificacién del vendedor.

2. El sistema despliega una lista de los pedidos que estdn pendientes por enviarse a la
oficina corporativa.

Flujo Alternativo

En el punto 2.1

E! sisterna despliega un mensaje de error indicando que el cliente no existe y regresa a
la pantalla inicial donde se pide la identificacion del cliente.

En el punto 3.1

El sistema despliega un mensaje de error indicando que el cliente no tiene crédito
suficiente para hacer pedidos y regresa a la que contiene los datos del cliente.

Precondiciones

3.1.  El vendedor ha realizado correctamente €l login en el sistema.
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Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Especificacién de Use Case Date: 25/04/05

1

3.2. El equipo del vendedor cuenta con una conexién con la Base de Datos de la

oficina Corporativa.

4, Post Condiciones

41 Los pedidos aceptados se envian a la oficina corporativa para posteriormente enviarlos
a la distribuidora de comestibles.
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Sistema de Acceso Remoto

Version: <1,0=>

Especificacién de Use Case: Date: <25/04/05>
1
Historial de Revisiones
Date Version Description Author
25/04/2005 1.0 Versién preliminar lista para ser Martha
revisada por los duefios del Sistema
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Sistema de Acceso Remoio

Version: <].0>

Especificacion de Use Case:

Date: <25/04/05>

1

1. Verificar Crédito

1.1 Breve Descripcion

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Basico

3. Precondiciones

Tabla de Contenidos

3.1 El vendedor ha realizado correctamente el login en el sistema.

3.2 Elcliente existe en la base de datos y la informacidn de éste se ha

desplegado.
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Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Especificacion de Use Case: Date: <25/04/05>

1

Especificacion de Use Case

1. Verificar Crédito

1.1 Breve Descripcién

Este caso de uso verifica el crédito del cliente, que es indispensable para aceptar o
rechazar un pedido. Una vez que el vendedor pulsa la opcidbn crédito, el sistema
procede a desplegar el historial de las compras del cliente y el crédito disponible.

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Basico

1. La pantalla muestra una lista con el historial de créditos det cliente.
2. La pantalla muestra el crédito disponible del cliente.

3. Precondiciones
3.1 El vendedor ha realizado correctamente el login en el sistema.

3.2 El cliente existe en la base de datos y la informacion de éste se ha desplegado.
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Especificacion de Use Case:

Verificar Datos Cliente

Version <1.0>



Sistema de Acceso Remoto

Version: <1.0>

Especificacién de Use Case: Date: <25/04/05>
1
Historia de Revisiones
Fecha Versién Descripcién Autor
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Sistema de Acceso Remoto

Version; <].0>

Especificacién de Use Case:

Date: <25/04/05>

1

1. Verificar Datos Cliente

1.1 Breve Descripcion

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Bésico
2.2 Fiujo Alternativo
2.2.1 En el punto 2.1

3. Precondiciones
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Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Especificacion de Use Case: Date: <25/04/05>

1

2.1

2.2

2.2.1

Especificacion de Use Case

Verificar Datos Cliente

Breve Descripcion

Este caso de uso verifica los datos del cliente. Una vez el vendedor ha recibido la
identificacion del cliente se procede a verificar que exista en la Base de Datos que
contiene todos los clientes. Si existe, se despliegan los datos del cliente, en caso
contrario, genera un mensaje de error.

Flujo de Eventos
Flujo Basico
1. La pantalla pide la identificacion del cliente.

2. El sistema procede a verificar que el la identificacion del cliente exista en la Base de
Datos de clientes de la oficina corporativa.

2.1. En caso afirmativo desplegara los datos basicos del cliente.

Flujo Alternativo

En el punto 2.1

El sistema despliega un mensaje de error indicando que el cliente no existe y regresa a
la pantalla inicial donde se pide la identificacidn del cliente.

Precondiciones

3.1.  El vendedor ha realizado correctamente el login en el sistema.

3.2, El equipo del vendedor cuenta con una conexion con la Base de Datos de la
oficina Corporativa.
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Requirements Management.

Ademas de la documentacién para los Casos de Uso, RequisitePro genera
plantillas para hacer el Plan de Manejo de Requerimientos y el de Visién, que

a continuacion se facilitan.



Sistema de Acceso Remoto

Version: <1.0>

Plan de Manejo de Requerimientos

Fecha: <dd/mmm/aa>

<[dentificador de Documento>

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcién Autor
<dd/mmm/aa> <1.0> <detalles> <pombre>
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Sistema de Acceso Remoto

Version: <1.0>

Plan de Manejo de Requerimientos

Fecha: <dd/mmm/aa>

<|dentificador de Documento>

Tabla de Contenido

1. Introduccién 5
1.1  Propdsito 5
1.2 Alcance 5
Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas 5
1.3 5
1.4 Referencias 5
1.5 Descripcidon 5
2. Manejo de Requerimientos 5
2.1 Organizacion y Responsabilidades 5
21.1 Cliente 5
2.1.2 Usuario 5
21.3 Stakeholder 6
2.1.4 Gerente del Proyecto 6
21.5 Aseguramiento de Calidad (SQA) 6
2.1.6 Desarrollador 6
21.7 Lider de Equipo 6
2.1.8 Administrador de la Configuracién 6
2.1.9 Especificador de Requerimientos 6
2.2 Tabla de Contactos 6
2.3 Herramientas, Entorno e Infragstructura. 7
3. Artefactos de los Requerimientos 7
3.1 Descripcion del Artefacto 7
3.1.1  Tipos de Documentos 7
3.1.2 Tipos de Requerimientos 8
3.1.3  Atributos 9
3.1.4 Lista de Valores 11
3.2 Rastreabilidad 13
3.2.1 Rastreabilidad y Criterios para los Tipos de Requerimientos 13
3.3 Reportes y Medidas 13
4, Administracion de Cambios en los Requerimientos 15
41 Proceso de Solicitud de Cambios y Aprobacidn 15
4.1.1 Una Solicitud de Cambio. De Mejora , o Defecto es propuesto por el stakeholder 15
41.2 El CCB revisa el impacto en los artefactos, costos y horarios 15
41.3 Laresponsabilidad en 1a implementaciéon de los Cambios es asignada a los
trabajadores apropiados. 16
4.1.4 Los Cambios son incorporados en elDesarrollo y Pruebas. 16
4.1.5 Las solicitudes de cambios son validadas y cerradas 16
416 Change Control Board (CCB) 16
417 Administrador de Control de Cambios [nombre, titulo, erganizacién, informacion de
contacto) 16
4.1.8 Gerente del Proyecio [nombre, titulo, organizacién, informacién de contacto] 16
419 Administrador de la Configuracién[nombre, titulo, organizacién, informacion de
contacto] 16
4.1.10 Stakeholders [nombre, titulo, organizacidn, informacién de contacto] 16
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Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Plan de Manejo de Requerimientos Fecha: <dd/mmm/aa>

<ldentificador de Documento>

4.1.11 Referencias del Proyecto (Project Baselines) 16
4.2 Flujo de Trabajo y Actividades 17
4.21 Manejo de la Solicitud de Cambios (CRM} Descripcidn de la Actividad del Proceso 17

5. Hitos 18
5.1 Concepcién 19
5.4.1 Criterios de Evaluacion 19

51.2 Arefactos 19

5.2 Elaboracién 19
5.2.1 Criterios de Evaluacion 19

£.2.2 Anrefactos 19

5.3 Construccion 19
5.3.1 Criterios de Evaluacién 19

5.3.2 Artefactos 19

54 Transicién 19
5.4.1 Criterios de Evaluacién 19

5.4.2 Artefactos 19

6. Entrenamiento y Recursos 21
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Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Plan de Manejo de Requerimientos Fecha: <dd/mmm/aa>

<Identificador de Documento>

Plan de Manejo de Requerimientos

1.

1.4

1.2

1.3

14

1.5

2
2.1

Introduccidon

[Este documento describe las pautas usadas por el proyecio para establecer documentos
estdndares los requerimientos, tipos de requerimientos, cualidades, y rastreablidad. Define una
estrategia general para el manejo de requerimientos y sirve como recurso para todas las
personas que participan en este proyecto.]

Propésito

[El propédsito de este plan es establecer y documentar un acercamiento para sacar, a organizar, y
documentar los requisitos del sistema. Este plan también establece y mantiene el acuerdo enire
el cliente y el equipo de proyecto en los requisitos que cambian del sistema.]

Alcance
Este plan proporciona las pautas para la gerencia de [ nombre{s) del proyecto ]

Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas
[Para la terminologia comin para este proyecto, refiérase al documento del glosario.]

Referencias

[Esta seccion proporciona una lista completa de todos los documentos referidos en el Plan de
Manejo de Requerimientos. Identifique cada documento por titulo, divulgue el numero si es
aplicable, fecha, y la organizaciéon que publica. Especifique las fuentes de las cuales las
referencias pueden ser obtenidas. Esta informacion se puede proporcionar por referencia a un
apéndice a otro documenta.]

Descripcion
[Esta seccion describe lo que contiene el resto del Plan de Manejo de Requerimientos y explica
como se organiza el documento.]

Manejo de Requerimientos

Organizacién y Responsabilidades

[Describe quién va a ser responsable de realizar las varias actividades descritas en ios flujos de trabajo
de los requisitos. Los roles basicos se describen abajo. Si el proyecto implica a muchos individuos que
comparten roles, usted puede utilizar la tabla de abajo para completar nombres, roles, y la informacion
apropiados del contacto.)

2.1.1

2.1.2

Cliente

[Persona u organizacién del cliente, interno o externo a la organizacién que produce, que toma la
responsabilidad financiera del sistema. En un sistema grande éste puede no ser el usuario final.]

Usuario
[Una persona que utilizars el sistema que se desarrolla.]

Confidential Ingesoft, 2006 Page 5 of 21




Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Plan de Manejo de Requerimientos Fecha: <dd/mmm/aa>

<ldentificador de Documento>

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.19

2,2

Stakeholder
[Un individuo o una organizacién que es afectado por el resultado del sistema.]

Gerente del Proyecio

[Tiene la responsabilidad total del proyecto. Necesita asegurarse que las tareas estan
programadas, asignadas y completadas de acuerdo con el cronograma del proyecto,
presupuestos y requisitos de calidad.]

Aseguramiento de Calidad (SQA}

[Es responsable de asegurarse de que los estandares del proyecto son seguidos correctamente
por todo el personal del proyecto.]

Desarrollador

[Responsable de desarrollar la funcionalidad requerida de acuerdo con estandares vy
procedimientos proyecto-adoptados. Esto puede incluir la ejecucion de actividades en cualquiera
de los requisitos, analisis y disefio, implementacion, y pruebas.)

Lider de Equipo

[(El lider del equipo es ef intermediario entre la gerencia de proyecto y los desarrolladores. Es
responsable de que una tarea estd asignada y supervisada para completarse. Se asegura de
que el personal de desarrollo sigue los estandares del proyecto.]

Administrador de la Configuracién

[Es responsable de colocar la estructura del producto en el Sistema de Manejo de Cambios, de
definir y de asignar los espacios de trabajo para los desarrolladores, vy de la integracion. El
encargado de la configuracidon también extrae los informes apropiados de estado y de las
métricas para el Gerente del Proyecto.]

Especificador de Requerimientos

[Detalia la especificacion de una parte de la funcionalidad del sistema describiendo el aspecto de
los requisitos en uno o varios casos de uso y otros requisitos de soporte del software.]

Tabla de Contactos

[Use esta tabla para una rapida referencia a la informacién de los contactos.]

Rol Nombre Titulo Organizacién Contacto

Cliente

Usuario

Stakeholder

Gerente de Proyecto

Aseguramiento de
Calidad

Lider de Equipo

Especificador de
Requerimientos

Confidential Ingesoft, 2006 Page 6 of 21




Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>

Plan de Manejo de Requerimientos Fecha: <dd/mmm/aa>

<ldentificador de Documento>

Administrador de la
Configuracion

2.3 Herramientas, Entorno e Infraestructura.

[Describe el entorno y las herramientas de software a ser utilizadas para cumplir los requerimientos a
través del ciclo de vida del producto]

Herramienta Descripcion

Rational RequisitePro Para administrar requerimientos

3. Artefactos de los Requerimientos

31 Descripcion del Artefacto

[Describe los artefactos de los requerimientos (documentos, tipes de requerimientos, y atributos de los
requerimientos) y define como seran nombrados, sefializados, y humerados.]

3.1.1  Tipos de Documentos

[Esta tabla describe los tipos de documentos incluidos en esta plantilla y los requerimientos asociados.
Debe agregar sus tipos de documentos definidos a esta tabla a medida que los crea. Las siglas se

manejan en inglés.]

Tipo de Documento

Descripcion

Requerimiento Asociado

Solicitudes del
Stakeholder (STR)

Solicitudes clave del Stakeholder.

Solicitud del Stakeholder
(STRQ)

Vision (VIS)

Condiciones o capacidades del
sistema.

Caracteristica (FEAT)

Especificacion de Casos

Descripcion y elaboracion del Caso

Caso de Uso (UC)

de Uso {(UCS) de Uso,

Glosario (GLS) Contiene la terminologia a utilizar. {tem de Glosario (TERM)
Especificacion de Este tipo de documento describe los | Requerimientc Suplementario
Requerimientos requerimientos que no fueron (SUPL)

Suplementarios (SUP) cubiertos por los Casos de Uso.

Plan de Manejo de

Este tipo de documento describe los

Documentos sin los

Requerimientos (RMP) requisitos y estrategias especificos requerimientos(NONE)
para la administracién y desarrollo
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Sistema de Acceso Remoto

Version: <1.0>

Plan de Manejo de Requerimientos

Fecha: <dd/mmm/iaa>

<ldentificador de Documento>

del proyecto.

3.1.2 Tipos de Requerimientos

[Esta tabla describe los tipos de requerimientos incluidos en esta plantilla. Debe agregar los
requerimientos del cliente a medida que los crea.]

sistema, que cumple una
necesidad del stakeholder.

Tipo de Descripcidn Atributos
Requerimiento
Solicitud del Una solicitud de cualquier tipo— | Prioridad del Stakeholder,
Stakeholder (STRQ) Solicitud de Cambio, Soficitud de | Origen.

Mejora, Cambio en un

requerimiento, defecto-—de un

stakeholder.
Caracteristica (FEAT) Un servicio proporcionado por el | Prioridad, Tipo, Estado,

Dificultad, Estabilidad, Riesgo,
lteracion Planeada, eracion
Actual, Origen, Nombre del
Contacto, Solicitud de Mejora,
Defecto, Obsoleto.

Caso de Uso (UC)

Una descripcion del
comportamiento del sistema, en
términos de secuencias de
acciones.

Propiedad, Prioridad, Estado,
Dificultad, Estabilidad, Riesgo,
Afecta Arquitectura, Nombre del
Contacto, iteracion Planeada,
lteracidn Actual, Solicitud de
Mejora, Defecto, Obsoleto.

item de Glosario

Un término utilizado dentro del

{TERM) vocabulario comUn del proyecto.
Documentos sin los Una descripcidén de un requisito Prioridad, Estado, Dificultad,
requerimientos{NONE} | no descrito por un Caso de Uso. Estabilidad, Riesgo, Solicitud de
Mejora, Defecto, Nombre del
Contacto, Obsoleto.
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Sisterna de Acceso Remoto

Version:

<1.0>

Plan de Manejo de Requerimientos

Fecha:

<dd/mmm/aa>

<ldentificador de Documento>

3.1.3 Atributos

{Para cada tipo de requerimiento que ha identificado, listar qué atributos usa y explique brevemente lo
que ellos quieren decir. Por ejemplo, los siguientes atributos podrian especificarse para el item de

rastreabilidad de una “CARACTERISTICA™.]

y Dostipaitn || Tipo do
TA ributo La?:cg; : : Csat: Icc:;terlo Tipo alores Requerimiento
valores del atributo.]
B P
|Prioridad - IMedio FEAT, UC, SUPL, STRQ
" |Bajo
-{Propuesto
|Estado fprobado [FEAT, UC, SUPL
“lincorporado
Validado
Ffarﬁ;f;a qn/a IFEAT, UC
|iteracion Actual Tva FEAT, UC
JAlte
|Dificultad IMedio {FEAT, SUPL
_________ Bajo
JAlto
IEstabilidad JMedio [FEAT, SUPL
: Bajo
JCompaferos
Origen {Competencia FEAT, STRQ
Grandes Clientes
Nombre del
Contacto
@‘;‘,‘2‘,‘: d de -+ In/a FEAT, SUPL, UC
Defecto - va FEAT, SUPL, UC
Propiedad " _|Nombre uc
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Plan de Manejo de Requerimientos

Fecha: <dd/mmm/aa>

<ldentificador de Documento>

" [Breve

- |Descripcion

E “{Flujo Basico

Flujo Alternativo

Requerimiento

= Extension

Afecta
Arquitectura

VVerdadero /Falso

Tipo

;. [Funcional

-{Usabilidad

“|Confialibidad

Rendimiento

ISostenibilidad

-|Restriccion de

‘Idel

.‘:hRequerimiento

IFisico

|Requerimiento

‘|Requerimiento de
jllntarfaz

Riesgo

Programa-Alto

{Programa-Medio

. |Programa-Bajo

. Tecnologia-Alta

' [Tecnologia-Media

- TecnOIOQia"Baja

FEAT, SUPL, UC

Obsoleto

....- Werdadero /Falso

FEAT, UC, SUPL
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Plan de Manejo de Requerimientos Fecha: <dd/mmm/aa>

<ldentificador de Documento>

3.1.4 Lista de Valores
[Use esta tabla para definir y elaborar la lista de valores de los atributos de los requerimientos en el
proyecto.)

Valor Para ol Atributo dz:::g:c::r\:alor del atributo)
Alto Prioridad
Medio Prioridad
Bajo Prioridad
Propuesto Fstado
Aprobado Estado
[incorporado Estado
Validado Estado
Alto Dificuttad

edio Dificultad
[Bajo Dificuitad
Alto Estabilidad
'Medio stabilidad
Eajo Estabilidad
F)ompaﬁeros Origen
lcom petencia Origen
Grandes Clientes Origen
Eombre Propiedad
|Breve Descripcidén Propiedad
Elujo Basico Propiedad
Elujo Alternativo Propiedad
|Requerimiento Especial Propiedad
[Pre-Condicién ropiedad
Post-Condicion Propiedad

unto de Extension Propiedad
Verdadero Afecta Arquitectura
Falso Afecta Arquitectura
|Funcional Tipo
|Usabilidad Tipo
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Plan de Manejo de Requerimientos

Fecha: <dd/mmm/aa>

<ldentificador de Documento>

Confialibidad Tipo
Rendimiento Tipo
Sostenibilidad Tipo
Resfriccion de Disefio Tipo

|lm plementacion del Requerimiento|Tipo
Eequerimiento Fisico Tipo
|Requerimiento de Interfaz Tipo
Igrogramaﬁl\lto Riesgo
IPrograma—Medio Riesgo
FPrograma-Bajo Riesgo
Tecnologia-Alta Riesgo
Tecnologia-Media Riesgo
Tecnologia-Baja Riesgo
Verdadero Obsoleto
|Falso Obsoleto
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32 Rastreahilidad
3.2.1 Rastreabilidad y Criterios para los Tipos de Requerimientos

} Caso de ' i Requerimiento

[Para cada tipo de requerimiento identificado, listar cualquier regla o pauta adicional que aplique a
los vinculos de rastreablidad. Describa cualquier restriccién aplicable, como “cada caracteristica
aprobada debe cumplir uno o méas Caso de Uso 0 uno mas Especificaciones de de Software”.)

Tipo de Pautas Notas
Requerimiento

Solicitud del
Stakeholder {(STRQ)

Caracteristica (FEAT)
Caso de Uso(UC)

ltem de Glosario
(TERM)

Requerimiento
Suplementario (SUPL)

33 Reportes y Medidas

[Describe el contenido, formato, v propésito de los informes ¢ mediciones pedidas. Use 1a tabla para
describir los informes que usted genera usando la herramienta RequisitePro’s Requirements Metrics.
Para mas informacion refiérase a la ayuda en linea de RequisitePro.]

Observe las descripciones:

[Use esta seccion para describir las vistas creadas para el proyecto]

Consulta Requerimiento Atributo

Nombre de la Descripecién Tipo de Atributos Rango de Valor del
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Caracteristicas FEAT, STRQ n/a Not Traced
No Trazadas a

(Not Traced to)
Solicitudes del

Stakeholder

Requerimientos SUPL, FEAT nfa Not Traced
Suplementarios
No Trazados a
(Not Traced to)
Caracteristicas

Casos de Uso UC, FEAT n/a Not Traced
No Trazadas a
(Not Traced to)
Caracteristicas

Tadas las FEAT Todos Todos
Caracteristicas

Caracteristicas FEAT, STRQ nla Todos
Trazadas a
{Traced to)
Solicitudes del
Stakeholder

Todos los TERM Todos Todos
términos del
Glosario

Caracteristicas FEAT, STRQ nfa suspect only
impactadas por
Solicitudes de
Cambioc del
Stakeholder.

Requerimientos SUPL, FEAT nfa suspect only
Suplementarios
Impactados por
Cambios en las
Caracteristicas.

Confidential Ingesoft, 20606 Page 14 of 21



Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>
Plan de Manejo de Requerimientos Fecha: <dd/mmm/iaa>

<ldentificador de Documento>

Casos de Uso UC, FEAT n/a suspect only
impactados por
Cambios en las
Caracteristicas.

Todas las STRQ Todos Todos
Solicitudes del
Stakeholder.

Todos los SUPL Todos Todos
Requerimientos
Suplementarios.

Requerimientos SUPL, FEAT n/a Todos
Suplementarios
Trazados a
{Traced to)
Caracteristicas

Estudio del ucC Noembre, Nombre, Breve
Caso de Uso Breve Descripcién
Descripeion

Caso de Uso UC, FEAT nfa Todos
Trazado a
(Traced to)
Caracteristicas

4, Administracion de Cambios en los Requerimientos

4.1 Proceso de Solicitud de Cambios y Aprobacién

[Describe el proceso por el cual fos cambios son  propuestos, revisados, y ejecutados. Esto incluye el
proceso para negociar los cambios de los requerimientos con dlientes, y cualquier proceso contractual,
actividades, y restricciones.]

[Nota: El contenido incluido en fa descripcién de la Administracién de Cambios en los Requerimientos se
adapta del Rational Unified Process. Debe personalizario para describir sus politicas de Administracion
de Cambiocs los mas preciso posible. Note que los siguientes items introducen las actividades, roles, y
atributos que son similares pero no idénticos a las actividades, roles, y atributos de las secciones
anteriores. Se recomienda desarrollar un documento aparte para elaborar su sistema de Administracién
de Cambios completamente.]

4.1.17  Una Solicitud de Cambio. De Mejora , © Defecto es propuesto por el stakeholder
[Elabore propuesta de proceso.]

4.1.2 El CCB revisa el impacto en los artefactos, costos y horarios
[Detalle las referencias para que el CCB apruebe/rechace decisiones.)
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4.1.3 La responsabilidad en la implementacién de los Cambios es asignada a los trabajadores
apropiados.
[Detalle como se asignan responsabilidades para llevar a cabo los cambios.]

4.1.4 Los Cambios son incorporados en elDesarrollo y Pruebas.
[Detalle como los cambios son repartidos en el desarrollo y como se prueban.)

4.1.5 Las solicitudes de cambios son validadas y cerradas
[Detalle el proceso de validacion aqui.)

4.1.6 Change Control Board (CCB)
[Describa los integrantes y procedimientos para procesar solicitudes de cambio y aprobaciones a seguir
por el CCB.]

E! CCB es un grupo compuesto de varios stakeholders técnicos y administrativos. El CCB evalia
el impacto de los cambios, determina prioridades, y aprueba los cambios.

4.1.7 Administrador de Controf de Cambios [nombrs, titulo, organizacién, informacién de contacto]

Vigila el proceso de control de cambio. Este rol normaimente se lo desempefta el CCB
{Configuration or Change Control Board) que consiste en representantes de todas las partes
interesadas, incluyendo clientes, desarrolladores, y usuarios. En un proyecto pequefio, un solo
miembro del equipo, como el gerente del proyecto o arquitecto de software puede desempedar
este papel.

£l gerente de control de cambio también es responsabie de definir el Proceso de Administracion
de Solicitud de Cambios, que esta documentado en el Plan de Manejo de la Configuracidn.

4.1.8 Gerente del Proyecto [nombre, titufo, organizacion, informacion de contacto]

Responsable del Plan de manejo de la Configuracion. También es el destinatario y usuario del
estado y reporte de las métricas.

4.1.9 Administrador de la Configuracionfnombrs, titulo, organizacién, informacién de contacito]
Responsable por preparar la estructura del producto en ¢l sistema de Administracion de
Cambios, por definir y asignar las dreas de trabajo para desarrolladores, e integracion. También
obiiene el estado y los reportes de las métricas para el gerente del proyecto,

4.1.10 Stakeholders [nombre, tituio, organizacién, informacién de contacto]

Proponen las Solicitudes de Cambio.

4.1.11 Referencias def Proyecto (Project Baselines)

[Proporcionan una norma oficial en la que se basa el frabajo sucesivo y que solo los cambios
autorizados se hagan.

Describe en qué puntos durante el proyecto o el ciclo de vida del producto seran establecidos. Las
referencias de proyecto mas comunes estarian al final de las fases de Concepcion, Elaboracion,
Construccion, y Transicidén, También podrian generarse al final de las iteraciones dentro de las fases.

Describa quién autoriza una referencia y lo que contiene.)

Iteracién Rol Primario Descripcion Deadline
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4.2 Flujo de Trabajo y Actividades
[Describe los flujos de trabajo y actividades que aplican al anejo de los requerimientos.

Describe las actividades de revision, incluyendo 10s objetivos de la revision, responsabilidades,
sincronizacion, y procedimientos.)

4.2.1

Mangjo de la Soficitud de Cambios (CRM} Descripcién de la Actividad del Proceso

Actividad

Descripcién

Responsabilida [ Estado

d Correspondient
e del
Requerimiento

Presentar
CR

Cualquier stakeholder en el proyecto puede
enviar una Solicitud de Cambio (CR). La
Solicitud de Cambic es registrada en el
Sistema de Seguimiento de Solicitud de
Cambio (por ejemplo, ClearQuest Rational)
y se pone en la cola de Revisién de 1la CCB
Revisidon Cola, colocando el estado
Propuesto.

Reclamante
{Submitter)

Propuesto

Revisar CR

La funcién de esta actividad es revisar las
Solicitudes de Cambio Propuestas. Una
revisién inicial de los contenidos de la
Solicitud de Cambio se hace en la reunion
de Revisién de CCB para determinar si es
una demanda valida. Si es asl, entonces se
determina si ¢f cambio esta dentro o fuera
del alcance para la revision actual, basada
en la prioridad, horario, recursos, nivel de
esfuerzo, riesgo y cualquier otro criterio
pertinente determinado por el grupo.

CCB Propuesto

Confirmar
Copia o
Rechazar

Si una Solicitud de Cambio es sospechosa
de ser un Duplicado o Rechazado como
una solicitud no vélido, un delegado del
CCB es asignado para confirmar la
duplicacién ¢ rechazo de la Solicitud de
Cambio y recoger mas informacién del
reclamante (submitter), si es necesario.

Delegado del CCB | Propuesto
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Actualizar
CR

Si se necesita mas informacién para
evaluar una Solicitud de Cambio, o siuna
Sdlicitud de Cambic esta rechazada en
cualquier punto en el proceso, se le notifica
al reclamante (Submitter) y se actualiza la
Solicitud de Cambic con la nueva
informacion. Esta se vuelve a proponer al
CCB en consideracion a los nuevos datos.

Reclamante
{Submitter}

Propuesto

Asignar y
Programar
Trabajo

Una vez abierta la Solicitud de Cambio, el
Gerente del Proyecto asigna el trabajo al
miembro del equipo mas apropiado-
dependiendo del tipe de solicitud (por
ejemplo, Solicitud de la mejora, defecto,
cambio en la documentaciéon, etc.)-y hace
cualquier actualizacién necesaria al
cronograma del proyecto.

Gerente del
Proyecto

Aprobado

Hacer los
Cambios

El miembro del equipo asignado realiza un
conjunto de actividades definidas dentro de
la seccidn del proceso (por ejemplo,
requisitos, analisis y diserio, disefio de
pruebas, etc.) para hacer los cambios
solicitados. Estas actividades incluiran
revisiones normales y actividades de
pruebas de unidad como esta descrito
dentro del proceso de desarrollo. La
Solicitud de Cambio se marca como
Resuelta.

Miembro del
Equipo Asignado

Incorporado

Verificar
Cambios en
Pruebas de
Construccion

Después que los cambios son resueltos por
el miembro del quipo asignado {analista,
desarrollador, probador, etc.), los cambios
se colocan cola de pruebas para ser
asignados a un probador y Verificados en
una prueba del producto.

Probador

incorporado

Verificar
Cambios en
la
Construccion
de la Version

Una vez que los cambios acordados han
sido comprobados en una prueba del
preducto, ia Solicitud de Cambio pasa a una
cola de revisiones para ser confrontada
con una version del producto, producir las
notas, etc. y Cerrar 1a Solicitud de Cambio.

Delegado del CCB
(Integrador del
Sistema)

Validado

5. Hitos

[ldentifique ios hitos intericres y extericres relacionados con Manejo de Requerimientos. Esta seccién
debe incluir los detalles de cuando se actualiza el Pan de Manejo de Requerimientos.]
Confidential

Ingesoft, 2006 Page 18 of 21



Sistema de Acceso Remoto Version: <1.0>
Plan de Manejo de Requerimientos Fecha: <dd/mmm/aa>
<|dentificador de Documento>

5.1 Concepcion
5.1.1  Criterios de Evaluacion
Los Stakeholders coinciden en la definicién del alcance y estimacion del costo/cronograma

» Estan de acuerdo en que los requerimientos se han capturado y hay una comprension de
estos requisitos.

+ Estan de acuerdo en que las estimaciones del costo/cronograma, pricridades, riesgos, y
proceso de desarrolio son apropiadas.

¢ Todos los riesgos se han identificado y existen estrategias de mitigacion para cada uno.
El proyacto puede ser abortado o reconsiderado si no alcanza este hito.

5.1.2 Arefactos

Tareas/Artefactos iDescripcién Fecha de Inicio iFecha de

l[Describa tareas y artefactos.] Terminacion

5.2 Elaboracién

El final de la fase de la elaboracion es el segundo hito mas importante del proyecto, En este
punto, usted examina los objetivos y alcance del sistema, la seleccion de la arquitectura, y la
resolucion de los riesgos mayores,

5.2.1 Criterios de Evaluacion
+ Lavision del Producto y los requerimientos son estables.

+ La arquitectura es estable.
» Los enfoques claves a utilizar en las pruebas y evaluacién son probados,

e Las pruebas y evaluaciones de los prototipos ejecutables demuestran que los elementos de
mayor riesgo se han resuelto,

+ Los planes de iteracidén para la fase de construccion son lo suficientemente detallados para
permitir que el trabajo proceda.

+» lLos planes de iteracién para la fase de construccion estdn soportados por estimaciones
creibles.

+ Los stakeholders estan de acuerdo en que la visién del proyecto puede satisfacerse si el plan
actual se ejecuta.

e Los gastos en recursos frente a los planeados son aceptables.
El provecto puede ser abortado o reconsiderado si no alcanza este hito.

522 Arlefaclos

Tareas/Artefactos Fescripcién IFecha de Inicio Fecha de I
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— . —
EDescriba tareas y erminacion
rtefactos.)

5.3 Construccién

5.3.1 Criterios de Evaluacion
Ei criteric de evaluacion para la fase de construccion incluye Jas respuestas a estas preguntas:

o ;Esta version del producto es estable y maduro para ser utilizado en ta comunidad del usuario?
» ;los stakeholders estan listos para la transicién hacia la comunidad del usuario?
e ;los gastos en recursos frente a los planeados son aceptables?

La transicion puede ser pospuesta por una revision si el proyecto ne alcanza este hito.

5.3.2 Artefactos

Tareas/Artefactos iDescripcién Fecha de Inicio Eecha de
[Describa fareas y erminacion

refactos.]

5.4 Transicién
5.4.1  Criterios de Evaluacion
E! criterio de evaluacion para la fase de transicidén incluye las respuestas a estas preguntas;
+ ;Esta el usuario satisfecho?

e ;lLos gastos en recursos frente a los planeados son aceptables?

En el Hito de Version del Producto, el producto esta en la produccién y el ciclo de mantenimiento de post-
version. Esto puede implicar el comienzo de un nwevo ciclo, o algin mantenimiento adicional de la
versién.

5.4.2 Arefactos

areas/Artefactos

Fecha de Inicio |Fecha de
[Describa tareas y erminacion
rtefactos.]
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6. Entrenamiento y Recursos

[Describe las herramientas de Software, personal, y entrenamiento requerido para implementar las
actividades especificadas del Manejo de Requerimientos.]
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1. Introduccién

11 Propésito

El propésito de éste documento es recoger, analizar y definir las necesidades de alto nivel y las
caracteristicas del sistema de gestion de una empresa de distribucion de comestibles. El
documento se centra en la funcionalidad requerida por los participantes en el proyecto y los
usuarios finales,

Esta funcionalidad se basa principalmente en la gestion de la compaifiia que la empresa tiene,
de forma que sea capaz de atender los distintes pedidos que le son realizados.

Los detalles de como el sistema cubre los requerimienfos se pueden observar en la
especificacién de los casos de uso y otros documentos adicionales.

1.2 Aicance

El documento Vision se ocupa, como ya se ha apuntado, del sistema de gestién de una empresa
dedicada a la distribucion de comestibles mediante una oficina corporativa. Dicho sistema sera
desarrollado por el grupo de desarrollo de software IngeSoft.

El sistema permitira a los encargados de la empresa controlar todo lo relative a la distribucién de

los comestibles (gestion de despachos, gestién de pedidos, etc.). Ademas, también permitira a
los clientes realizar pedidos online, realizar un seguimiento de sus pedidos, etc.

1.3 Definiciones, Acrénimos, y Abreviaciones
RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Se frata de una metodclogia para describir el
proceso de desarrollo de software,

1.4 Referencias

- Glosario.

- Plan de desarrollo de software.
- RUP (Rational Unified Process).
- Diagrama de casos de uso.
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2. Posicionamiento

21 Oportunidad de Negocio

Este sistema permitira a la empresa automatizar el control de todas sus actividades, lo cual
supondra un acceso rapido y sencillo a los datos, gracias a interfaces gréficas sencillas y
amigabies. Ademas, los datos accedidos estardn siempre actualizados, lo cual es un factor muy
importante para poder llevar un control centralizado para las oficinas coerporativas.

El sistema también permite a los clientes acceder a los servicios de la empresa a través de web,
de forma que puedan conocer el estado de sus pedidos de forma répida, sencilla y sin
necesidad de intermediarios.

22 Sentencia que define el problema

Controlar el stock existente de forma que se puedan
| atender los pedidos que reciben las oficinas
corporativas.

| Gestionar las 6rdenes de pedido realizadas por los
vendedores.

| Gestionar las remisiones de los despachos realizados.

{ Departamento de logistica,

Jefes de almacenes,

1 Técnicos de almacenes,
Encargados de transporte,
Usuarios de ventas de cada region,
Departamento de contabilidad,
Departamento de mercadeo,
Departamento de Ventas.

Almacenar toda la informacion referente a los
pedidos, y que esta informacion esté al instante
accesible y actualizada en lugares fisicamente
muy distantes es un proceso practicamente
imposible de realizar en el caso de que no esté
informatizado.

Automatizar el proceso, usando una rad local
cor una base de datos accesible desde los
distintos nodos de la red y generar interfaces
amigables y sencillas con las que acceder a
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dicha base de dalos.

2.3 Sentencia que define la posicién del Producto

Departamento de logistica,

Jefes de almacenes,

: Técnicos de aimacenes,
Encargados de transporte,
Usuarios de ventas de cada regidn,
| Departamento de contabilidad,
Departamento de mercadeo,
Departamento de Ventas.

Controlan los pedidos, fa central de comestibles
(stock), las érdenes de pedido y Ia facturacion.

Es una herramionta software,

Almacena la informacién necesaria para gestionar
una empresa de distribucion.

El sistema actual.

Permite gestionar fas distintas aclividades de la
empresa mediante una interfaz gréfica sencilla y
amigable. Ademés proporciona un acceso rapido
y actualizado a la informacion desde cualquier
punto que tenga acceso a la base de dalos.

3. Descripcién de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y Usuarios

Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten a las necesidades de
los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los participantes en el proyecto como
parte del proceso de modelado de requerimientos. También es necesario identificar a los
usuarios del sistema y asegurarse de que el conjunto de participantes en el proyecio los
representa adecuadamente. Esta seccion muestra un perfil de los participantes y de los usuarios
involucrados en el proyecto, asi como los problemas mas importantes que éstos perciben para
enfocar la solucidn propuesta hacia ellos. No describe sus requerimientos especificos ya que
éstos se capturan mediante otro artefacto, En lugar de esto proporciona la justificacion de por
qué estos requisitos son necesarios.
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3.1 Resumen de Stakeholders

Noembre Descripcion Responsabilidades
Gerente Representante de El stakeholder realiza:
{aqui se Igo?rj;zt;?;f;ra de Representa a todos los usuarios
coloca el posibles del sistema.
;Z?;bm Seguimiento def desarrolflo del
persona proyscto,
con quien Aprueba requerimientos y
se hace ef funcionalidades
contacto)

32 Resumen de Usuarios

Nombre Descripcion Stakeholder

tngenierg de Responsable del

Logistics Departamento de Logistica,

encargado de la gestion de la
distribuidora y del contacto
con los proveedores.

Jefe dg Almacén Supervisor de la distribuidora | Distribuidora de Comestibles,
y de gestionar fas incidencias

de los pedidos, ya sea
tratando con la oficina
corporativa o con ef Ingeniero

de Logistica,
Técnico de Encargado directo de la
Almacgeén distribuidora, control de
stocks, preparacion y
despacho de pedidos.
Representante de Responsable de ventas de los | Ventas
Yentas productos a los

clientes.informa de las ofertas
¥ confecciona las érdenes de
pedido.

Jefe de Ventas Supervisor del Departamento | Venlas
de Ventas, encargado de

oforgar incentivos y del control
de estadisticas para predecir
ef comportamiento de los
productos.
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Encargado de fa facturacion y
cobranzas, politica de cobro
de los clientes.

Responsable de ofertas de
lanzarniento, publicidad,
polftica de ventas y otros
aspeclos relacionados con el
mercadeo de fos productos.

Responsable de revisar los
envios que se van a realizar.
Carga los camiones con los
pedidos a enviar e introduce
los datos del pedido. Una vez
enlregado el pedido, introduce
fas remisiones de despacho.

Consulta el estado de sus
pedidos a través def portal que
ofrece la distribuidora de
conmestibie.s

33 Entorno de usuario
Los usuarios entraran al sistema identificandose sobre un equipo con un sistema operativo
Windows XP y tras este paso entraran a la parte de aplicacion disefiada para cada uno segn su
papel en la empresa. Este sistema es similar a cualquier aplicacién Windows y por tanto los
usuarios estardn familiarizados con su entorno. Los informes seran generados con Microsoft
Word versién 2000, lo cual también resultara sencillo.
34 Perfil de los Stakeholders
3.4.1 Representante de la Distribuidora de Comestibles
Representante Gerente
Descripclén Representante de fa Distribuidora de Comestibles.
Tipo Experto de Sistemas.
Responsabilidad Encargado de maostrar las necesidades de cada usuario def
es sisterna. Ademas, lleva a cabo un seguirmjento del desarrolio def
proyecto y aprobacién de los requerimiento y funcionglidades del
sistema
Criterio de Exito A definir por el cliente
Grado de Revision de requerimientos, estructura del sistema
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_participacién
Comentarios Ninguno
3.5 Perfiles de Usuario
3.5.1 Ingeniero de Logistica
Reprasentante Logistica
Descripcién Jefe del Departamento de Logistica.
Tipo Experto en Logistica.
Responsabllidad Responsable dal Departamento de Logistica, encargado de fa
es gestion de fa distribuidora y del contacto con los proveedores.
Control de estadfsticas para la optimizacidn de recursos,
Criterio de Exito A definir por el cliente
Grado de A definir por el cliente
participacion
Comentarios Ninguno
3.5.2 Jefe de Almacén
Representante Almacén
Descripcién Jofe del almacén de una region determinada.
Tipo Usuario casual del sistema.
Responsabilidad Supervisor de la distribuidora y de gestionar las incidencias de los
es pedidos, ya sea tratando cor fa oficina corporativa o con ef
Ingenigro de Logistica. Esta en capacidad de fomar decisiones en
cuanto a cancelacion de pedidos que han sido aceptados.
Criterio de Exito A definir por ei cliente
Grado de A definir por ef cliente
participacién
Comentarios Ninguno.
3.56.3 Técnico de Almacén
Representante Almaceén
Confidential ©lIngesoft, 2000 9
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Descripcién

Responsable del almacén de una regién determinada.

Tipo

Usuario experto.

Responsabilidad
es

Encargado diracto de la distribuidora, controf de stocks,
preparacion y despacho de pedides. Gestitn de incidencias a
fravés de un técnico comercial para que se ponga en contacto con
el cliente, o bien por medio del jefe de aimacén.

Criterio de Exito A definir por el cliente
Grado de A definir por el cliente
participacion
Comentarios Niniguno.
3.5.4 Representante de Ventas
Representante Ventas
Descripcion Representante de ventas de los productos
Tipo Usuario experto.
Responsabilidad Responsable de ventas de los productos a los clientes, Informa de
os fas ofertas y confecciona las 6rdenes de pedido. También parficipa
en las incidencias de pedidos poniéndose en contacto con el
cliente para la resolucion de los mismos. Puede cancelar pedidos
gue se estén atendiendo.
Criterio de Exito A definir por el cliente
Grado de A definir por el cliente
participaciéon
Comentarios Ninguno.
3.5.5 Jefe de Venias
Representante Ventas
Descripcion Jefe del Departamento de Ventas.
Tipo Usuario experto.
Responsabilidad Supervisor del Departamento de Venlas, encargado de otorgar
es incentivos y del conftrol de estadistica para predecir el
comportamiento de los productos.
Criterio de Exito A definir por of cliente
Grado de A definir por el cliente
participacién
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Comentarios Ninguno.
3.5.6 Contador
Representante Gontabilidad
Descripcion Empleado del Departamento de Contabilidad y Facturacion.
Tipo Usuario experto.
Responsabilidad Encargade de la facturacién y cobranzas, politica de cobro de los
es clientes.
Criterio de Exito A definir por el cliente
Grado de A definir por el cliente
participacion
Comentarios Niguno.
3.5.7 Jefe de Mercadeo
Representante Mercadeo
Descripcién Empleado del Departamento de Marketing.
Tipo Usuario eventual.
Responsabilidad Responsable de ofertas de lanzamiento, publicidad, politica de
es ventas y ofros aspectos relacionados con el mercadeo de los
productos.
Criterio de Exito A definir por el cliente
Grado de A definir por el cliente
participacion
Comentarios Ninguno.
3.6.8 Cliente Online
Representante Yentas
Descripcion Comprador de productos.
Tipo Usuario casual.
Responsabilidad Consuita del estado de pedidos. También puede modificar sus
es datos de cliente.
Criterio de Exito A definir por ef cliente
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Grado de A definir por el clients
articipacion
Comentarios Ninguro.

4, Descripcion Global del Producto
4.1 Perspectiva del producto
E! producto a desarrollar es un sistema de acceso Remoto para una Distribuidora de
Comestibles, con la intencién de agilizar su funcionamiento. Las areas a tratar por e! sistema
son: logistica, contabilidad, ventas y mercadeo.
42 Resumen de caracteristicas
A continuacién se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el cliente a partir del
producto:
Beneficio del cliente Caracteristicas que lo apoyan
Confiabilidad por parte de los clientes al Aplicacién web desde la cual se puede
permitirles conocer el estado de sus pedidos. | visualizar los pedidos del cliente.
Gestion automatizada del stock del aimacén. | Sistema de optimizacion de del stock en el
almaceén y previsidn de pedidos
Realizacion de pedidos mas rapida. Sistema de realizacién de pedidos que
permite la gestidn de manera rapida.
Mayor facilidad para crear nuevas estrategias | Base de datos con acceso remoto desde la
de mercadeo. que poder controlar ofertas y politicas de
ventas.
4.3 Suposiclones y dependenclas
{A definir por el cliente]
4.4 Costo y precio
{A definir por el cliente]
5. Descripcion Global del Producto
5.1 ppartamento de Mercadeqg
Departamento que se encarga de disefiar tanto las estrategias pasa promocionar los snacks que
distribuye la empresa y para atraer nuevos clientes. Los trabajadores con este rol tendran acceso
a una parte del sistema conectado con la base de datos de producto de forma que puedan
controlar y aplicar las ofertas correspondientes sobre estos.
5.3  Departamgnto de Logistica
Departamento que dirige y gestiona la Distribuidora. Dispondra de una parte del sistema que
automatizara el proceso de reposicion de stocks.
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5.4

5.4.1

departamento de ventas y que han sido pasados a la gestion de almacén. Los pedidos que
figuran come no atendidos pueden pasar a ser atendidos una vez que el técnico de almacén
reserva stock de productos para dichos pedidos. Durante el proceso de atencién, el pedido
puede sufrir diversas meodificaciones en la asignacién de stock, y una vez completado en su
totalidad, pasa a pedido listo para envio, y una vez en este estado pasara a ser tratado por el
subsistema de gestion de envios.

Sestion de incidencias d g
En caso de que para un pedido se detecte que no hay stock suficiente para poder satisfacerlo, el
técnico de almacén podra lanzar una incidencia de pedido, en la que figurara el o los pedidos
que no han podido completarse por falta de stock en el almacén. Posteriormente el jefe de
ventas del almacén gestionara las incidencias de pedido y el déficit de stocks. E! jefe de almacén
podra solicitar stock de productos a otros almacenes para reponer el déficit de stock o bien podra
solicitar al ingeniero de logistica que distribuya productos del almacén ¢entral o bien por medio
de proveedor.

5.4.2 Consulta del estado de jos pedidos

5.5

55.1

En todo momento, se podra consultar el estado de los pedidos que se encuentran en periodo de
no atencién, en pericdo de atencion, listos para envio y pedidos en estado de envio. La
informacién presentara los datos relevantes para cada estado que se haya definido.

Gestién de Ventas

El departamento de ventas dispone de un servicio de ventas: Las ventas a domicilio del cliente
mediante un representante de ventas.

Un representante de ventas puede elaborar pedidos para su propios clientes. Los pedidos
figuraran en estado de elaboracion y eliminar a peticién del cliente o modificar las lineas del
pedido, ya sea en cantidades de productos como en los distintos productos de que consta el
pedido.

5.5.2 Gestion de lo datos de os clignies

5.6

Un representante de ventas puede modificar los datos de los clientes a los que representa.
También podra darse de baja a clientes, o darse de alta nuevos clientes. El cliente online
también podra a través de los servicios web modificar sus datos, darse de alta o de baja.

Gestién de Despachos

En el sistema de despacho, los pedidos se cargan en los camiones y se refleja el estado nuevo
de los pedidos en el sistema.

ontrol de fos recibos de enirega

Posteriormente se lleva un control de recibos una vez que el cliente ha recibido los pedidos en la
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direccion de envio especificada. El estado de los envios de los pedidos se podra consultar via
los servicios web por parte del dliente o mediante el propio sistema por parte del personal tanto
de ventas como de almaceén y transportes.

5.7 Departamento de Contabilidad

El departamento de contabilidad y facturacion tendrd acceso a todo el subsistema de
contabilidad , es decir, todo aquello que englobe cobro de pedidos pendientes, gestidn de
néminas y comisiones, facturacién a clientes segiin modalidad de pago, etc.

6. Restricciones
{A definir por ei clisnts]
7. Precedencia y Prioridad
{A definir por el cliente]
8. Otros Requisitos del Producto

8.1 Estandares Aplicables
fA definir por el cliente]
8.2 Requisitos de Sistema
{A definir por el clientef
8.3 Requisitos de Desempeiio
{A definir por el clignte]
8.4 Requisitos de Entorno
fA definir por el clienie}
9. Requisitos de Documentacion
{A definir por el clientel
9.1 Manual de Usuario
[A definir por 6! cliente]
9.2 Ayuda en Linea
[A definir por el cliente}
9.3 Guias de Instalacién, Configuracién, y Fichero Léame

[A definir por e cliente]

A. Atributos de Caracteristicas

Numero y
nombre de la Estado Beneficio | Esfuerzo| Riesgo Estabilidad Asignacién
caracteristica
5.2 Depart. de | Propuesta: Si Util Bajo | /A definir por | [A definir por Ninguna
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Marketing Aprobada: Si el clfente] ef clionte]
Incorporada:
No
Propuesta: Si
5.3 Depart. de | Aprobada: Si . {A definir por | {A definir por .
Logistica Incorporada: Importante | Medio el cliente] el cliente] Ninguna
No
. Propuesta: Si . ,
5.4 A?rﬁ:tég: de Aprobada: Si Critica Alto [gdf—fif:]f‘;*p-— lor %" lor Ninguna
{ncorporada: Si
" Propuesta: Si
5.4.1 Gestién . ,
. ; Aprobada: Si -~ . [A definir por | [A definir por .
de dlncu:lepmas Incorporada: Util Medio ol cliente] | cliente] Ninguna
e pedido No
5.4.2 Consulta | Propuesta: Si . \
de estado de | Aprobada: 8i | Importante | Medio %c%’;g}gg %ﬁ)ﬂ{g}g@ Ninguna
los pedidos | Incorporada; Si
, Propuesta: Si . .
5.5 Gestion de e . [A definir por | [A definir por .
Ventas Aprobada: :SI Critica Alto of clientel ol cliente] Ninguna
Incorporada: Si
5.5.1Informaci Propuesta: S
y Elaboracion | AProbadaiST | Ot | Medio | SB R | SE TR Ninguna
de Pedidos p )
. Propuesta: Si
5.5.2 Gestién . .
Aprobada: Si . {A definir por | [A definir por .
decﬁ::‘?:sde Incorporada; Importante | Medio el cliente] el cliente] Ninguna
No
Propuesta: Si
5.6 Gestion de | Aprobada: Si . [A definir por | [A definir por .
Despachos Incorporada: Importante | - Medio el cliente] el cliente] Ninguna
No :
Propuesta: Si
jeﬁ;:s?g;gg's Aprobada: Si Ut 8ai [A definir por | fA definir por Ninguna
d Incorporada: ajo ef cliente] el cliente] 9
e entrega No
Propuesta: Si
6.7 Depart. De | Aprobada: Si il Medio {A definir por | fA definir por Ninguna
Contabilidad Incorporada: el cliente] el clients] g
No
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Software Quality Assurance (SQA).

Este apartado presenta el plan de Proyecto generado por Microsoft Project,
asi como una plantilla que se puede utilizar para llevar el Plan de

Aseguramiento de Calidad.



Duracitén

id Normbre de tarea Comienzo Fin Predecesoras | Nombres de los recursos
1 Proyecto de Sistema de Acceso Remoto 152 dias jue 09/06/05 | Jun 03/04/06

2 Andlisis de requerimientos 16,75 dias jue 09/06/05 | mar 12/07/05

3 Entrevistas con usuarios 3,5 dias jue 30/06/05 | jue OTIOTIOS

4 ACT1: Ingeniero de Logistica 4 horas jue 30/06/05 jue 30/06/05 martha

5 ACT4: Téenico de Almacén 4 horas jue 30/06/05 jue 30/06/05 ximena

6 ACT3: Jefe de Almacén 4 horas vie 01/07/05 vie 01/07/05 martha

7 ACT2: Contador 4 horas vie 01/07/05 vie 01/07/05 ximena

8 ACTO: Cliente Online 4 horas mar 05/07/05 | mar 05/07/05 Ivan Camilo Davila

g ACTS: Encargado de Transporte 4 horas mar 05/07/05 | mar 05/07/05 Analista de sistemas
10 ACTT7: Jede de Mercadeo 4 horas mié 06/07/05 | mié 06/07/05 véan Camilo Davila
1 ACTG: Jefe de Ventas 4 horas mié 06/07/05 | mié 06/07/05 martha

12 ACTS: Representante de Ventas 4 horas jue 07407105 jue 07/07/05 ximena

13 Entrevista de verificacion de requerimientos 4 horas lun 11/07/05 lun 11/07/05 martha

14 Hacer acta de la verificacién de requerimientos 4 horas un 1107105 | mar 12/07/05 13 ximena

15 Predisefio del sistema 8 horas jue 09/06/05 vie 10/06/05 van Camilo Davila
18 Planificacion del sistema 8 horas vie 10/08/05 lun 13/06/05 15 Analista de sistemas
17 Estudio de Factibilidad 5 dias jue 09/06/05 | vie 17/06/05

18 Factibilidad Tecnoldgica 8 horas jue 09/06/05 vie 10/06/05 martha

19 Factibilidad Operativa 8 horas vie 10/06/05 lun 13/06/05 18 ximena

20 Factibilidad Econtmica 8 horas lun 13/06/05 | mié 15/06/05 19 Ivan Camilo Davila
21 Factiblidad Legal 8 horas mlé 15/06/05 | jue 16/06/05 20 Analista de sistemas
22 Factibilidad Ambiental 8 horas jue 16/06/05 vie 17/06/05 21 martha

23 Diserio del Sistema 19,25 dias | mié 22/08/05 | vie 29/07/05

24 Kentificacion y Documentacién de Casos de Uso Sdias tun 110705 | jue 21/07/05 13

25 UC15: Aceptar/Rechazar Pedido 1 dia lun 11/07/05 | mi& 13/07/05 Analista de sistemas
26 UC27; Gestibn Pedidos 1 dia lun 11/07/05 | mié 13/07/05 Ivan Camilo Davila
27 UC25: Verificar Datos Cliente 1 dia mar 12/07/05 | mié 13/07/05 martha

28 UC24: Verificar Crédito 1 dia mié 13/07/05 | jue 14/07/05 26 ximena

29 UC23: Solicitar Mercancia 1 dia jue 14/07/05 | vie 15/07/05 Analista de sistemas
30 UC22: Ingresar Datos Pedido 1dia vie 15/07/05 fun 18/07/05 Ivan Camilo Davila
k| UC19: Gestidn Despacho 1 dia lun 18/07/05 | mar 18/07/05 martha

32 LUC16: Armar lote Despacho 1dia mar 19/07/05 | jue 21/07/05 ximena

33 Verificacion de los Casos de Uso con e contratante 5 dias jue 21/07/05 vie 29/07/05 Analista de sisternas
M Acta de aceptacion del Caso de Usa 8 horas mié 22/06/05 | jue 23/06/05 Ivén Camilo Davila
35 Modelo entidad Relacion 8 horas jue 21207105 vle 22/07105 24 martha

36 Disefio de interfaces 8 horas vie 22/07/05 | mar 26/07/05 24,35 ximena
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Id Nombre de tarea Buracién Comienzo Fin Predecesoras |Nombres de los recursos

37 Diagrama de clases 4 horas vie 22/07/05 | lun 25/07/05 35 martha

38 Implementacion ¥y Prueba 111,63 dias | lun 01/08/05 vie 03/03/06

39 Construcclon e impiementacion 110 dias lun 01/08/05 | mié 01/03/06 Ingeniero Extemo[91%],Analista de
sistemas 2[91%].Analista de Sistemnas
3[91%)]

45 Control de implementacién 110 dias mié 03/068/05 | vie 03/03/106 Integrante SQA1150%].Integrante
SQA2Z[50%]

41 Disefio de casos de Prueba 5 dias lun 19/12/05 | mar 27/12/05 35,37 Ivan Camilo Davila[40%]

42 Implementacién de la pruebas 10 dias mié 28/12/05 | mar 17/11/06 39,40,41 integrante SQA2[50%)],Integrante
SQA1[50%]

43 Finalizacién 8 dias lun 06103506 | lun 20/03/06

44 Entrega del proyecto 8 horas lun 06/03/06 | mar 07/03/06 42 martha

45 Aceptacion del sistema 40 horas mar 07/03/06 | jue 16/03/06 44 ximena

46 Capacitacion al usuario final 16 horas jue 16/03/06 lun 20/03/06 45 Administrador de recursos humanas

47 Mantenimiento 8 dias jue 16/03/06 | lun 03/04/06

48 Operacién y mantenimiento del sistema 64 horas jue 16/03/06 lun 03/04/06 45 Ingeniero Externof13%]

49 Gestion de Calidad 142,25 dias | lun 13/06/05 | jue 16/03/06

50 Identificacidn de las propiedades de calidad del producto. 5 dias lun 13/06/05 | mié 22/06/05 16 Integrante SQA1[13%]

51 Realizar el Plan de SQA 5 dias mié 22/06/05 | vie 01/0T/05 50 Integrante SQAZ[34%)]

52 Evaluar y ajustar el Plan de SQA 16 hosras vie 15/07/05 mar 19/07/05 51 Integrante SQA1[13%)],Integrante
SQAJ[13%]Integrante

53 Evaluar la calidad de los productos 118 dias {un 01/08/05 jue 16/03/06 52 Integrante SQA3[44%])

54 Gestidn de la Configuracién 38,5 dias luny 13/06/05 lun 29/08/05

55 Idantificacién de la configuracién 15 dias lun 13/06/05 | mar 12/07/05

56 Identificacidn de los items de configuracién 5 dias lun 13/06/05 | mié 22/06/05 16 Integrante SCM1[17%].Integrante
SCMA[17%]Integrante SCM3[17%)

57 Denominacidn de los items de configuracién 5 dias mié 22/06/05 | vie 01/07/05 56 Integrante SCM2

58 Recuperacién de los items de configuracion 5 dias vie 01/07/05 | mar 12/07/05 57 Integrante SCM3

59 Control de configuracion 5,5 dias lun 0B/08/05 | jue 18/08/05

€0 Solicitud de cambios 1dia lun 08/08/05 | mar 09/08/05 Integrante SCM4

61 Evaluacitn de cambios 2 dias mié 10/08/05 vie 12/08/05 Integrante SQAS

62 Aprobacion o desaprobacion de cambios 1 dia vie 12/08/05 | mié 17/08/05 61 Integrante SCM1[50%)].Integrante
SQA3[50%]

63 Implementacién de los cambios 1 dia mié 17/08/05 | jue 18/08/05 62 Integrante SCM2[50%]

64 Estado de la configuracion 5 dias jue 18/08/05 fun 29/08/05 63,56 Integrante SCM3

€5 Auditorias de configuracion 5 dias mié 22/06/05 vie 01/07/05 56 Integrante SCM4

66 Control de interfaces 5 dias mié 22/06/05 vie 01/Q7/05 56 Iregrante SCM5

67 Control de subconiratos y vendedores 5 dias lun 13/06/05 mié 22/06/05 16 Integrante SCM2
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1 PROPOSITO

El propdsito de este plan es especificar las actividades que se realizaran para asegurar la
calidad del software a construir, Aqgul se detallan los productos que se van a revisar y
los estdndares, normas o métodos a aplicar; los métodos y procedimientos que se
utilizaran para revisar que la elaboracién de los productos se realice como lo establece el
modelo de ciclo de vida del proyecto; y los procedimientos para informar a los
responsables de los productos los defectos encontrados y realizar un seguimiento de
dichos defectos hasta su correccién. (Para ver el documento completo y como se aplica
consulte la pagina www.fing.edu.uy/inco/cursos/ ingsoft/tgs/material /PLANSQA-
Java.doc)

[Descripcion del producto]

[Describir los objetivos y criterios de calidad]

[Indicar e! uso que deben hacer del Plan de SQA cada integrante del equipo y el
Director de Proyecto]

[Indicar el modelo de proceso usado en el proyecto y las partes del ciclo de vida
cubierto por el plan de SQA asi como las lineas de trabajo que serdn contempladas en
El plan de SQA.]

2 ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

SQA: Aseguramiento de la Calidad del Software.
SCM: Gestion de Configuracion de! Software.
[Otras abreviaturas a usar en el documento]

3 REFERENCIAS

Lista de todos los decumentos referenciados en cualquier parte del plan de SQA vy toda
referencia que se considere de utilidad]

4 GESTION

[En las secciones siguientes se especifican los elementos de ia organizacién que tienen
influencia sobre la calidad del software, como estd conformada la linea de gestidn de
calidad, y de quien es la autoridad y responsabilidad por la calidad del software. (4.1), la
lista de tareas cubiertas por este plan (4.2) y las responsabilidades por cada tarea (4.3}.]

4.1 Organizacién

[Indicar de quien depende y de quien no depende el drea de SQA (se sugiere una
tabla indicando para cada linea de proyecto, cual es el objetivo de calidad que se
persigue en esa area, ¢l rol responsable y la persona.]

[Identificar las autoridades de aprobar el plan de SQA]

4.2 Tareas

[En esta seccidn se describen las tareas de calidad a realizar, indicando para cada
una el entregable asociado, L.a tabla se coloca a manera de ejemplo.]

Realizar e| Plan de SQA Plan de SQA

Identificar 1as propiedades de Calidad Propiedades de Calidad

Evaluar 1a calidad de los productos Informe de revisién de SQA

Revisar el ajuste al proceso Informe de revision de SQA

Realizar Revisién Técnica Formal Informe de Revisién Técnica Formal

Evaluar y ajustar el Plan de SQA Documento de Evaluacién y Ajustes al
Plan de SQA
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Revisar la entrega semanal Entrega semanal de SQA
Realizar evaluacion final de SQA Evaluacidn final de SQA
Reuniones de Apoyo a la calidad No Aplica

4.2.1 Elaboracién del Plan de SQA

[Descripcion de la actividad, indicando el entregable asociado y la influencia de la
actividad en la calidad del producto.]

4.2,2 Identificar las propiedades de calidad

[Tener en cuenta atributos como Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad, Efectividad,
Satisfaccion, entre otros para su posterior medicién)

4.3 Responsabilidades

[En este apartado identifican los productos, roles y responsables de las acciones

correctivas para eliminar los defectos de cada producto. Se sugieren algunos
productos como ejemplo, deberd agregar a esta lista todos los productos que no
estén y que se revisaran en el transcurso del proyecto.]

DOCUMENTACION

El objetive de esta seccion es especificar los documentos que dirigen el desarrollo de!
proyecto y que deberdn ser revisados como parte de las actividades de aseguramiento de
la calidad. Para cada documento se indica el objetivo del documento, la plantilla, norma
y/o estandar que se usa para elaborar el documento y el contenido minimo que debe
tener dicho documento.

5.1 Documentacién minima requerida

- Especificacién de Requerimientos

- Disefio del Sistema y Descripcion de la Arquitectura
- Plan de Verificaciéon y Validacion

- Reportes de Verificacion

— Documentacién de Usuario

-~ Plan de Configuracidn

- Plan de Proyecto

5.1.1 Especificacion de Requerimientos
Objetivo del documento:
Plantilla, norma y/o estandar:
Contenido minimo:

5.2 Otra documentaciéon

[Se indican los documentos y luego para cada uno de ellos se elabora una seccion
igual a la anterior.]

ESTANDARES Y METRICAS

[Identificar los estdndares utilizados en el proyecto (documentacién, codificacién, testeo,
disefio, etc.). Para cada entregable que se revise se debe indicar el estandar o plantilla que
se utiliza para su creacién.}

[Detallar las métricas de calldad que se aplicaran al producto y proceso.]
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6.1 Estandares para documentacién

6.2 Métricas

fHacer referencia al documento Propiedades de Calidad Identificadas para el
proyecto. En este documento se describe para cada propiedad de calidad identificada
y las métricas que se utilizaran para medir dicha propiedad de calidad. Se muestra la
siguiente tabla como ejemplo.]

Wombre - ‘|Propésite d fa métrica -Medicion o-formula de'célculo:
Tareas éQué proporcidndelas X =A/B
gcompletadas tareas son completadas? A = Ndmero de tareas completadas

i
| B = Numero total de tareas que se
intentaron realizar

iFrecuencla de éCudl es la frecuenciade X =A/T
jervores errores? A = NGmero de errores del usuario

T = Tiempo de la prueba o nUmero de
tareas

7 REVISIONES
7.1 Descripcion

En esta seccién se definen los tres tipos de revisiones (Evaluacion de la calidad de los
productos, Revisar el ajuste al proceso y Revisidn Técnica Formal - RTF -), sus
objetivos y mecanismos.

7.1.1 Evaluacién de la calldad de los productos

Objetivo: Revisar los productos que se definieron como claves para asegurar la
calidad. Detectar desviaciones en los objetivos de calidad definidos e Informar a
los responsables para que sean corregidas.

Mecanismo: Se revisan los productos para verificar que cumplan con los
estdndares (seccién 6) y con los objetivos de calidad utilizando las listas de
chequeo definldas para el producto.

Se debe verificar que no queden correcciones sin resolver en los informes de
revisién previos, si se encuentra alguno no resuelto, debe ser incluido en la
siguiente revision. Se debe identificar, documentar y sequir la pista a las
desviaciones encontradas y verificar que se hayan realizado las correcciones.
Como resultado se obtiene el Informe de revisién de SQA, que contiene todas las
desviaciones o defectos encontrados durante la revisién. Este informe debe ser
distribuido a los responsables del producto y se debe asegurar que ellos son
conscientes de las desviaciones o discrepancias encontradas y de las acciones
correctivas que deben realizar.
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7.1.2 Revisar el ajuste al proceso

Objetivo: Revisar si los productos se obtuvieron realizando las actividades que
se indican en el Modelo de Proceso.

Mecanismo: Se revisan los productos que se definen como claves para verificar
el cumplimiento de las actividades definidas en el proceso, durante todo el ciclo
de vida del software.
Se debe recoger la informacidén necesaria de cada producto, buscando los
productos previos que deberfan haberse generado y son entrada para el producto
objeto de revisién, para poder establecer los criterios de revision y evaluar si el
producto cumple con las especificaciones.
Esta informacion se obtiene de los siguientes documentos:

-~ Plan del Proyecto

— Plan de Verificacion
Se debe verificar si todos los pasos del proceso de desarrolle son seguidos
apropiadamente,
Antes de comenzar, se debe verificar en los informes de revisién previos gue
todas las desviaciones fueron corregidas, si no es asi, las faltantes se incluyen
para ser evaluadas.
Como salida se obtiene el Informe de revision de SQA correspondiente a la
evaluacién de ajuste al Proceso, que contiene todas las desviaciones o defectos
encontrados durante la revision. Este informe debe ser distribuido a los
responsables de las actividades y se debe asegurar que ellos son conscientes de
las desviaciones ¢ discrepancias encontradas y de las acciones correctivas que
deben realizar.

7.1.3 Revision Técnica Formal (RTF)

Objetivo: Descubrir errores en la funcidn, la légica ¢ la implementacién de
cualquier producto del software, verificar que satisface sus especificaciones, que
se ajusta a los estadndares establecidos, sefialando las posibles desviaciones
detectadas.

Mecanismo: Es un proceso de revision riguroso, su objetivo es llegar a detectar
lo antes posible, los posibles defectos o desviaciones en los productos que se van
generando a lo largo del desarrollo. Por esta caracteristica se adopta esta
practica para productos que son de especial importancia.

En la reunidn participan el responsable de SQA e integrantes del equipo de
desarrollo.

Se debe convocar a la reunién formalmente a los involucrados, informar del
material que ellos deben preparar por adelantado, llevar una lista de preguntas y
dudas que surgen del estudlo del producto a ser revisado,

Como salida se obtiene &l Informe de RTF,

7.2 Requerimientos Minimos

[En esta seccién se detallan ios elementos minimos que deberan ser revisados, Se
adicionan los que se consideren necesarios, indicAndose para cada uno los tipos de
revisiones que se aplicaran.]

Especificacién de Requerimientos

Modelo de Disefio y Descripcién de la Arquitectura
Plan de Verificacion y Validacién

Plan de Gestién del Proyecto

Plan de Gestién de Configuracién y

Disefio vs. Especificacién de requerimientos
Implementacién vs. Disefio

* & & & & & B
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* Verificacion vs. Especificacion de requerimientos

7.3 Agenda

En esta seccién se detallan todas las revisiones de calidad que se realizardn durante
todo el proyecto, organizadas por fase e iteracion.

7.3.1 Fase I - Inicial

[Fase, iteracion y |[Semana, si se [Tipo de revision
ehtregable o semana en que se |quliere también la | que se realizara:
producto a revisar] |debe realizar la fecha, en la que se | Evaluacidn de la

version del realizara la calidad de los

producto a revisar] | revision del productos, Revisar
entregable o el ajuste al
producto] proceso o Revisidn
Técnica Formal ]

7.3.1.2 Iteracién II

8 TESTEO

[1dentificar las propiedades de calidad que no se estén en el Plan de Verificacion y
Validacion. Para cada una de esas propiedades definir y detallar fas pruebas a realizar para
asegurar su cumplimiento. ]

9 REPORTE DE PROBLEMAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

[Indicar de que manera y a quienes se reportaran ios problemas encontrados en los
productos y en el proceso, cémo se realizard el seguimiento de los problemas, y de quien
es |la responsabilidad de tomar acciones correctivas para cada problema.]

10 HERRAMIENTAS, TECNICAS Y METODOLOGIAS

[Elaborar listas de chequeo para todos los productos a revisar en un documento aparte de
éste y en esta seccidn hacer referencia a ese documento, ]

11 GESTION DE CONFIGURACION

El objetivo del SQA en esta drea es asegurar que se realizan las actividades de gestion de
configuracién establecidas en el Plan de Configuracidn y que se realizan tal como estan
establecidas en el proceso.

[En esta seccién se indican los métodos que se utilizaran para mantener, almacenar,
asegurar y documentar las versiones controladas identificadas en las fases de desarrollo,
o cual serd definido en conjunto con el Responsable de SCM. Se deberdn especificar en
esta seccidn las actividades que llevara a cabo el responsable de SQA para asegurar que la
gestion de configuracion se realiza como o establece el proceso definido para el proyecto]
[Se sugieren algunas actividades minimas que se deberian realizar:

¢ Asegurar que se generd la Linea Base del proyecto en el momento establecido en el

modelo de proceso.
« Asegurar que la Linea Base del proyecto generada es correcta.
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+ Se verifica periddicamente que el Responsable de SCM mantiene apropiadamente el
control de la linea base, asi como el registro completo de cambios para
requerimientos, disefio, codigo, verificacién y documentacion,

s+ Se monitorean los procedimientos del Comité de Control de Cambios para verificar
que son efectivamente realizados como se especificaron en el Plan de configuracién.]

[Para cada actividad que se indique, se debe especificar como se realizard y si corresponde
se debe incluir en la agenda de revisiones, seccién 7.3 Agenda, de este plan, o bien
indicar en esta seccion cuando se realizardn dichas actividades]

12 GESTION DE RIESGOS

[Se indican los métodos y procedimientos que serdn utilizados para identificar, monitorear
y controlar los riesgos identificados en el proyecto.]
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Este apartado presenta una propuesta que se puede utilizar para llevar el
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Introduccion al Plan de SCM

Este documento brinda una guia sobre el contenido de las secciones que determina la IEEE
Std. 828 para el Plan de Gestidn de Conflguracidn. Estd basado en la aplicacion de
disciplinas de SCM a proyectos de ingenieria de software que establece el IEEE Std. 1042,
indicando en algunos casos las secciones de este estandar que aportan la informacién
requerida.

En cada seccidén se indica entre <> una descripcidn de lo que debe contener; cabe anotar
gue ha sido modificado para que sea mds entendible y se adapte a pequefias y medianas
empresas de desarrollo de software en las que el personal cumple varios roles de forma

simultdnea. (Para ver el documento completo y como se aplica consulte la pagina
http:/ /www.fing.edu.uy/inco/cursos/ ingsoft/pis/documentos/Guia_SCMP.doc)

1. Introduccion

<Se debe propercionar una introduccidn al contenido del plan de SCM para la utilizacion de
los integrantes del grupo v el Director del Proyecto. >

1.1. Propdsito
<S5e debe incluir informacién sobre el propésito especifico de las actividades de SCM que
seran definidas en el plan, por ejemplo si el énfasis estd dado en un control riguroso, en
una rapida respuesta a los cambios, en la documentacion, etc.>

1.2, Alcance
<Debe establecerse brevemente el alcance de las tareas de SCM, identificando intereses
y responsabilidades especificas, lo que se incluye y no se incluye en el plan, informacion
sobre los {tems en la configuracién, tipo de control sobre cada item, etc, >

1.3. Glosario

<Incluye las definiciones de los términos necesarios para entender el Plan de SCM que
faciliten la comunicacién entre los integrantes del equipo.>

1.4. Referencias

< Incluye la lista de documentos que son referenciados en el Plan de SCM.>

2. Gestion de Configuracion del Software (SCM)
<El objetivo de esta seccidn es relacionar los elementos de la disciplina de SCM con las

actividades especificas del proyecto (las que se identificaron el la parte de SQA) y/o de SCM
en la organizacion. Se especificardn responsabilidades, agenda y recursos.>

2.1. Organizacién de SCM
<Se especifican las funciones que se deben cumplir, teniendo en cuenta la distribucién y
como asignar y coordinar las actividades de SCM que serdn desarrolladas.>

2.2. Responsabilidades de SCM

<Se especifican las responsabilidades vy roles que desempefian las personas encargadas
de la gestién de configuracién.>
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3. Actividades de la Gestion de Configuracién del Software (SCM)

< Se describe como se realizaran las actividades de SCM y la forma en la que se cumplirdn
las responsabilidades asignadas en la seccién anterior.>

3.1. Identificacion de la configuracion

< Se describe el esquema de configuracion que refleje la estructura de los productos
generados a lo largo del proyecto.>

3.1.1. Identificacién de Jos items de configuracién

< Se registran los items de configuracién que seran controlados, se describen las lineas
base que existirdn en el proyecto y su identificacidon mediante etiquetas (por ejemplo
Versionl), describiendo el esquema de seguimiento. Se podrian definir los items de
configuracion en base a los entregables indicados por el modelo de proceso. No todos
los entregables marcados tendran que ser items de la configuracion; lo importante es
poder recuperar versiones anteriores lo mas completas posibles, para comparar
cambios y/0 retomar trabajo, por lo que es importante que se realice el control de
versiones de la mayor cantidad de productos posibles.>

3.1.2. Denominacion de los items de configuracién

< Se indica como se asignaran identificadores Unicos a cada item de la configuracion,
incluyendo métodos y procedimientos para asignarios. >

3.2. Control de configuracién

<Se describe como serd manejade el proceso de control de configuracion. Al igual que
los requerimientos, las modificaciones requieren un proceso de aprobacion por lo que en
estd seccion se identifican los procedimientos que se utilizardn para procesar solicitudes
de cambio a las lineas base, responsabilidades y aprobaciones, >

3.2.1, Solicitud de cambios

<$e indican los procedimientos que serdn seguidos para realizar cambios en las lineas
base, desde ia solicitud del cambio hasta su aprobacion, describiendo los documentos
que serdn generados en las distintas instancias del procedimiento de cambios vy
adjuntando el formato que tendran dichos documentos. >

3.2.2. Evaluacién de cambios
< Se indican los procedimientos para hacer la evaluacién de un cambio solicitado, una
vez recibida una solicitud de cambic se debe considerar el impacto que este producira
en el proyecto >

3.2.3. Aprobacién o desaprobacién de cambios
< Se indican las responsabilidades asignadas en el proceso de control de cambios,
quien ¢ guienes estudiardn y aprobaran las solicitudes de cambio, en general las
responsabilidades estan asociadas a los productos afectados. >

3.2.4. Implementacion de los cambios
< Se describe como se implementard un cambio aprobado, incluyendo la informacién de

la solicitud del cambio, los nombres y versiones de los items de configuracion afectados,
fecha de instalacién e identificador de la nueva versidon generada. >
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3.3. Estado de la configuracion
< Se describen los reportes de configuracion que seran realizados, el tipo, frecuencia,
informacion que contendrén y control de acceso. >

3.4. Auditorias de configuraciéon

< Se describen las auditorias que seran realizadas sobre los items de configuracion para
determinar que los mismos son consistentes.>

3.5. Control de interfaces

< 5e describen las actividades para la coordinacién de cambios al proyecto con cambios
a items fuera del alcance de este plan >

4. Agenda de SCM

< Se describen las actividades de SCM que seran realizadas y el tiempo que tomaran>

5. Recursos de SCM

<Se describen los recursos con que se cuenta: las herramientas, técnicas, personas etc.
para la implementacion de las actividades de control de configuracién, >

6. Referencias de esta guia
IEEE Std. 828 - 1990 Standard for Software Configuration Management Plans
IEEE Std. 1042 - 1987 1EEE Guide to Software Configuration Management
http://www.fing.edu.uy/inco/cursos/ ingsoft/pis/documentos/Guia_SCMP.doc

<En este apartado se listan todos los documentos referenciados en cualquier parte del
plan de SCM vy toda referencia que se considere de utilidad.>

Plan de SCM PiginaS5de5



