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INTRODUCCION

El siguiente trabajo tiene como objetivo desarrollar paso a paso el andlisis estratégico del
Parqueadero El Céndor Car S.A.S., a través de la exposicion de las oportunidades y
amenazas, fortalezas y debilidades, y el analisis en detalle de los factores internos y externos
de la organizacion, para lograr la implementacién de un modelo estratégico que permita su
mejoramiento continuo y la implementacion de estrategias innovadoras que permitan su
sostenibilidad a través del tiempo.

A través de encuestas realizadas a los usuarios del Parqueadero, e indagaciones a la
compafiia, se logré obtener informacion detallada sobre sus recursos, ventajas competitivas,
falencias, riesgos, necesidades de los clientes actuales y potenciales, inversiones y
estructura, que permitié el adecuado desarrollo del analisis.
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1. OBJETIVO

Desarrollar una vision detallada de la estrategia de negocios, e identificar cada uno de los
factores a tener en cuenta para el desarrollo de un plan de accion, reaccionando de manera
atenta y eficaz a las necesidades de los usuarios, y de igual manera a los factores que
afectan el crecimiento de la empresa dentro de la industria. El Parqueadero ElI Condor sera
estudiado a profundidad, con la ayuda del andlisis interno y externo, para de esta manera
identificar los aspectos que generan éxito, y asi construir y desarrollar un modelo estratégico.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar atributos de servicio que permitan crear valor agregado a los clientes.

e Determinar las caracteristicas que permiten la creacion de relaciones redituables con los
clientes.

e Conocer con detalle las necesidades no satisfechas a los usuarios.

e Plantear un plan estratégico que permita el mejoramiento continuo del Parqueadero El
Céndor Car S.A.S., y de igual manera que facilite la implementacion de servicios
adicionales que generen valor para los clientes.

e Desarrollar la capacidad de andlisis, identificando las estrategias que nos brinda
implicitamente la matriz DOFA para crear un plan de accién.

e Desarrollar un proceso de preparacion de planeacion estratégica, identificando los
factores externos e internos que afectan positiva 0 negativamente el desarrollo del
Parqueadero El Céndor Car S.A.S.
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1.3 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La sociedad EL CONDOR CAR LTDA., Se constituyd por Escritura Publica No. 2813 del 27
de Junio de 2005 de la Notaria Segunda de Cali. Segun Acta No. 002 de Febrero 25 de
2010, se transformd la sociedad limitada, en sociedad por acciones simplificada, ahora
llamada EL CONDOR CAR S.A.S.

La sociedad tiene como objeto social desarrollar actividades tendientes a proporcionar lugar
de parqueo de automotores de todo tipo, durante las 24 horas del dia, con los servicios que
de ello se deriven tales como: talleres de mecanica, montada de llantas, sistemas eléctricos,
engrase, venta de repuestos y lujos.

El Parqueadero funciona en un lote que fue arrendado por la Direccidon Nacional de
Estupefacientes (hoy en liquidacion). Este lote era un terreno baldio, enmalezado y en muy
malas condiciones, cuando se empezaron las adecuaciones del terreno, se solicitaron todos
los permisos correspondientes, incluyendo el de la CVC, como este terreno colinda con la
Siderurgica del Pacifico SA (Sidelpa S.A.) en su parte posterior, la CVC neg6 la adecuacion
del 52% del terreno por existir en él desechos téxicos peligrosos.

El Parqueadero ElI Condor cuenta con un restaurante, siete (7) talleres (eléctricos, motores,
latoneria, radiadores, frenos, etc.), una compraventa de autos nuevos y usados, ademas
tiene software de parqueo disefiado especificamente para las necesidades de los clientes y
con base en las caracteristicas del mismo, este programa permite hacer los cuadres de Caja
en cada turno, generar inventarios de vehiculos en un momento determinado (a la hora de
las auditorias que son realizadas en el dia o en la noche, sin hora fija, para el control interno)
y tener informacién de cada uno de los clientes (cédula, teléfono, etc.). Cuenta con camaras
alrededor de toda el area que lo conforma, las cuales son monitoreadas desde la oficina
principal. Trabajan un promedio de sesenta personas y directamente del Parqueadero
dependen siete (7), quienes cuentan con todas las prestaciones legales.

1.4 MISION

Ofrecer espacios con dimensiones internas para albergar vehiculos de hasta 35 toneladas,
permitiendo de esta forma, ofrecer un servicio eficaz, honesto y transparente que satisfaga
las necesidades de los usuarios en aspectos de seguridad y precio, generando relaciones
redituables con nuestros clientes actuales y potenciales.

1.5 VISION

Consolidarnos para el 2016 como una empresa lider en las soluciones de movilidad urbana,
reconocida a nivel regional en la operacion logistica de estacionamiento, orientada a la
prestacion de servicios que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.
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2. ANALISIS EXTERNO

% 2.1 ANALISIS PESTEL

FACTOR POLITICO:

VV V V¥V

Y

Departamento Administrativo de Planeacion: Encargado de aprobar el uso de suelo.
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali: Asesora en los factores de
riesgo, como extintores y sefiales de evacuacion.

Secretaria de Salud Publica Municipal- Area de Salud Ambiental: Inspecciona las
condiciones sanitarias como el agua potable y las condiciones higiénicas y locativas.
Camara de Comercio: Aprueba la legalidad de la constitucion de la empresa
comercialmente.

Secretaria de Convivencia y Seguridad: Verifican las licencias decretadas por la Ley.
Impuesto de Industria y Comercio: Aporte realizado para el desarrollo de la ciudad
como son la construccion de vias, escuelas, centros de salud y preservacion de
parques.

Sayco y Acimpro: Recauda derechos generados por la explotacion comercial de la
musica.

FACTOR ECONOMICO:

>

>

Por ser una sociedad legalmente constituida, el Parqueadero ElI Condor Car S.A.S.
pertenece al régimen comun. Por lo tanto, es responsable del pago de IVA, Retencion
en la Fuente, CREE, Impuesto Predial y de Industria y Comercio.
Para su adecuado funcionamiento se debe realizar la renovacion anual de:
e Céamara de Comercio.
Licencia Sanitaria.
Sayco y Acimpro.
Normas de Seguridad referente a incendios (BOMBEROS)
Fumigaciones (insectos, desinfeccion, etc.)

FACTOR SOCIAL

La organizacion con sus instalaciones cerca al casco urbano (Acopi-Cerca a la glorieta de
Sameco) contribuye a dar solucion a la demanda de parqueaderos publicos que exige la
movilidad de Santiago de Cali, especialmente por la zona en la que se encuentra ubicado,
atiende y satisface las necesidades de clientes con vehiculos de carga pesada, que buscan
evitar la informalidad de parqueo, y que por el reordenamiento de la ciudad les han prohibido
circular dentro de la misma; teniendo acceso después de guardar el vehiculo a transporte
publico: MIO, taxis, buses intermunicipales, etc. La compafiia ademas ha arborizado y
sembrado plantas de ornamento a sus alrededores, para crear un factor diferenciador, y con
este una recordacion de la empresa en sus usuarios actuales y/o potenciales.
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FACTOR TECNOLOGICO

La tecnologia es un factor que ayuda a la agilizacion de los procesos, contribuye con la
seguridad y permite el mejoramiento de las condiciones de trabajo, por lo tanto el
Parqueadero ElI Condor Car S.A.S., se ha preocupado por estar a la delantera en este
aspecto, para combatir la informalidad en el estacionamiento de vehiculos, tener un factor
diferenciador y lograr asi estar por encima de la competencia.

FACTOR ECOLOGICO

Actualmente el cuidado y la proteccidon ambiental es una de las principales preocupaciones
mundiales, por lo tanto el medio ambiente se ha convertido en una politica de conservacion y
cuidado para las organizaciones, es por esta razén que El Parqueadero ElI Condor Car S.A.S.
se ha preocupado por contribuir con dichas politicas, y con el transcurso de los afios se ha
encargado de arborizar y sembrar plantas de ornamento, para mejorar el medio ambiente,
especialmente al encontrarse ubicado en el sector industrial de Yumbo.

FACTOR LEGAL

En este factor la Ley reglamenta, que el Parqueadero debe responder por cualquier dafio o
pérdida sucedida dentro de las instalaciones, lo cual debe ser asumido por los socios, debido
a que ninguna compafiia de seguros, emite una péliza para este tipo de negocios, por el alto
riesgo y costo que puede implicar el dafio, pérdida o robo de un vehiculo.



Pagina |10

2.2 LAS 5 FUERZAS DE PORTER

1.

RIESGO DE ENTRADA DE LOS COMPETIDORES POTENCIALES

En este aspecto la empresa cuenta con un principal competidor que representa un alto
riesgo, CENCAR S.A., el parqueadero de este centro camionero a pesar de no contar
con garantes para el cuidado de los vehiculos, los usuarios en ocasiones lo prefieren
porque, maneja tarifas muy bajas y variables, debido a la informalidad de parqueo.

INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS ESTABLECIDAS

En este momento la empresa tiene como competidor fuerte el Parqueadero de
CENCAR S.A., y en menor medida por su espacio reducido, el Parqueadero Los
Socios, sin embargo, ElI Céndor Car S.A.S., cuenta con un alto nivel de diferenciaciéon
debido a la cercania a puntos estratégicos, la comodidad de las instalaciones, a la
seguridad con la que cuenta y garantiza, la atencién al cliente que brinda y la
responsabilidad que se asume por dafios o pérdidas.

PODER DE NEGOCIACION CON LOS COMPRADORES

Principalmente la empresa cuenta con una ventaja muy importante que es la
seguridad y seriedad que ofrece, la cual se ha ido esparciendo a través del voz a voz,
creando reputacion que atrae a nuevos clientes. Por su ubicacion en la zona industrial,
la empresa ofrece a diferentes compafias de transporte, el parqueo diario de sus
vehiculos, facturandoles mes vencido, de igual manera, a los usuarios que requieran
guardar maquinaria pesada, se les alquila un metraje y de acuerdo al area se factura
la mensualidad (para minimizar el costo si se facturara la maquinaria individualmente).

AMENAZA DE SUSTITUTOS

En la evaluacién que se realizo, para implementar los servicios que proyecta ofrecer el
Parqueadero como centro camionero y con la informacion de la empresa, el sustituto
mas amenazante es CENCAR S.A., que por la informalidad de parqueo y los servicios
centralizados que ofrece, atrae a conductores de vehiculos pesados (no a sus
propietarios) .

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores del Parqueadero ElI Condor Car S.A.S., son Pc Solution, Grupo
Zero, Tubolaminas, Ferreteria Progresemos, Surticampo S.A.S., Miscelanea
Navas, German Rodriguez, Mundial de Eléctricos S.A.S., Imporceramicas Cali,
Ramirez Daza y CIA. Ltda., Radionet soluciones S.A., Almacenes Corona S.A.,
Ferreteria Barbosa y CIA S en CS., El Trebol, Juan Carlos Bolafios (Limpieza
pozos sépticos) y Leider Rodriguez, entre otros, con los que ha consolidado una
relacion basada en la confianza, por el cumplimiento en los pagos y seriedad de
compra bajo los parametros establecidos. Al primar en este sector la informalidad, el
poder de negociacion con los proveedores es alto, ya que no todos los parqueadero
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publicos realizan la implementacion de sistematizacion y adecuacién del terreno
constantemente para la comodidad de los usuarios.

2.3 MATRIZ EXTERNA

OPORTUNIDADES

e 0O1. Muchas empresas en el sector que aportan a la promocién del parqueadero.

e 0O2. Beneficios tributarios, politica tributaria buena para la empresa.

e O3. Creciente cultura de no usar la via publica como lugar de parqueo.

e 0O4. Mercado en crecimiento (cada vez mas vehiculos de carga pesada restringidos
para circular dentro de la ciudad)

e Ob5. Pocas posibilidades para la llegada de nuevos competidores, debido a la
valorizacion de los pocos lotes que existen en la zona industrial (TLC).

e 6. Posibilidad de compra del lote, al la DNE realizar la extincion de dominio.

AMENAZAS

e Al. No existen polizas que cubran robos o pérdidas de carga y/o vehiculos dentro del
parqueadero.

e A2. Autoridades (Policia y DIAN) tienen potestad para revisar y retirar si es el caso,
vehiculos con pendientes judiciales.

e A3. Diferencia de tarifas en los parqueaderos cercanos.

e A4. Informalidad prevaleciente.

e Ab5. Terremotos, incendios, o cualquier otro evento natural, acabaria con el negocio.

e A6. Modificacion del POT.

e A7. Venta del lote a terceros, por no existir prelacién para los propietarios actuales del
Parqueadero, por manejarse subasta publica. (Extincion de dominio del lote por parte
de la DNE).
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Peso de las Oportunidades y Amenazas segun valoraciéon de los integrantes

INTEGRANTES
Oportunidades / Amenazas DA CR TOTAL %
o1 Muchas empresas en el sector que aportan a la promocicon del 5 3 8 8%
parqueadero.
02 |Beneficios tributarios, politica tributaria buena para la empresa. 2 1 3 3%
03 |Creciente cultura de no usar la via publica como lugar de parqueo. 3 4 7 7%
04 Merc_ado.en creC|m|_ento (cada vez mas Yehlculos de carga pesada 5 5 10 10%
restrincgidos para circular dentro de la ciudad).
Pocas posibilidades para la llegada de nuevos competidores, debido a
05 |[la valorizacion de los pocos lotes que existen en la zona industrial 5 5 10 10%
(TLC).
06 P05|.b|.l|dad de compra del lote, al la DNE realizar la extincion de 6 6 12 129%
dominio.
A1 No existen polizas que cubran robos o pérdidas de carga y/o vehiculos 3 2 5 59,
dentro del parqueadero.
Autoridades (Policia y DIAN) tienen potestad para revisar y retirar si es -
A2 A : R 4 3 7 7%
el caso, vehiculos con pendientes judiciales.
A3 |Diferencia de tarifas en los parqueaderos cercanos. 5 6 11 11%
A4 (Informalidad prevaleciente. 1 3 4 4%
A5 Terremotos. incendios, o cualquier otro evento natural, acabaria con el 2 3 5 59,
negocio.
A6 |Modificacion del POT. 3 3 6 6%
Venta del lote a terceros, por no existir prelacion para los propietarios
A7 |actuales del Parqueadero, por manejarse subasta publica (Extincion 6 6 12 12%
de dominio del lote por parte de la DNE).

50 50 100 100%

v DA =Diana Arango
v CR = Camilo Rodriguez
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3. ANALISIS INTERNO

3.1 CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR: PARQUEADERO EL CONDOR CAR S.A.S.
PROCESOS DE APOYO

INFRAESTRUCTURA |

En la actualidad el Parqueaderoc El Cdndor Car S.AS. cuenta con una gran capacidad de respuesta a sus clientes. por la zona en la que se encuentra ubicado. los espacios dptimos
que ofrece para la comodidad de sus usuarios. la seguridad que garantiza y |a responsabilidad que asume ante cualquier percance que pueda suceder dentro de sus instalacicnes

DESARROLLO RH |

* Las contraaciones fijas que se realizan son para la vigilancia del Parqueadero las 24 horas

* Los sueldos se basan en el salario minime mas el pago de horas extra

* La busqueda del personal se realiza a través de clasificados. referidos o recomendados y por medio de hojas de vida entregadas en el establecimiento

* La seleccion de los empleados se basa en una entrevista personal. en la que se conoce la idoneidad para el cargo (capacidad de trabajo en equipo
responsabilidad, seriedad. verificacion de referencias. etc.)

ADQUISICIONES

Se maneja una base de datos de proveedores y contratistas. de los cuales algunos son requeridos de manera periddica (limpieza de pozos sépticos. fumigacidn. material para
mantenimiento general de patio. alimento y semvicio veterinario. mantenimiento preventivo de equipos. etc.)

DESARROLLO TECNOLOGICO I

El Parqueadero El Condor Car S A'S.. para mejorar la capacidad de respuesta y comodidad de sus clientes, ha realizado inversiones en tecnologia que garantizan la seguridad de los
usuarios y de los vehiculos dentro de las instalaciones. como lo son cirucuite cerrado de camaras y software que permite el almacenamiento de informacidn y el ingreso y retiro de los
vehiculos de manera detallada (hora. cédula. valor a pagar. etc )

LOGISTICA DE ENTRADA OPERACIONES MERCADEO/VENTAS LOGISTICA DE SALIDA SERVICIOS
El Parqueadero El Céndor Car :
q E " sz : El Parqueadero El Condor
S.A'S.. trabaja con un nimero El analisis profesional del mercado. p :
: - <32 Al contar con una teconologia Car S.AS.. brinda un
amplio de proveedores, los cuales . permitid el conocimiento del segmento| , . i S
25 ; El Parqueadero El Condor. se encuentra 2% A dptima. un personal idéneo y unas semvicio de
suministran los materiales e : ; al cual la compaiiia queria ingresas. lo : 2 3 : ;
: : ubicado en un zona estrategica. cerca al : : 2 instalaciones comodas y estacionamiento de
implementos necesarios. para el f X ? que dio como resultado una inclusion : 3
? : casco urbano (Acopi). que ha side adecuado : 3 especialmente seguras. el vehiculos de hasta 35
adecuado funcionamiento de la S : 393 productiva y asertiva. El Parqueadero R :
B para cumplir a cabalidad los requerimientos de : Parqueadero presta un servicio | toneladas. que garantiza
empresa. La responsabilidad y : : : otorga a sus clientes un plazo de 30 : 2 :
4 RaE seguridad e instalaciones adecuadas para la : eficiente que satisface las la seguridad de todos los
seriedad en el cumplimiento de Gr S8 ik & dias para el pago de las 3 59 5
2 prestacion de un servicio dptimo : necesidades y requerimientos de usuarios y de los
los pagos ha generado relaciones mensualidades. aunque en algunos : >
- ; los clientes vehiculos que
redituables por parte de los casos el plazo llega a 60 dias
2 permanecen dentro de el
proveedores con ola compaiia

PROCESOS ESENCIALES
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3.2 MATRIZ INTERNA

FORTALEZAS
e F1. Excelente Ubicacidn, infraestructura y cuidado para los vehiculos.
e F2. Malla de seguridad y sistema de CCV.
e F3. Personal motivado y con excelente servicio al cliente
e F4. Uso de tecnologia para las operaciones.
e F5. Convenios con empresas del sector.

e F6.
o F7.

Circuito cerrado de camaras, monitoreadas las 24 horas.
Generador de empleo no solo directo, sino también indirecto (talleres, restaurante

y servicios adicionales).

e [8.
e [O.

Lealtad de sus clientes debido a su buen nombre.
Debido a la satisfaccion de los usuarios, recomendacién voz a voz a clientes

potenciales a nivel nacional e internacional.

DEBILIDADES

e D1. Restricciones de ampliacion.

e D2. Restriccion de la CVC de adecuacion del 52% del terreno alquilado por desechos
peligrosos.

e Da3. Lote bajo modalidad de alquiler.

e D4. Se responde por dafios, pero no hay pdélizas entre la empresa y aseguradoras.

e D5. Diferencia en el costo del valor del parqueo en comparacion a la competencia.

e D6. Riesgo de robo por parte de los mecéanicos.
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Peso de las Fortalezas y Debilidades segun valoracion de los integrantes

Integrantes
Fortalezas / Debilidades DA CR | TOTAL %
F1 |Excelente ubicacion, infraestructura y cuidado para los vehiculos. 5 6 11 11%
F2 |Malla de seguridad y sistema de CCV. 2 3 5 5%
F3 [Personal motivado y con excelente servicio al cliente. 3 2 5 5%
F4 [Uso de tecnologia para las operaciones. 1 2 3 3%
F5 [Convenios con empresas del sector. 2 2 < 4%
F6 |Circuito cerrado de camaras, monitoreadas las 24 horas. 2 3 5 5%
Generador de empleo no solo directo, sino tambien indirecto )
F7 e 2% 4 4 8 8%
(talleres, restaurante y servicios adicionales).
F8 |Lealtad de susclientes debido a su buen nombre. 4 5 9 9%
Debido a la satisfaccion de los usuarios, recomendacion voz a voz ;
F9 { F / _ ; A 5 5 10 10%
a clientes potenciales a nivel nacional e internacional.
D1 [Restricciones de ampliacion 4 3 7 7%
Restriccion de la CVC de adecuacion del 52% del terreno alquilado
D2 1 4 5 9 9%
por desechos peligrosos.
D3 [Lote bajo modalidad de alquiler. 4 5 9 9%
Se responde por danos, pero no hay pélizas entre la empresa ;
D4 g i P = R Y 2 2 4 4%
aseguradoras.
Diferencia en el costo del valor del parqueo en comparacion con la ;
D5 > 5 2 7 7%
competencia.
D6 |Riesgo de robo por parte de los mecanicos. 3 1 4 4%
50 50 100 100%

v DA = Diana Arango
v' CR= Camilo Rodriguez
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FACTOR EXTERNO | Peso | cis | pond FACTOR EXTERNO peso | cis | Ppond
OPORTUNIDADES FORTALEZAS
o1 Muchas empresas en el sector que 8% &5 26 F1 Excelente ubicacion, infraestructuray 1% 45 50
aportan a la promocion del parqueadero. : cuidado para los vehiculos. ’
Beneficios tributarios, politica tributaria
02 Blisnd parata empresap 3% 3,5 11 F2 Malla de seguridad y sistema de CCV. 5% a4 20
u s
ol Creciente cultura de no usar la via 7% 4 . - Personal motivado y con excelente 9% 5 -
publica como lugar de parqueo. 5 servicio al cliente.
Mercado en crecimiento (cada vez més T —
i
04 vehiculos de carga pesada restrincgidos 10% 4,5 45 F4 oberadones gap 3% 4 12
para circular dentro de la ciudad). P )
Pocas posibilidades para la llegada de
nuevos competidores, debido a la i
05 Salitizartte i los pomalotes que 10% 4 40 F5 Convenios con empresas del sector. 4% 4 16
existen en la zona industrial (TLC).
o Posibilidad de compra del lote, al la DNE o = & o Circuito cerrado de cdmaras, 5% i 56
realizar la extincion de dominio. monitoreadas las 24 horas.
Generador de empleo no solo directo,
o7 F7 sino también indirecto (talleres, 8% i 40
restaurante y servicios adicionales).
Lealtad de sus clientes debido a su
08 F8 9% 4,5 41
buen nombre.
Debido a la satisfaccion de los
usuarios, recomendacion voz a voz a
w F9 g : < : 10% 4,5 45
clientes potenciales a nivel nacional e
internacional.
AMENAZAS DEBILIDADES
No existen polizas que cubran robos o
Al pérdidas de carga y/o vehiculos dentro 5% 1,5 8 D1 Restricciones de ampliacion 7% 15 11
del parqueadero.
felaradec Follouy siAT )i cnen Restriccion de la CVC de adecuacion
potestad para revisar y retirar si es el i
A2 et e comenlionton 7% 1,5 11 D2 del 52% del terreno alquilado por 9% 0,5 5
3 i
judiciales P desechos peligrosos.
Diferencia de tarifas en los
A3 T~ 11% 1,5 17 D3 Lote bajo modalidad de alquiler. 9% 1 9
Se responde por dafios, pero no hay
A4 Informalidad prevaleciente. 4% 2 8 D4 polizas entre la empresay 4% 1,5 6
aseguradoras.
Diferencia en el costo del valor del
Terremotos, incendios, o cualquier otro S
AS 3 ) 5% ¥ 5 D5 parqueo en comparacion con la 7% 1,5 11
evento natural, acabaria con el negocio. )
competencia.
Riesgo de robo por parte de los
A6 |Modificacién del POT. 6% 1 6 D6 po PR 2% 1 a
mecanicos.
Venta del lote a terceros, por no existir
prelacion para los propietarios actuales
A7 del Parqueadero, por manejarse subasta | 12% 0,5 6 D7
publica (Extincion de dominio del lote
por parte de la DNE).
100% 279,0 100% 307,5
e 5,0 = Fortaleza Unica, exclusiva y
,0= uni i i : s
P P 2,5 =Factor en el Limite valiosa 2,5 = Factor en equilibrio
4,5 = Oportunidad Solida 2,0 = Amenaza Subsanable 4,5 = Fortaleza Solida 2,0 =Debilidad Subsanable
4,0 = Oportunidad Importante 1,5 = Amenaza Grave 4,0 = Fortaleza Importante 1,5 =Debilidad Grave
3,5 Normal 1,0 = Amenaza muy grave 3,5 Normal 1,0 = Debilidad muy grave
3,0 Oportunidad Débil 0,5 = Amenaza Catastrofica 3,0 Fortaleza Débil 0,5 = Debilidad Catastrofica




4. MATRIZ DOFA
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Fortalezas

Debilidades

F1. Excelente ubicacion, inraestructura y cuidado
para los vehiculos.

D1. Retriscciones de ampliacion.

F2.Malla de seguridad y sistema de CCV.

D2. Restriccion de la CVC de adecuacion
del 52% del terreno alquilado por
desechos peligrosos.

F3. Personal motivado y con excelente servicio al
cliente.

D3. Lote bajo modalidad de alquiler.

F4. Uso de teconologia para las operaciones.

D4. Se responde por dafios, pero no hay

01. Muchas empresas en el sector que
aportan a la promocion del parquadero.

02. Beneficios tributarios, politica
tributaria buena para la empresa.

03.Creciente cultura de no usar la via la
plblica como lugar de parqueo.

04. Mercado en crecimiento (cada vez mas
vehiculos de carga pesada restringidos
para circular dentro de la ciudad).

nuevos competidores, debido a la
valorizacion de los pocos lotes que existen
en la zona industrial (TLC).

05. Pocas posibilidades para la llegada de

06. Posibilidad de compra del lote, al la
DNE realizar la extincion de dominio.

1. F2-F5-01: Fortalecer la promocion del
parqueadero resaltando su excelente seguridad.

2. F7-06: Adecuacion de un area especifica para los
talleres, garantizando estabilidad laboral.

3.F1-03: Ampliar el campo de accion a otros
usuarios potenciales, haciendo énfasis en la
ubicacion estrategica.

4.F4-01: Fortalecer la promocion del parqueadero
con empresas legalmente constituidas destacando
su legalidad en las operaciones.

5.F9-05: Fortalecer las relaciones con los usuarios,
en cuanto a seguridad y ubicacidn para evitar su
desercion por menores valores en el parqueo.

6. F7-06: Generacion de empleo por la ampliacion
de area del parqueadero, en construccion y empleos
directos.

Matriz DOFA polizas entre la empresa y aseguradoras.
D5. Diferencia en el costo del valor del
PARQUEADERO EL CONDOR F5. Convenios con empresas del sector. parqueo en comparacion con la
CAR S.A.S. competencia.

F6. Circuito cerrado de camaras, monitoreadas las |D6. Riesgo de robo por parte de los
24 horas. mecanicos
F7.Generador de empleo no solo directo, sino
también indirecto (talleres, restaurante y servicios
adicionales).
F8. Lealtad de sus clientes debido a su buen nombre.
F9. Debido a la satisfaccion de los usuarios,
recomendacion voz a voz a clientes potenciales a
nivel nacional e internacional.

Oportunidades ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
(Maxi-Maxi) (Mini-Maxi)

1.D6-06: Lograr la creacion de un area
especifica para la atencion de los clientes
en los talleres.

2.D1-06: Lograr la compra del lote, y de
esta manera poder hacer uso del area
total.

3.D5-01: Resaltar que la diferencia en el
valor de parqueo, no es significativo,
comparado con los beneficios y la
seguridad que se garantiza.

Amenazas

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

A1l. No existen polizas que cubran robos o
pérdidas de carga y/o vehiculos dentro del
parquadero.

A2. Autoridades (Policia y DIAN) tienen
potestad para reviasar y retirar si es el
caso, vehiculos con pendientes judiciales.

A3. Diferencia de tarifas en los
parqueaderos cercanos.

A4. Informalidad prevaleciente.

AS5. Terremotos, incendios o cualquier otro
evento natural, acabaria con el negocio.

A6. Modificacion del POT.

A7.Venta del lote a terceros, por no existir
prelacion para los propietarios actuales
del Parqueadero, por manejar subasta
publica (Extincidon de dominio del lote por
parte de la DNE).

(Maxi-Mini)
1. F6-A1: Garantizar el monitoreo de las camaras y
de esta manera disuadir a los posibles ladrones.

2.F5-A4: Realizar campanas de concientizacion con
las empresas y/o usuarios sobre los peligros del
parqueo informal.

3.F1- A7: Realizar una alianza con el arrendatario
del predio del Arepazo, para hacer una oferta a CISA,
sobre la compra del lote, mediante un acuerdo de
pago mensual.

(Mini-Mini)

1.D5-A4: En las camapafas de
concientizacién, informar sobre la
responsabilidad que adquiere la empresa,
a diferencia del parqueo informal.

2.D3-A7: Lograr la compra del lote.

3.D4- A4: Realzar la responsabilidad y el
compromiso, que tiene la empresa por la
seguridad y satisfaccion de sus usuarios.




4.1 MATRIZ PERFIL COMPETITIVO
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Empresa: Competidor 1 Competidor 2
FACTORES DE EXITO pA | cr |Totall PESO EL CONDOR CAR S.A.S CENCAR LOS AMIGOS
CLAS. POND. CLAS. POND. CLAS. POND.
Compromiso, responsabilidad y seguridad | 11 | 9 20 | 20 4,5 90 1 20 3 60
Enfoque en la satisfaccion del cliente 10 | 12 | 22 22 4,5 99 3 66 4 88
Instalaciones adecuadas 9 | 10| 19 19 4,5 85,5 3 57 1,5 28,5
Generador de empleo 11| 9 20 | 20 5,0 100 45 90 3 60
Excelente ubicacion 9 |10 19 | 19 4,5 85,5 4,5 85,5 4,5 85,5
50 50 100 100

PUNTUACION TOTAL 460 318,5 322
Porcentaje de desempeio 92 63,7 64,4

5,0 = Fortaleza Unica, exclusiva y valiosa

2,5 =Debilidad en proceso de demora

4,5 = Fortaleza Solida

2,0 =Debilidad Subsanable

4,0 =Fortaleza Estable

1,5 = Debilidad Grave

3,5 =Fortaleza Leve

1,0 = Debilidad muy grave

3,0=Fortaleza Débil

0,5 = Debilidad Catastrofica

La compafiia con el ponderado mas alto
es PARQUEADERO EL CONDOR CAR S.A.S.
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4.2 FACTORES DE LA MATRIZ PEEA-OV

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

FORTALEZA FINANCIERA (FF) ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA)
DA CR PROM DA CR PROM
1 Retorno de lainversion 40 24 3,20( 1 Tasa de inflacion -3,5 -3,3 -3,40
2 Nivel de apalancamiento 3,0 34 3,20| 2 Nivel de intereses -3,3 -3,5 -3,40
3 Liquidez 3,5 3,5 3,50( 3 Capacidad adquisitiva del cliente -3,0 -3,0 -3,00
4 Capital de trabajo 4,0 3,0 3,50( 4 Variables demogréficas -3,5 -3,7 -3,60
5 Facilidad de Liquidacion de activos 3,5 3,5 3,50/ 5 Crecimiento del PIB -2,5 -2,7 -2,60
6 Riesgo inherente al negocio 3,0 3,2 3,10( 6 Nivel de Empleo -3,0 -34 -3,20
7 Otros 7 Disponibilidad del Crédito -3,5 -3,1 -3,30
8 Otros

Total 20,00 Total -22,50

Promedio 3,33 Promedio -3,21

Factores 6 Factores 7,00

VENTAJA COMPETITIVA (VC) FORTALEZA DE LA INDUSTRIA (FI1)
DA CR PROM DA CR PROM
1 Participacion en el mercado -3,0 -2,8 -2,90( 1 Potencial de Crecimiento 3 34 3,20
2 Calidad del Producto -1,7 -21 -1,90( 2 Potencial de Utilidades 4 44 4,20
3 Calificacion del Producto -1,5 -2,3 -1,90( 3 Importancia para el pais 25 31 2,80
4 Calificacion del Perfil Competitivo -3,0 -3,4 -3,20| 4 Regulacion y Reglamentacion 3 4,0 3,50
5 Ciclo de vida del Producto -1,5 -1,9 -1,70[ 5 Composicion industrial (rivalidad) 34 3,0 3,20
6 Lealtad al Cliente -1,5 -1,5 -1,50| 6 Poder de negociacion de competidores 3,5 3,5 3,50
7 Capacidad de Crecimiento -2,8 -3,0 -2,90( 7 Amenaza de ingreso de competidores 3.5 34 3,30
Control sobre Proveedoresy -

8 Distribuidores g ! -3,00( 8 Amenaza de ingreso de sustitutos 4 4,2 4,10
9 Know How -1,0 -2,8 -1,90( 9 Otros
10 Otros

Total -20,90 Total 27,80

Promedio -2,32 Promedio 3,48

Factores 9 Factores 8
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cuadrante agresivo significa que esta en excelente posicion de utilizar las fortalezas internas
con el objeto de aprovechar las oportunidades externas; vencer las debilidades internas y
eludir las amenazas externas. Por tanto la penetracion en el mercado, el desarrollo del
mercado, el desarrollo de productos, la integracién hacia delante, la integracion hacia atras,
la integracion horizontal, la diversificacion del conglomerado, la diversificacion concéntrica, la
diversificacién horizontal, o0 una combinacion de ellas puede ser factible, teniendo en cuenta
las circunstancias especificas que afronte la empresa.
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PLAN TECNICO Y DE INFRAESTRUCTURA

| ESTRATEGIAS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

| burACION |

1. Construccion de hotel.

Por sugerencias de los usuarios y para
lograr el mejoramiento del parque
automotor, buscar la posibilidad de

construccion de un hotel, para conseguir la
fidelizacion de los clientes actuales y/o
potenciales al facilitar su desplazamientoy
descanso.

1. Realizar planificacion y cotizacion con
ingenieros civiles, arquitectosy
constructora.

2. Implementar un plan de construccidn
por partes buscando la menor incomodidad
para el cliente.

3. Adecuar el nuevo espacio de parque
para los clientes.

Socios

2. Construccion de lavadero.

Por peticiones de los conductores, y
debido al cuidado que tienen con sus
vehiculos, brindarles la posibilidad de un
lavadero, centralizando los servicios,
ahorrandoles tiempo y evitando su
desplazamiento.

1. Cotizacion y perforacion de pozo aguas
subterraneas (Ingenieros civiles, DAGMA).

2. Cotizacion y construccion de pozos
septicos y trampas de grasa.

Socios

3. Adecuacion de Montallantasy
centro de lubricacidon a Serviteca.

En respuesta a la lealtad de los clientes,
brindarles un espacio optimoy
centralizado, para el mantenimiento
general de sus vehiculos.

1. Cotizar, construir e implementar la
instalacion de equipos de balanceo,
alineacion, etc.

3. Mejorar las instalaciones del
montallantas y lubriteca para la comodidad
de los usuarios.

Socios

1Afo
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PLAN TECNICO Y DE INFRAESTRUCTURA

| ESTRATEGIAS

[ PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

| burACION |

4. Construccion Estacion de Gasolina.

Por sugerencias de las empresas y
conductores, buscar la forma de
implementar una estacion de combustible.

1. Asesorarse sobre los requerimientos
para la construccion de la estacion de
servicio.

2. Informarse sobre las modalidades de
convenio para la compra de combustible.

3. Hacer convenios de facturacidon mes
vencido con las empresas aliadas, para
garantizar un control del combustible de

sus vehiculos.

Socios

5 Afos

PLAN EN SERVICIOS Y PRODUCTOS

ESTRATEGIAS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

| puraCiON |

1. Implementar un cajero automatico.

En respuesta a las necesidades de los
usuarios, implementar un cajero
automatico dentro de las instalaciones,
para garantizar la seguridad de los
conductores en el retiro de fletes.

1. Cotizar la implementacion de un cajero
automatico con diferentes entidades
bancarias.

2. Ubicarlo estratégicamente dentro del
parqueadero, para su facil acceso.

Socios

2. Implementacion de sala de
esparcimiento.

Buscando la comodidad de los usuarios y su
distraccion después de largas jornadas de
viaje, adecuar un espacio con juegos de
mesa.

1. Adecuar un salon con juegos de mesa
(billar, sapo, ajedrez, parques, etc.) para el
entretenimiento de los usuarios del
parqueadero.

2. Hacer que este espacio de distraccion,
este incluido en el valor que se cancela de
parqueo.

Socios
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Meta Corporativa: Incrementar el numero de clientes de mayor facturacion en un 10%

MODELO DEL CLIENTE

ESTRATEGIAS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

DURACION

1. Fidelizacion de los clientes
2. Consecucion de nuevos clientes.

En respuesta a la necesidad de fidelizacion,
el Parqueadero debe lograr que sus
clientes actuales se sientan atraidos a
regresar, y que sus usuarios potenciales se
sientan tentandos a visitarlo.

1. Descubrir quienes son sus clientes mas
regulares y ofrecerles un plan referido,
que les permita disfrutar de descuentos
especiales en el parqueadero.

2. Indagar para conocer lo que sus clientes
buscan encontrar dentro de las
instalaciones del parqueadero.

3. Fortalecer las campanas publicitarias,
para aumentar la cantidad de usuarios que
visitan el parqueadero.

4. Promocionar de manera mas llamativa,
los beneficios y alianzas que realiza el
parqueadero con diferentes empresas.

Socios y Gerente
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6. CONCLUSIONES

El analisis realizado permitio identificar cual es la situacion actual del sector y de la
organizacion, brindandoles una vision de oportunidades como la importancia de ofrecer
valores agregados, a los usuarios que a diario utilizan el PARQUEADERO EL CONDOR
CAR S.A.S., para lo cual se le propuso a la empresa mejorar y ampliar su portafolio de
servicios, ya que con base en la cantidad de tiempo que permanecen los vehiculos dentro de
las instalaciones, y la frecuencia con la que los conductores visitan el parqueadero, les
gustaria encontrar servicios como: hotel, estacion de gasolina, cajero automatico, lavadero y
salon de esparcimiento, que harian que los clientes, vivan una experiencia de negocios,
generando alianzas en la entrega de cada uno de estos servicios, como un complemento que
beneficia al cliente, al vehiculo y al parqueadero.



