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Resumen

El presente proyecto consiste en la creacién de un Jardin Infantil para la Universidad
Icesi, dentro de su campus universitario, Calle 18 No. 122-135. El jardin atendera a nifios
y nifias entre los 3 meses y los 5 afios de edad en los niveles que comUnmente se
conocen como materno, caminadores, parvulos, pre-jardin y jardin en el horario de 06:45
a.m. a 06:00 p.m., de forma que coincida con la jornada laboral y de estudios de los

padres de familia.

El proceso de indagacion ha implicado investigar las caracteristicas que presenta el
mercado, la tecnologia que debe utilizarse y si esta aplica a la pedagogia adoptada, el
monto de la inversion inicial, la proyeccion de los resultados de esa inversion en el largo
plazo, asi como los aspectos legales que se deben tener en cuenta para que el Jardin

Infantil funcione segun lo esperado.

Uno de los aspectos mas importantes del proyecto tiene que ver con la determinacion del
tamafno del Jardin Infantil, que toma como base la demanda potencial identificada. La
propuesta de que el Jardin se ubigue dentro de la Universidad, se formula en razén a las
ventajas que se revierten hacia los empleados en cuanto a la cercania al sitio de trabajo,

zonas verdes, servicios basicos como agua, energia eléctrica y transporte.

Este estudio abarca también las disposiciones legales y reglamentarias contempladas
para la creacién del Jardin Infantil de la Universidad Icesi, aspectos laborales, estructura

organizacional, personal administrativo, docente y de mantenimiento.

Con la creacién del Jardin Infantil se estarian beneficiando los padres de familia que
laboran y estudian en la Universidad Icesi, tanto social como econdmicamente, ya que
contribuird a que los trabajadores y sus familias estén tranquilos, pues el Jardin debera
brindarles el cuidado y la atencién a sus hijos para formarlos con principios y valores para

que sean hombres y mujeres de bien.



Palabras Claves:

Reggio Emilia: esta filosofia educativa, guia, orienta y cultiva el potencial intelectual,
emocional, social y moral del nifio. El principal vinculo educativo compromete al nifio en
proyectos a largo plazo que se llevan a cabo en un ambiente agradable, saludable y lleno

de amor.

Jardin Infantil: es el lugar donde el nifio recibe cuidados e influencia en el desarrollo de
habilidades fisicas y/o psicolégicas en sus primeros afos de vida, generalmente de 0 a 6

afios con la implementacion de alguna pedagogia claramente reconocida.

Educacion Preescolar: estd definida como el “ciclo formativo” previo a la educacion
primaria obligatoria. En algunos lugares, es parte del sistema formal de educaciéon y en

otros es un centro de cuidado o jardin de infancia y cubre la edad de 0 a 6 afios.



Abstract

This project presents the plan to create a children’s daycare center for Icesi University. It
considers its establishment within the university campus which is located in Calle 18 No.
122-135 in Cali. The daycare center will provide services for boys and girls between the
ages of 3 months and 5 years; in the levels: nursery, preschool, pre-kinder, kindergarten;
in the schedule from 6:45 am to 6:00 pm. This schedule coincides with parents’ working

and studying hours.

Within the research process, aspects like market characteristics; technology that should be
used and its application to the selected pedagogy; long term investment projection and
legal aspects that need to be considered for the daycare center to work accordingly; have

been investigated.

One of the most important issues of the project deals with determining the size of the
daycare center, which is based on the identified demand. The proposal of having it within
university campus is submitted due to the advantages for the employees: it is close to the
workplace; there are green areas all around; and there are basic services such as water,

energy and transportation.

The study also considers legal dispositions and regulations to create a daycare center at
the University. Issues such as organization structure, administrative personnel, teachers

and maintenance are considered as well.

The creation of a daycare center, benefits economically and socially, not only parents
working at the University, but students who attend Icesi as well. This project will contribute
to families, but specially to the employee, to be at ease, knowing that the daycare center
will provide care and attention for their children; forming them in values and principles that

will help them grow up to be kind and caring men and women.



Keywords:

Reggio Emilia: this educational philosophy, guides, directs and cultivates the intellectual,
emotional, social and moral development of children. The main educational link engages

the child in long-term projects that are conducted in a friendly, healthy and full of love.

Kindergarten: is the place where the child receives care and influence in the development
of physical skills and / or psychological in their first years of life, usually of 0-6 years with

the implementation of a clearly recognized pedagogy.

Preschool: is defined as "training cycle" before formal primary education. In some places,
is part of the formal education system and in others it is a day care center or kindergarten

age and covers 0-6 years.



Sintesis del Plan

Modelo de Empresa CANVAS

Empresa:

Jardin Infantil en la Universidad Icesi

ENTORNO

oportunidadesy amenazas

Evaluarlosfacores econémicos; sodo-demogrificos chursles politicos, legales Iaborales, tecnoldgicos, ambientles,

COMPETENCIA

Principalmente de la ZonaSur-Pance que tiene convenio con la Universidad Icesi: Parvulos, Jardin Infantil Mi Edad Feliz y Jardin
Infantil Guaduales de Pance

[ALANZAS OLAVES
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un porcantaje deteminado de empleados de 3 sede
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empleaios

A
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k

&

* Humanas: Directors, Maestras Jardineras,

RECURSOS CLAVES

|secretaris, Nutricionists, Enfermers, Contador,
[servicios Generales.

* Fisicos: Lugar deimplementacion con amplias
zonasverdes.

* Financiercs: Para iniciar capital de Is Universidad
lcasi v de los posibles sodies

* Tecnolbgicos: equipos de computo provistos de
=oftware nacessrios pars llevarla contabilidad,
realizar informes y generar material didctico para
los nifios

PROPUESTA DEVALOR

Crear un Jardin Infantil dentro de |2 Universidad
|cesi pars los colsboradores, profesoresy

RELACIGN CON CLENTES

Buenareputacion
Buena Organizacion

estudiantes, cuyovalor agegade

| Actividad,

serals posiblidad de tenerlos hijos cerca o lugar
de trabsjo y ofrecer horariosflexibles parals
stencidny cuidado de losnifios.

Implementacién de pedagogia Reggio Emilia
Contarcon sesoriz de profesoresy estudizntesde

diferentes dreas para propender por el desarmllo
integral del nifia.

edad
Emplesdos capacitadosy motivados
Espacio limpioy seguro

Flexibilidad en el horario
Cercaniaal luzar detrabajo
|Alimentacin diariz

y adecuadas segin la

CANALES

Pégina Web de lcasi
Correo Electrénico
Facebook lcesi

Boletin de Notidas lcesi
|Aviso Publicitario
|Anuncio Publicitario

&_
Profesores hors citedray tiempo completo,

colaborsdoresy estudiantes de pragradoque
t2ngan hijos entre los 3mesesa 5 afiosde edad.

SEGMENTO DE CLIENTES

Costos Variables Mensuales:
Mantenimiento instalaciones
Pago de SenviciosProfesionales

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos Fijos Mensuales:

Amiendo

Servicios Publicos

Ealarios

Alimentscdan
Gastos AdminisTativos

Matriculz

Mensualidad [medio tiempo y tiempo completo)
|Alimentacidn

Taller para padres

Varacones recreativas

TalleresdeAres

INGRESOS

FINAN CIACION
Préstamo
Leasing

El Plan de Empresa: Jardin Infantil Icesitos nace de la necesidad de algunos trabajadores

y estudiantes de la Universidad Icesi, de tener un jardin para sus hijos dentro del campus

universitario y esta necesidad se plantea y expone en este trabajo, evaluando aspectos

claves como la pedagogia que se implementara, el sitio donde sera ubicado el jardin y lo

mas importante, si

es sostenible en el tiempo, para esto,

se realiza una evaluacion

financiera y econdmica y se plantea una categorizacion de precios que en principio le

permite a todos los empleados y estudiantes facil acceso al servicio y en segundo lugar,

se establece como una entidad sin animo de lucro ESAL, alineada con los valores y

principios de la Universidad Icesi.




1. ANALISIS DEL SECTOR

1.1 Sobre la Primera Infancia en Colombia

La primera Infancia, es la etapa de la vida que va desde el nacimiento hasta los 6 afios de
edad. La atencidn integral en la Primera Infancia es la clave para crear un mundo donde
impere la esperanza y el cambio, en lugar de la privacién y la desesperacién, y para

fomentar la existencia de paises présperos y libres (UNICEF, 2001)

Los paises pueden llegar a ser mas prosperos y libres en la medida en que se realicen
inversiones en el desarrollo de la primera infancia. Las investigaciones de J. Fraser
Mustard (1999), médico y cientifico canadiense e investigador en la Universidad de
Toronto, validan que el mayor desarrollo del cerebro ocurre durante este periodo; es aqui
cuando se desarrollan habilidades para pensar, hablar, aprender y razonar. Por ello, la
educacion de buena calidad y el tipo de atencion y cuidado que reciben los nifios en esta
primera etapa de la vida por parte de los padres y cuidadores, es primordial para que
puedan desarrollar todo su potencial y entrar en condiciones de igualdad al sistema

educativo formal.

Por tanto, hay una ventana de posibilidades para hacer inversion en el desarrollo de la
primera infancia, ya que de este periodo tan corto pero decisivo de la vida se pueden
obtener importantes retornos sociales y econémicos que, finalmente, pueden traducirse

en el desarrollo humano y social para la sociedad y para el pais.

En Colombia, por ejemplo, se ha avanzado significativamente en la expedicion de leyes,
normas y herramientas procedimentales, planes, programas y proyectos institucionales
que buscan promover y proteger los derechos de la primera infancia. Entre estos se
pueden mencionar la Ley 1098 de 2006 o Ley de Infancia, la Politica de Primera Infancia,
el CONPES 109 de Primera Infancia, los lineamientos de politica del Ministerio de
Educacion Nacional para la educacion inicial y el Plan Nacional de Salud Publica, que

establecen la prioridad en la primera infancia.



Paralelo a estos logros en materia normativa, también se han registrado avances en
algunos de los indicadores relacionados como la salud, la nutricion y el desarrollo de los
nifios y niflas menores de 6 afos. No obstante, es preciso reconocer la persistencia de
indicadores nacionales y subnacionales, que reflejan las grandes inequidades del pais y la
grave situacion de vulneracion de los derechos de las nifias y nifios, como son entre otros,
las tasas de desnutricion en varios departamentos y regiones, la prevalencia de anemia
como un problema de salud publica, las todavia bajas coberturas de vacunacion, la
mortalidad neonatal y las bajas coberturas de atencién integral en el componente de
educacioén inicial (UNICEF, 2001).

1.2 Estructura del sector de educacion preescolar en Colombia

La educacion infantil temprana es el nombre que recibe el ciclo de estudios previos a la
educacién primaria obligatoria establecida en muchas partes del mundo
hispanoamericano. En algunos lugares, es parte del sistema formal de educacion y en
otros es un centro de cuidado o jardin de infancia y cubre la edad de 0 a 6 afios
(Wikipedia, 2013).

En Colombia y segun el Ministerio de Educacion Nacional, “la Educacién Preescolar
corresponde a la ofrecida al nifio menor de seis (6) afios, para su desarrollo integral en los
aspectos biolégico, cognoscitivo, sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de

experiencias de socializacion pedagogicas y recreativas”. (Ley 115. Art. 15).

La educacién preescolar en Colombia comprende los grados de materno (nifios de 0 a
menor de 1 afio), caminadores (de 1 a menor de 2 afos), parvulos (2 a menor de 3 afios),
pre-jardin (3 a menor de 4 afios) y jardin (a menor de 6 afios), esto segun el decreto 243
de 2006 que regula el funcionamiento de establecimientos publicos y privados que

prestan el servicio de educacion inicial, educacion preescolar.

Varios aspectos relevantes del estado actual de la educacién preescolar en Colombiay el

Valle del Cauca se presentan a continuacion en los puntos 1.3, 1.4y 1.5.



1.3 Matriculados en Preescolar en Colombia
Es importante analizar el nimero de nifios que acceden a la educacion preescolar en

Colombia, para ello se toman datos del DANE de nimero de matriculados en este nivel

por departamento para el afio 2011 como lo muestra la gréfica 1:

Grafico 1. Matriculados en Preescolar 2011
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Fuente: Calculos propios a partir de datos del DANE (2013).

Segun los datos del DANE, las ciudades con mayor numero de nifios matriculados en
preescolar del total Nacional de 1.071.429 nifios matriculados para el afio 2011, son en su
orden Bogota con 158.419, Antioquia con 138.998 y Valle con 104.240 nifios matriculados
en preescolar. Algunos departamentos del pais pertenecientes a la zona geogréafica de la
Orinoquia y Amazonia tales como Guainia, Vaupés, Vichada y Amazonas presentan los
nameros de matriculados mas bajos, aunque esto estd directamente relacionado con el
namero de habitantes de estos territorios, que es bastante bajo (alrededor del 1%)
comparado con las concentraciones mas altas (entre el 10% y 16%) que se presentan en

Bogota, Antioquia y Valle del Cauca, calculos propios con cifras del DANE).

Respecto a la TBM (Tasa bruta de matricula) de educacion preescolar total, que
corresponde al nimero total de estudiantes matriculados en educacion preescolar,

independientemente de su edad, expresado como porcentaje de la poblacién total en



edad oficial de cursar ensefianza preescolar, el comportamiento ha sido como se ilustra

en el grafico 2.:

Grafico 2. Tasa Bruta de Matriculados en Colombia, América Latina y el Mundo
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Fuente: Banco Mundial, Inscripcion escolar, nivel pre-primario (% bruto). Calculos propios.

La TBM en preescolar para Colombia se ha incrementado paulatinamente pasando de
39,97% para el afio 2000 a un 48,83% para el afio 2011, con un incremento del 8,86%.
Colombia ha tenido un comportamiento muy similar a la TBM del mundo, sin embargo,
vale la pena considerar que hay paises Africanos y Asiaticos que tienen indices muy bajos
y hacen que la tasa tenga una caida significativa frente a paises de América del Norte con
tasas alrededor del 70% y paises de la Unidén Europea con un 97,38% y ambos para el
2011.

Por su parte, la TBM de América Latina presenta un indice mas alto, entre el afio 2000 y
2011, es decir, que tuvo un incremento en su tasa del 16%, valor que duplica el
incremento de Colombia. Sin embargo, la TBM en preescolar de América Latina puede
ser superior ya que segun el Banco Mundial, se consideran estudiantes mayores y
menores a la edad oficial ya sea por repetir grados o por un ingreso precoz o tardio a

dicho nivel de enseflanza.

Una baja TBM en Colombia puede explicarse porque en esta etapa del nifio la madre se

hace cargo de su cuidado y si trabaja, prefiere que la abuela o algun familiar cercano se



haga responsable de su cuidado. No obstante, vale la pena resaltar que la TBM para
Colombia esta en crecimiento debido al incremento del porcentaje de mujeres que

actualmente deben trabajar.

1.4 Matriculados en Preescolar en el Valle del Cauca
En el caso particular del Valle del Cauca, respecto al niumero de niflos matriculados se
han presentado variaciones principalmente con incrementos importantes en el 2009 y

2011 y descensos marcados en el 2008 y 2010, como se muestra en el gréfico 3.

Grafico 3. Numero de Matriculados en Preescolar
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Fuente: Calculos propios a partir de datos del DANE (2013).

1.5 Establecimientos Educativos Preescolar en Colombia
Para el objeto de estudio es importante analizar y evaluar la tendencia del nUmero de

establecimientos educativos para preescolar por sector y zona en Colombia y Valle del

Cauca, es importante tener claro los siguientes aspectos:
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1.5.1 Sector

El sector hace referencia al propietario de la Licencia de Funcionamiento en el caso de los
establecimientos privados y del Acto de Creacion de los Establecimientos educativos
Oficiales, estos se dividen en:
o Sector Oficial: Oficial, Concesién (Comunidad Religiosa, Particular), Misional
Contratada

o Sector No Oficial: Personal Natural, Fundacién o Corporacion, Federacion,

Sociedad, Comunidad Religiosa, Cooperativa, Educacion Misional Contratada
Régimen Especial, Comunidad (Comunidades Civicas, Juntas de Accion
Comunal, Juntas de Accién Veredal) y Cajas de Compensacion (MEN,

Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

1.5.2 Zona

Esta determinada por los planes de ordenamiento territorial (distritales o municipales) y se

divide en:

0 Zona Urbana: Si la institucion o centro educativo se encuentra ubicado en los
limites urbanos definidos en el ordenamiento territorial.

0 Zona Rural: Si el establecimiento se encuentra ubicado fuera de los limites
urbanos definidos en el ordenamiento territorial (MEN, Ministerio de Educacion
Nacional, 2013).

Respecto al nimero de establecimientos educativos en el Valle del Cauca, los datos
evidencian una clara y marcada diferencia-frente al general nacional, ya que, al contrario
de lo que sucede en Colombia, en el Valle del Cauca es mayor el nimero de los
establecimientos educativos de preescolar en zonas urbanas que en zonas rurales en

una proporcion de 70% y 30% respectivamente, respecto al total Vallecaucano.
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Gréfico 4. Establecimientos Educativos de Preescolar por Zona

@ Urbano wRural

2597 5516 259 490 2.546

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Célculos propios a partir de datos del DANE (2013).

Si se analiza el comportamiento de los establecimientos educativos de preescolar por
sector oficial y no oficial, sorprende ver que ambos tienen casi la misma cantidad de
establecimientos, y a diferencia del total nacional, el sector no oficial tiene una proporcién
para algunos afios de casi el 50% para el sector oficial y el 50% para el sector no oficial.

Este comportamiento se muestra a través de la grafica 7:

Grafico 5. Establecimientos Educativos de Preescolar por Sector
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Fuente: Célculos propios a partir de datos del DANE (2013).
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El Valle del Cauca y especialmente Cali, exhibe una gran oportunidad para incursionar en
la Educacion Preescolar, el niumero de matriculados en este nivel esta en aumento, el
namero de establecimientos en zona urbana es superior al rural y aunque actualmente el
sector oficial y no oficial muestran un comportamiento equilibrado, con este proceso de
reorganizacion del sector educativo, es muy probable que el sector oficial disminuya e
incremente paulatinamente la oferta de establecimientos de educacion no oficial, lo que
representa una gran oportunidad en el momento en que el Jardin Infantil requiera abrir el

mercado a la comunidad Vallecaucana.

1.6 Comuna 22

La Comuna 22 de Cali esta ubicada al sur del area urbana de la ciudad. Limita al norte
con la Comuna 17, al sur y al occidente con el corregimiento de Pance, al oriente con el
Corregimiento de EI Hormiguero. La comuna 22 cubre el 8,8% del area total del municipio
de Santiago de Cali con 1.058,9 hectareas (DAGMA, 2009).

Los barrios, urbanizaciones y sectores que conforman la comuna 22 estan calificados con
un estrato socio-econoémico tipo 2 y 3, ubicado en la Urbanizacién del Valle del Lili, y otro
estrato socio-econémico tipo 5y 6, correspondiente a Ciudad Jardin y las parcelaciones

del sector Pance.

Actualmente, es una de las comunas de mayor desarrollo de la ciudad de Cali, se
caracteriza por tener extensos terrenos destinados a la construccion de vivienda, es una
de las zonas de mayor valorizacion de Cali ya que se encuentran exclusivos edificios de
apartamentos y lujosos condominios de casas, que la convierte en uno de los sectores

mas caros y exclusivos de Colombia.

Adicionalmente, la comuna 22 se caracteriza por ser la sede de las cuatro universidades
privadas mas importantes de la region (lcesi, Javeriana Cali, Autbnoma de Occidente y
San Buenaventura Cali). En el sector también se encuentran tiendas de lujo como Cesare
Paciotti, Silvia Tcherassi, Maria Cano, restaurantes como Tortelli, Archie’s, Dunkin

Donuts, un supermercado Pomona y un Carulla Gourmet, un supermercado de la cadena
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estadounidense PriceSmart, concesionarios de automoviles Mercedes Benz, Alfa Romeo,
Porsche, BMW entre otros (Wikipedia, 2013). Asi mismo, tiene numerosos Jardines
Infantiles como el Taller de Anik, Helen Keller, Parvulos, Guaduales de Pance, Mi edad
Feliz y colegios muy reconocidos a nivel regional como el Colegio Aleman, Bennett, San

Antonio Maria Claret, Berchmans, Colombo Britanico, Colegio Bolivar, etc.

En sintesis, la comuna 22 cuenta con aproximadamente 40 colegios, 5 universidades y 26
jardines infantiles y el prondstico es que continle expandiéndose hacia el sur hasta el
sector de Alfaguara, esto por supuesto crea una expectativa de mayor expansion que
puede abrir un nuevo mercado en los extractos socioeconémicos 3, 4, 5y 6 que pueden

aprovecharse.

Actualmente, la Universidad Icesi tiene 117 personas entre profesores de tiempo completo
y hora céatedra, colaboradores y estudiantes de pregrado que tienen hijos entre los 0y 5
afos, lo que se constituye en una oportunidad importante para incursionar en este
mercado y ofrecer un precio que permita que este segmento del mercado pueda acceder

al servicio.

2. ANALISIS DE MERCADO

El Jardin Infantil de la Universidad Icesi, llamado de ahora en adelante Icesitos, ofrecera
el servicio de cuidado y protecciéon a los nifilos de los colaboradores y estudiantes
vinculados con la Universidad Icesi, como son profesores hora catedra y tiempo completo,
colaboradores y estudiantes de pregrado de la Universidad Icesi. Se escogen estos cuatro
tipos de clientes porque en principio seran los directamente beneficiados con la

implementacion del Jardin.

2.1 Servicios del Jardin Infantil Icesitos

El Jardin Infantil Icesitos se destacard por crear en sus clientes o beneficiarios

tranquilidad y seguridad, ofrecera los servicios caracteristicos de un jardin infantil, sin
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embargo, estos sobresalen por su excelencia, calidad y valor diferenciador frente a la

competencia. Los servicios que se mencionan a continuacién tendran un costo adicional:

2.1.1 Alimentacion
Se caracterizara por ser una alimentacion muy saludable que incluira frutas y verduras
frescas, alimentos con bajo contenido de grasa, harinas y azlucares que beneficiaran la
salud de los niflos y nifias desde temprana edad. Se ofrecera almuerzo y refrigerio a

media mafiana y media tarde.

2.1.2 Clases Adicionales y Escuela de Verano
Se ofrecerdn en convenio con la oficina de Bienestar Universitario, en el sentido que los
profesores contratados serdn recomendados por esta oficina. Se dara apertura a los
cursos con un minimo de cinco nifios matriculados, las clases son enfocadas en dos tipos
de actividades:
o0 Deportivas: tenis, artes marciales y gimnasia.
o0 Aprendizaje: mdsica, arte, teatro, danzas, cocina e idiomas.

La escuela de verano se ofrecera para todo el mes de Julio.

2.1.3 Talleres de orientacién para padres
Se ofreceran con el objetivo de promover condiciones favorables de interaccion dentro de
las familias. Se desarrollardn temas bésicos relacionados con la familia y la educacién
que permitan que los nifios y las niflas tengan un entorno y modelos sociales positivos.
Esto permitird de alguna manera asegurar la continuidad al trabajo realizado en el Jardin

con cada uno de los nifios y nifias.

2.2 Valores agregado intrinsecos del Servicio

El Jardin Infantil Icesitos, ofrecerd a los padres de familia en sus servicios diarios, valores
agregados intrinsecos importantes tales como calendario flexible, donde los padres de
familia podran coordinar las vacaciones segun sus necesidades; amplias zonas verdes,

que le permitirdn a los nifios y nifias interactuar con la naturaleza; y otros como:
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2.2.1 Horarios Flexibles
Los horarios de ingreso seran a partir de las 6:45 a.m. y el horario de cierre del Jardin
seré a las 6:00 p.m., se ofreceran los siguientes horarios a los padres de familia seguin las

necesidades mostradas en la encuesta aplicada:

0 Todo el dia: el horario sera de 6:45 a.m. a 6:00 p.m.
o Madana: De 6:45 a.m. a 12:00 m.
o Tarde: De 12:00 p.m. a 6:00 p.m.

2.2.2 Muestras, exposiciones y publicaciones
El trabajo diario de los nifios sera expuesto en distintos lugares del Jardin para que

padres y familiares puedan ver el trabajo del nifio.

2.2.3 Salidas Pedagdgicas
Como complemento a su desarrollo integral y a la inspiracion de los nifios frente a
materiales, objetos y animales. En lo posible estas salidas deben ser en compafia de un

acudiente del nifio o nifia, el nifio debe tener seguro estudiantil.

2.2.4 Psicologia
Se tendrad una psicologa con experiencia en nifios que realizard un seguimiento del
desarrollo psicologico del nifio o nifa. Adicionalmente, los profesores y estudiantes de
ultimos semestres de la Universidad podran desarrollar investigaciones y trabajos que

permitan generar propuestas importantes para el Jardin Infantil.

2.2.5 Nutricionista
Realizard el plan y seguimiento alimentario de los nifios y nifias del jardin infantil.
Puntualmente se atenderdn a los niflos que tengan problemas de alimentacion.
Adicionalmente este servicio podria ser prestado de la mano con el proyecto Colibri que la

Universidad Icesi ofrece a los colaboradores y estudiantes.
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2.2.6 Enfermeria
Este servicio del cuidado de la salud de los nifios y nifias, sera prestado por el personal
de la Universidad Icesi que actualmente desarrolla esta labor para los empleados y

estudiantes.

2.2.7 Descuento de Némina
Como propuesta adicional y para mayor facilidad de los colaboradores que asi lo
consideren, se buscara que el pago de la matricula y la mensualidad pueda hacerse por

descuento de némina.

Adicionalmente, el Jardin Infantil Icesitos, puede ser una oportunidad para que profesores
y estudiantes realicen trabajos de formacion e investigacion en primera infancia. Esto
permitira que niflos y nifias puedan beneficiarse de algunos servicios especiales que se
puedan brindar, tales como asesoria psicoldgica, salud, mejor adaptacién de la pedagogia

o filosofia implementada, etc.

2.3 Propuesta de valor del servicio

2.3.1 Pedagogia Reggio Emilia

El Jardin infantil Icesitos contara con personal especializado para fomentar el aprendizaje
de los nifios bajo una pedagogia dindmica e innovadora, la pedagogia Reggio Emilia. Esta
pedagogia, por no decir, filosofia educativa, orienta, guia, y cultiva el potencial intelectual,
emocional, social y moral del nifio. El principal vinculo educativo compromete al nifio en
proyectos a largo plazo que se llevan a cabo en un ambiente agradable, saludable y lleno
de amor. Aqui el docente escucha al nifio, lo deja tomar la iniciativa y ademas lo guia de
una forma productiva. De esta manera, se potencian las capacidades, curiosidades e
intereses del nifio hacia la construccion de su propio aprendizaje, de comprenderse en
interacciones sociales y negociar con todo lo que el ambiente le ofrece (Solare, Principios
Reggio Emilia, 2013).
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2.4 Fortalezas y debilidades del Servicio

Las fortalezas y debilidades identificadas en el servicio de Jardin Infantil Icesitos se

resumen a continuacion:

»Cercania al sitio de trabajo o estudio
*Excelente Pedagogia
*Seguridad y confiabilidad

Fortalezas Frsaias

»Continuidad del servicio en temporada de vacaciones
*Horario Flexible

»Altos costos de matricula y mensualidad

o )i eAlta inversion en capital
D e b I | I d a d eS *Poca cartera de clientes

*Falta de confianza por parte de los futuros clientes

El Jardin Infantil Icesitos tiene grandes ventajas o fortalezas que se puede potenciar para
lograr el posicionamiento deseado en el mercado objetivo. Respecto a los costos por
concepto de mensualidad, se establece una categorizacién respecto al nimero de SMLV
que devengue el colaborador, en el caso del estudiante esto dependera del estrato socio-
econdmico al que pertenezca. La alta inversion de capital, sera mitigada solo
estableciendo las adecuaciones necesarias para el sitio donde se desarrollaran las
actividades. Finalmente, la metodologia, el sitio, el equipo de trabajo (profesionales en
pedagogia, psicologia, etc.) que daran los cuidados a los nifios, serén el respaldo del

Jardin Infantil Icesitos.

2.5 Segmento de Clientes

Con la implementacion del Jardin Infantil Icesitos se desea mejorar la calidad de vida de

los colaboradores (profesores tiempo completo y hora céatedra, personal administrativo) y
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estudiantes de pregrado de la Universidad Icesi, ya que tener los hijos cerca y saber que

estan bien cuidados permite trabajar con mas tranquilidad, productividad y compromiso.

2.6 Encuesta

El instrumento utilizado para conocer la opinidn del publico objeto de estudio respecto a la
implementacion del Jardin Infantil dentro de la Universidad Icesi, fue la encuesta. Esta se
realiz6 a 30 personas de la Universidad Icesi, incluyendo empleados y estudiantes de
pregrado. La encuesta fue disefiada a través del recurso de encuesta en linea ofrecido
por la oficina de SYRI a profesores, colaboradores y estudiantes de la Universidad. Se
envio la encuesta por correo electrénico a los empleados y estudiantes que tienen hijos
entre los 0 y 5, mujeres en embarazadas y en licencia de maternidad. Los resultados

obtenidos a partir de esta muestra son los siguientes:

Gréfico 6. ¢ Es Usted?

46,7%
23,3%
20,0%
i i i
Profesor Tiempo  Profesor Hora Catedra Estudiante Empleado
Completo

Se evidencia que de este grupo de encuestados, los mas representativos de la
Universidad son en su orden los empleados 46,7%, profesores tiempo completo 23,3%,

estudiantes de pregrado 20% y profesores hora catedra 16,7%.
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Gréfico 7. ¢ Qué edad tiene(n) su(s) hijo(s)? Por favor seleccione el rango de edades:

36,7%

26,7%
23,3%
20,0%
H 3

3a 12 meses 13 a 24 meses 25 a 36 meses 37 a 48 meses 49 a 60 meses

Los empleados y estudiantes de la Universidad Icesi, tienen hijos mayoritariamente entre
los 13 a 24 meses 36,7%, seguido por el rango de edad entre los 25 a 36 meses con
26,7% y de los 3 a 12 meses el 23,3%, estos tres porcentajes suman el 86,7%, lo que
significa que el Jardin Infantil debe abrirse desde el nivel de sala cuna hasta el pre-jardin,

para asegurar un buen porcentaje de nifio matriculados.

De la pregunta: ¢ Cuantos hijos tienen menores de 5 afios de edad? R: El 83% de los
empleados y estudiantes de pregrado de la Universidad Icesi tienen 1 hijo, el 17% tienen

2 hijos y el 0% tienen 3 hijos o mas, que son menores de 5 afios de edad.

Grafico 8. ¢ Actualmente quien cuida de su(s) hijo(s)?

63,3%
56,7%

20,0%

6,7%

- -

Jardin Infantil Nifiera Familiares Empleada de Amigos
servicio
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Se evidencia que el servicio del Jardin Infantil es el méas utilizado por los colaboradores y
estudiantes de la Universidad Icesi, seguido de uno de los servicios sustitutos mas
importantes, el cuidado de familiares con el 56,7%, el 20% lo cuida una nifiera y solo el
6,7% una empleada de servicio. Ninguno de los padres encuestados deja a sus hijos al
cuidado de amigos. Es importante enfatizar que el porcentaje alto de utilizacion del jardin
infantil, esta directamente relacionado con el alto porcentaje de nifios que estan entre los

13 y 24 meses, edades en las que el padre y la madre empiezan a llevar a sus hijos al

jardin.
Grafico 9. ¢, Cuanto paga por el servicio de Jardin Infantil?
33,0%
26,7%
20,0%
16,7%

3,3%

oo |l
Menos de $300.000  Entre $300.001y Entre $400.001 y Entre $500.001y Mas de $600.001 No aplica
$400.000 $500.000 $600.000

El 33,0% de los padres de familia encuestados pagan entre $300.001 y $400.000, el 20%
paga menos de $300.000 y el 16,7% paga mas de $600.001. El porcentaje de No aplica
corresponde a aquellos padres de familia ain no han matriculado a sus hijos en un jardin
infantil, porque sus hijos estan muy pequefios o porque estan al cuidado de algun familiar,
este porcentaje es el 26,7%. Solo un 3,3% de padres pagan entre $500.001 y $600.000 y
ninguno paga entre $400.001 y $500.000.

De la pregunta: ¢ Utilizaria el servicio de Jardin Infantil en la Universidad Icesi? R: El 80%
de los 30 padres encuestados utilizaria el servicio de Jardin Infantil dentro de la

Universidad Icesi y solo el 20% no lo utilizaria.
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De la pregunta: Califigue de 1 a 5, siendo 5 la calificacién mas alta, cuél cree usted que
seria el criterio para elegir el Jardin Infantil para su hijo, se obtuvieron los siguientes
resultados. R: Los padres calificaron las variables pedagogia, ubicacion, instalaciones y
bilingliismo, con valores muy equitativos (4,5; 4,1; 4,4 y 3,5 respectivamente). Estas son
las 4 variables que se desean implementar vy trabajar en el Jardin Infantil Icesitos.
Adicionalmente, los padres mencionaron algunos otros criterios importantes al momento
de elegir un jardin infantil para sus hijos como la alimentacion, calidad de docentes,
cercania a los padres, confianza, horarios, juego constante, precio, valores y reduccion de

las barreras de acceso del jardin a los colegios.

De la pregunta: ¢Qué horario de atencion se ajustaria mas a sus necesidades? R: El
horario que definitivamente se ajusta mas a las necesidades de los empleados vy
estudiantes de la Universidad Icesi, es todo el dia, representando el 70% de la poblacion.
También estan muy interesados por el horario de la mafiana con un 27%, el horario de la

tarde no es tan representativo pero si importante de atender.

De la pregunta ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Jardin Infantil dentro
de la Universidad? R: El 43,3% de los empleados y estudiantes de la Universidad Icesi,
estaria dispuesto a pagar por el Jardin Infantil entre $300.001 y $400.000, seguido por el
36,7% que estarian dispuestos a pagar menos de $300.000 y el 13,3% que estaria
dispuesto a pagar entre $400.001 y $500.000. Si se comparan la gréfica de la pregunta 5
y esta, a simple vista se nota que algunos padres que pagan mas dinero por el Jardin,
estarian dispuesto a pagar menos dinero en el Jardin de la Universidad, por esto
incrementan los porcentajes de cercanos a menos de $300.000 y disminuyen en la

medida que aumenta el valor, excepto por el rango entre $300.001 y $400.000.

De la pregunta: ¢ Preferiria que el pago del Jardin Infantil se hiciera por descuento de
némina? R: El servicio de descuento por némina se ofrecera a los padres de familia que
asi bien lo consideren, este se llevara a cabo a través de un formato autorizando el
descuento y posteriormente, se dara a conocer esta informaciéon a la oficina de Gestién

Humana de la Universidad Icesi.
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Gréfico 10. ¢ Qué servicios le gustaria que ofreciera el Jardin Infantil?

Taller de Tareas

Escuela de Verano

Ensefianza Musical

Clases de Artistica

Asesoria Sicolégica

Deportes

Transporte

Alimentacion

Estos son los servicios que ofreceré el jardin infantil, excepto por taller de tareas. El
servicio de transporte no se brindard puesto que existen regulaciones del Ministerio de
Transporte sobre este tema que toda persona que pretenda transportar menores debe
cumplir y por el momento, econémicamente es costoso abordar este servicio. Tampoco se

brindara el servicio de taller de tareas pues no se ofrecera el nivel de transicion.

Grafico 11. ¢ Qué niveles educativos le interesaria que ofreciera el Jardin?

Jardin (4 a 5 afios)

Pre-Jardin (3 a 4 afios)

Parvulos (2 a 3 afios)

Materno (1 afio a 2 afios)

Sala Cuna (3 meses a 1 afio)

Estos seran los niveles que ofrecerd el Jardin, las opiniones de los encuestados estan

concentradas en los niveles de parvulos con 66,7% y materno con el 66,7%.
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2.7 Clientes y Segmento del Mercado

Los clientes potenciales de este servicio son los profesores tiempo completo, profesores
hora cétedra, colaboradores y estudiantes de pregrado. Actualmente, la Universidad Icesi
tiene 70 empleados, entre profesores tiempo completo, hora catedra y personal
administrativo, que tienen nifios entre 0 y 5 afios de edad y 19 mujeres que se encuentran
en estado de embarazo o en licencia de maternidad, segun datos de la oficina de Gestion
Humana. Asi mismo, el presidente del Consejo Estudiantil reporta una cifra de 28
estudiantes de pregrado que tienen hijos en edad de sala cuna y guarderia. Esto indica
que el tamafo del mercado global es en suma 117 nifios, es decir, la suma de estas tres
cifras (70+19+28). El volumen de ventas corresponde a 94 nifios, este dato teniendo en
cuenta las personas que respondieron que si utilizarian el servicio del jardin infantil
Icesitos, por lo que la fraccién del mercado corresponde al 80% del mercado global, de
esta fraccion de mercado se derivan otros servicios como se muestra en la tabla 1, estos

fueron planeados segun las respuestas obtenidas de las encuestas:

Tabla 1. Fraccién de Mercado

Mercado Total (Uds ) 7 117 117 117 117 117 117 1.404 1474 1548 1.625
Volumen Estimado de Ventas 9% 94 94 94 9% 94 9% 655 1.180 1.239 1.301
Fraccion de Mercado 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 46,67% 80,04% 80,04% 80,04%
Horario Completo Categoria A 12 12 12 12 12 12 12 87 157 165 173
Horario Completo Categoria B 2 2 2 2 2 2 2 14 25 26 27
Horario Completo Categoria C 6 6 6 6 6 6 6 41 74 8 82
Horario Completo Categoria D 25 25 25 25 25 25 25 174 314 329 346
Horario Completo Categoria E 20 20 20 20 20 20 20 142 256 269 282
Horario Medio Tiempo Categoria A 5 5 5 5 5 5 5 37 67 71 74
Horario Medio Tiempo Categoria B 1 1 1 1 1 1 1 6 11 11 12
Horario Medio Tiempo Categoria C 3 3 3 3 3 3 3 18 32 34 36
Horario Medio Tiempo Categoria D 11 11 11 11 11 11 11 75 134 141 148
Horario Medio Tiempo Categoria E 9 9 9 9 9 9 9 61 110 115 121
Clases de Artes 22 22 22 22 22 22 22 153 275 289 303
Clases de Deportes 23 23 23 23 23 23 23 159 285 300 315
Matricula 94 - - - - - - 94 98 103 108
Escuela_de Verano 53 - - - - - - 53 56 59 61
Talleres de Orientacién para padres 60 60 60 179 313 329 345
Almuerzo 78 78 78 78 78 78 78 546 982 1.032 1.083
Refrigerio mafiana 91 91 91 91 91 91 91 636 1.144 1.201 1.261
Refrigerio tarde 68 68 68 68 68 68 68 478 861 904 949

2.8 Competencia

Aunque actualmente la Universidad Icesi no cuenta con servicio de jardin infantil dentro

de sus instalaciones, si tiene convenios con algunas instituciones cercanas que tiene este
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tipo de servicio y cuentan con gran trayectoria en el mercado, estos convenios traen
beneficios a los colaboradores de la Universidad puesto que les permite acceder a los

servicios de dichas instituciones con algunos descuentos importantes.

Una descripcion completa de la competencia, se muestra en la tabla 2 que fue construida
a través de las visitas realizadas a cada uno de los jardines infantiles mencionados y
complementada con informacion encontrada en sus sitios web oficiales, en esta tabla se
pueden evidenciar aspectos importantes tales como ubicacion, servicios ofrecidos,

niveles, precios de los diferentes servicios, ventajas y desventajas.

De este analisis se evidencia que los jardines infantiles evaluados estan cerca de la
Universidad Icesi, bien sea caminando o en automovil. Los jardines con mejores
alternativas y propuestas para los padres de familia y nifios son Hellen Keller, Parvulos y
Mi Edad Feliz. Hellen Keller no tienen convenio con la Universidad Icesi y sus precios son
bastante elevados, Parvulos, tiene una propuesta pedagogica muy buena, sin embargo,
es costoso. Mi Edad Feliz, tiene convenio con la Universidad Icesi, sus costos se ajustan
al personal de la Universidad que devengue 3 SMLV en adelante y adicionalmente,
cuenta con una propuesta pedagdgica combinada muy interesante para el nifio, este seria

el competidor directo de Jardin Infantil Icesitos.

El Jardin Infantil de la Universidad Icesi podra competir en este mercado puesto que su
propuesta de valor mas importante es mejorar la calidad de vida de los colaboradores, ya
que tener los hijos cerca y saber que estan bien cuidados permite trabajar con mas
tranquilidad pero con mayor productividad y compromiso. Estudios demuestran que
promover el equilibrio entre la vida laboral y la personal tiene un coste cero para las
organizaciones y consigue trabajadores comprometidos, motivados y satisfechos (lo cual

se traduce en menos absentismo, menos rotacion y mas productividad).

Adicionalmente, la propuesta pedagdgica Reggio Emilia es muy atractiva para el padre de
familia ya que permite que sus hijos vivan paso a paso los procesos, que sus hijos sean
respetados en sus derechos y su humanidad, reconoce sus habilidades y acompafia nifio

a desarrollar todo su potencial.
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Tabla 2. Comparativo de Benchmarking

Avenida La Mara Calle
Alhambra Pance

Ofrecidos

Alimentacidn, transporte.
culinaria, arte, natacidn,
proyecto democracia.

recreacién. dia de la madre, dia || o0 1
de los abuslos, dia de accién  Jarain (42 8 afies)
de gracias, semana cultural.

Caminantes (13 a 23 meses)
Panulos (2 a  afios)
Prejardin (3 a 4 afios)

Transicién (5 a @ afios)

Edades y Horarios de

Edades: entre 3 meses a 5 afos
Jornada mafiana: 8:00 a 12:00 m.
Jornada extendida: 8:00 a.m. a 3:00
p.m. & 8:00 a.m. a 500 p.m.
Vacaciones recreativas: En Julic

Un espoao conficble para crecer juios

ﬂl"d'fn I F th[ A:mdaCas:a,al con Calle Alimentacién, transporte, baby
ﬁllﬂllllﬂES e FHHEE

Real, casa 8
'C\udad Jardin, en Alianza
la Academia Ficcolo

gym. inglés_ danzas, teatro,
natacién. miisica. psicologia.
granja. huena. alimentacion.

Caminantes (12 a 23 meses)
Panulos (24 = 35 meses)
Pre-Jardin (36 3 43 meses)

Transicidn (81 a 72 meses)

®a2

Carrera 127 No. 18-260
Avenida el Banco

reciclkge, bioteso,
Ceniro de Estimsacian
Alimentacion, transporte,
juegos dramaticos, titeres,
natacién, o actividades
acusticas vy juegos con
materiales que fomentan la
libre expresidn y disfrute.

Escuela Maternal (14 y 35
meses)

4 afios)

Escuela Formal Jardin (4 y &
afios)

TALLER INFANTIL
Calle 18 No. 125-31 Pance

Escuela Maternal

Matricula: $370.500
Mensualidad: $3379.000
Jornada Adicional: $20.000
Transporte: $170.000
Almuerzo: $100.000
Lonchera: $90.000

Mahicula $495.000
Mensmidad $495 000
Jomada Adicional: $519. 000
Transporte: $186 000
Almuerzo: $121_000
Lonchers $105 000
Matesial Didactico: 588000
Fr—y

Un espacio confiable pora crecer untos

\,)glﬁ,dj:nl“k hl Matrfoula: $450.000

Mensualidad: $280.000
Guaduales de Pance

| Jornada Adicional: $240.000
e Transporte: $140.000
Matemal - Pre-Escolar

Matricul= $1.135.000
Menmumbidad 3887000
Jomaeda Adicional: $3539. 000
Tranoporte: $245 000

Matricula: $850.000
Mensualidad: $3510.000
Jornada Adicional: $245.000
Transpore: $175.000

Maticula $350.000
Menmumbidad $260 000

© Jomada Adicional: $360. 000
Tranoporte: $140. 000

Fuente: Visitas personales y sitios web oficiales de los Jardines Infantiles mencionados. Elaboracion propia.

Cercania a la Universidad lcesi
33 afios experiencia en el
mercado

Tiene descuento con lcesi del 5%
en matricula y mensualidad

Es campestre, los salones tiene
posibilidad de interactuar con la
naturaleza

Trabajan el inglés como segunda
lengua. respetando la lengua
matema

Cercania a b Universidad beesi
Expesiencia en el mercado
Tiene descuento con keesi del
20% e matricula matemnal.

Buena propuesta, no tiende =
uso ded

ahierta
Seguuidad con los nifios
n ol

por
uegos,

Se motiva e respelo por ellos
misrmos ¥ los demndas.

Cercania a Universidades

20 aflos de experiencia en el
mereado

Tiene descuento con leesi del
20% en matricula maternal. 40%
matricula preescolar y 3% en
mensaulidad

Horarios Flexibles

Cercania a b Unhersidad ke
30 ahos de experiencia en el

Jardin (44 meses a 60 meses)

Escuela Formal Pre-Jardin (3 v

Edades: entre 13 meses a § afios
Jornada mafiana: 6:30 a 12:00 m.
Jornada extendida: 12:00 & 6:00 pm.
Vacaciones recreativas: no

Eindes: entre § meses a 5 aiios
Jomada maiana: 8:00 a 12200 m.
Jommia exdendida 12:00 a4:00 pm
Fegival de Verano: Julio

Edades: entre 14 meses a 5 afios
Jornada mafiana: 7-45 a 12215 p.m.
Jornada extendida: 12:15 & 3:15 pm.
Vacaciones recreativas: En Julio

Eindes: entre +1 meses a 5 ahos
Jomeia maiana: 7200 2 1200 m.
Jomaia exdendida 12:00 a 5:00 pm
Vacacimes recreatias: En Julio

Desventaja

La maestra maneja grupos
grandes.

= piscina puede representar un
riesge potencial para los nifios.
La mayor parte del personal
docente es muy joven.

No tiene piscina
Es muy costoso
No es bilngse

Falta organizacion

Salones muy recargados
Dieta mas saludable
Propuesta pedagdgica no es
clara

Poca interaceién con los nifios
Espacios reducidos

Sin posibilidades de campo
abierta.

Es costozo v puede ferder =

entre v
orgamizode. oothidades ol ae

44 afios de experiencia en =l
mercado, cercania a
Universidades, buena propuesta
pedagégica. actividades al sire
libre.

Onganizado, tiene espacio pas

=l nivo,
que o nife no disiute del mo
natural de su erecimiento.

Es costoso respecto a los
senvicios ofrecidos
Jornada adicional muy corta

cada grupo de nifkos,
=l mire libne

Muchos nifios por grupo



2.9 Servicios Sustitutos

A través de la encuesta se evidencian varios servicios sustitutos importantes tales como la
nifiera, empleadas del hogar y ayuda de familiares. El cuidado de la nifiera, consiste en la
contratacion de un tiempo parcial, de una persona que se dedica en exclusiva al cuidado y
vigilancia del nifio. La empleada de servicio, se contrata para que realice las tareas del
hogar, sin embargo, en algunas ocasiones se adiciona la tarea de vigilancia de los nifios.
Por dltimo, esta el cuidado de familiares, que es el mas utilizado después del jardin infantil
y la razon de elegir la ayuda por parte de los familiares, ademés de tener caracter
econdémico, guarda relacién con la idea de dejar al nifio en manos de una persona

extrana.

2.10 Identificacion de las Oportunidades y Amenazas

o Existencia previa de otros Jardines Infantiles

o Existencia de servicios sustitutos

» Desconfianza de la sociedad frente a este nuevo servicio

o Rivalidad con los competidores mas cercanos por la participacion del mercado.

Amenazas

¢ Una creciente valoracion de los aspectos educativos por parte de los padres
¢ Desarrollo de nuevos servicios (horario flexible, calendario flexible)
¢ Posibilidad de aumentar la participacién aun mas
* Mejor nivel de cuidado y atencidn a los nifios
¢ Crecimiento econémico en el mercado local
* Mayor desenvolvimiento de los menores frente a la sociedad
¢ Desarrollo nacional, somos un pais con posibles futuros emprendedores

2.11 Estrategias de Precio

Teniendo en cuenta la informacién obtenida del mercado, actualmente los jardines
infantiles de la zona sur de Cali estdn posicionados, principalmente por su larga
trayectoria prestando sus servicios, esto les da confianza a los clientes o padres de

familia. La estrategia de precio para el Jardin Infantil Icesitos es cobrar teniendo como
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techo el precio que ofrece la competencia, pero estableciendo categorias que permitan
que todos los empleados y estudiantes de la Universidad accedan a este servicio, las

categorias serian las siguientes:

Tabla 3. Categorizacién de Precios

Categoria Rangos % Porcentaje de Nifios No. De Nifios
Categoria A Mas de 600.000 19% 18
Categoria B Entre 500.001 y 600.000 3% 8
Categoria C Entre 400.001 y 500.000 9% 9
Categoria D Entre 300.001 y 400.000 38% 35
Categoria E Menos de 300.000 31% 29

100% 94

Esta categorizacion que se sustrae de cruce de las preguntas "Es usted:"vs "Cuénto paga
por el servicio de Jardin Infantil?", permite establecer el precio de la mensualidad que se
ofrecerd a los usuarios, adicional a otras variables como el porcentaje de padres de
familia que respondieron que no utilizarian el jardin, que corresponde al 20% del total de
encuestados. Esta categorizacién de usuarios permite establecer los siguientes precios de

ventas:

Tabla 4. Precio de Servicios

Afio inicio operaciones 2.014
Horario Completo Categoria A 450.000
Horario Completo Categoria B 380.000
Horario Completo Categoria C 300.000
Horario Completo Categoria D 200.000
Horario Completo Categoria E 150.000
Horario Medio Tiempo Categoria A 225.000
Horario Medio Tiempo Categoria B 190.000
Horario Medio Tiempo Categoria C 150.000
Horario Medio Tiempo Categoria D 100.000
Horario Medio Tiempo Categoria E 75.000
Clases de Artes 200.000
Clases de Deportes 200.000
Matricula 550.000
Escuela de Verano 450.000
Talleres de Orientacion para padres 300.000
Almuerzo 100.000
Refrigerio mafiana 50.000
Refrigerio tarde 50.000
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Este listado de precios se ajusta y se establece teniendo en cuenta las necesidades de
colaboradores y estudiantes de la Universidad Icesi que deseen matricular sus hijos en el

jardin, ademas de adquirir otros servicios adicionales de beneficio para sus hijos.

Adicionalmente, el Jardin Infantil Icesitos ofrecera la posibilidad de hacer los pagos de
matricula y mensualidad de la siguiente manera:
o Pago de la totalidad del afio escolar, 10% de descuento por pronto pago
e Pago de la matricula y la mensualidad por descuento de némina.
e Pago através del fondo de empleados FEDE-Icesi
e Pago de matricula, puede dividirse de 2 a 10 meses y adicionar el valor al pago de
la mensualidad, estas cuotas se cobran mes anticipado y estan sujetas a interés

de financiacion e interés por mora en caso que se requiera.

2.12 Estrategia de Venta

Los clientes iniciales seran colaboradores y estudiantes de la Universidad Icesi,
cumpliendo con la promesa de valor e implementando una correcta estrategia de
marketing, la cantidad de familias interesadas en matricular a sus hijos en el jardin
incrementard. De esta manera, se aplicaran la estrategia del Open House, donde se
invitard a todas las personas interesadas en conocer las instalaciones, los docentes, la
pedagogia y recibir informacion de interés acerca del lugar. Inicialmente el Open House
permitira llevar a los padres a conocer las instalaciones y profesores que estaran con sus
hijos, esta actividad se desarrollara en la etapa de matriculas y requiere una inversion

publicitaria para dar a conocer el evento dentro de la Universidad.
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Tabla 5. Proyeccién de ventas ($)

Volumen estimado de venias
Horario Completo Categoria A 5.601.960 5.601.960] 5.601.960 5.601.960 5.601.960 5.601.960 5.601.960] 39.213.720 73.408.084| 80.161.628 87.536.497
Horario Completo Categoria B 746.928 746.928] 746.928 746.928 746.928 746.928 746.928 5.228.496 9.787.745 10.688.217 11.222.628
Horario Completo Categoria C 1.769.040 1.769.040] 1.769.040 1.769.040 1.769.040 1.769.040 1.769.040] 12.383.280 23.181.500] 25.314.198 26.579.908
Horario Completo Categoria D 4.979.520 4.979.520 4.979.520 4.979.520 4.979.520 4.979.520 4.979.520 34.856.640 65.251.630] 71.254.780 74.817.519
Horario Completo Categoria E 3.046.680 3.046.680] 3.046.680 3.046.680 3.046.680 3.046.680 3.046.680] 21.326.760 39.923.695| 43.596.675 45.776.508
Horario Medio Tiempo Categorfa A 1.200.420 400.140 400.140 400.140 400.140 400.140 400.140 3.601.260 6.117.340] 17.177.492 18.036.366
Horario Medio Tiempo Categorfa B 160.056 168.480| 168.480 168.480 168.480! 168.480 168.480] 1.170.936 2.097.374, 2.290.332 2.404.849
Horario Medio Tiempo Categoria C 379.080 379.080 379.080 379.080 379.080 379.080 379.080 2.653.560 5.050.255 5.514.879 5.790.623
Horario Medio Tiempo Categoria D 1.067.040 1.067.040] 1.067.040 1.067.040 1.067.040 1.067.040 1.067.040] 7.469.280 13.982.492 15.268.881 16.032.326
Horario Medio Tiempo Categoria E 652.860 652.860 652.860 652.860 652.860 652.860 652.860 4570.020 8.555.077 9.342.145 9.809.252
Clases de Artes 4.361.760 4.361.760 4.361.760 4.361.760 4.361.760 4.361.760 4.361.760 30.532.320 57.156.503 62.414.901 68.157.072
Clases de Deportes 4.530.240 4.530.240 4.530.240 4.530.240 4.530.240 4.530.240 4.530.240|  31.711.680 59.364.265 64.825.777 70.789.749
Matricula 51.480.000 0 0 0 0 0 0]  51.480.000 56.216.160 61.388.047 67.035.747
Escuela de Verano 23.882.040 0 0 0 0 0 0|  23882.040 26.079.188 28.478.473 31.098.492
Talleres de Orientacion para padres 17.886.960 0 0 17.886.960 0 0 17.886.960 53.660.880 97.662.802 106.647.779 116.459.375
Almuerzo 7.796.880 7.796.880) 7.796.880 7.796.880 7.796.880 7.796.880 7.796.880]  54.578.160 102.170.316 111.569.985 121.834.423
Refrigerio mafiana 4.539.600 4.539.600 4.539.600 4.539.600 4.539.600 4.539.600 4.539.600 31.777.200 59.486.918 64.959.715 70.936.009
Refrigerio tarde 3.416.400 3.416.400] 3.416.400 3.416.400 3.416.400 3.416.400 3.416.400 23.914.800 44.768.506 48.887.208 53.384.831
Valor total de ventas ($) 137.497.464 43.456.608| 43.456.608 61.343.568 43.456.608 43.456.608 61.343.568]  434.011.032 750.259.849)] 829.781.111 897.702.174]
Iva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retefuente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total ventas con IVA 137.497.464 43.456.608| 43.456.608 61.343.568 43.456.608 43.456.608 61.343.568]  434.011.032 750.259.849)] 829.781.111 897.702.174]
Ventas contado sin IVA ni Retefuente 137.497.464 43.456.608| 43.456.608 61.343.568 43.456.608 43.456.608 61.343.568]  434.011.032 750.259.849)] 829.781.111 897.702.174]
Ventas a plazos sin IVA ni Retefuente 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ingresos por ventas de Contado 137.497.464 43.456.608| 43.456.608 61.343.568 43.456.608 43.456.608 61.343.568]  434.011.032 750.259.849)] 829.781.111 897.702.174]
Recuperacion de Cartera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ingresos Efecivos 137.497.464 43.456.608| 43.456.608 61.343.568 43.456.608 43.456.608 61.343.568|  434.011.032 750.259.849 829.781.111 897.702.174
Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.13 Estrategia Promocional

Dado el tipo de negocio, los esfuerzos promocionales se incrementaran en junio y julio
que son los periodos de matricula del jardin, el resto del afio se mantendran las
estrategias promocionales pero con menor intensidad. Se mantendra un presupuesto
orientado a pautar en el boletin Unicesi, con las noticias y eventos mas importantes, esto
permitira dar a conocer el jardin y las fechas de matriculas a la comunidad universitaria.
Finalmente, en el mes de Julio, donde no se generan ingresos por matriculas, se llevaran
a cabo las vacaciones recreativas con el fin de dar a conocer el jardin y adicionalmente
tener ingresos en ese periodo proyectados en $23.882.040 para el 2014, $26.079.188
para el 2015, $28.478.473 para el 2016 y finalmente, $31.098.492 para el 2017.

Adicionalmente, se tiene contemplado un porcentaje de gasto de publicidad del 0,50%
sobre el valor total de ventas para cada uno de los periodos, que es importante también

para hacer promocion interna al Jardin Infantil.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta, el nombre que tomara el

Jardin Infantil de la Universidad Icesi es Icesitos.
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2.14 Estrategia de Distribucion

El servicio prestado por el Jardin Infantil Icesitos empleara el canal directo, donde los
padres de familia que se encuentren interesados en el servicio que se ofrece, deben
contactar directamente al jardin, contara con una pagina web que estara asociada a la
pagina de la Universidad icesi, fan page o Facebook Pages donde se podra encontrar
toda la informacion de interés respecto a los niveles, horarios, pedagogia, menu mensual
de los nifios, etc. También se tendra el correo electrénico para estar en constante

comunicacion con los padres de familia, proveedores y demas personas de interés.

3. ANALISIS TECNICO

3.1 Especificaciones del Servicio

El Jardin Infantil Icesitos es un establecimiento educacional de caracter privado abierto a
los nifios y nifias de los empleados y estudiantes de la Universidad Icesi que requieran
recibir educacion preescolar otorgandoles cuidados especiales bajo la pedagogia Reggio
Emilia. Tendra un espacio apropiado para el desarrollo, la exploracion libre de riesgo, la

cooperacion mutua, la diversidad genuina y respeto constante.

El Jardin Infantil servira desayunos y almuerzos. Un menu mensual se publicara en
nuestra pagina web. Para destacar el sentido mas fuerte de comunidad, los maestros
almorzaran con los estudiantes. Esto proporciona a los nifios la oportunidad de participar
en las conversaciones y actividades que construyen su conocimiento de los hébitos

saludables.

3.2 Niveles del Jardin Infantil

Dentro de la pedagogia Reggio Emilia existe una division de los grupos de nifios por
edades, sin embargo, esta division de los grupos no es en si rigida. Sobre la base de esta
pedagogia, se propone que la division de los grupos dentro del Jardin Infantil Icesitos,
esté inspirada en las fases del ciclo vital de las mariposas, este ciclo vital esta divido en

cuatro estadios: huevo, oruga o larva, crisalida o pupa, y adulto o imago. Este ciclo
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comunmente conocido como metamorfosis, cuyo significado en griego es “mas alla de la
forma anterior”, desea precisamente que el nifio dentro de cada grupo viva los procesos a
su ritmo y que el maestro apoye y fomente dicho proceso. Las divisiones por edades se

daran como sigue:

Uovo: De 3 a 8 meses
En esta etapa el nifio se rie, mantiene la cabeza quieta, se gira hacia los sonidos y voces,
juega con sus manos y pies, puede darse la vuelta cuando esta acostado, distingue entre

colores vivos.

Oruga 1l: De 9 a 12 meses
En este etapa el nifio puede decir Papa o Maméa o ambos, empieza a gatear, pasa objetos
de una mano a otra, se sienta sin apoyo, hace adiés con la mano, balbucea sonidos que

parecen palabras.

Oruga 2: De 13 a 18 meses
Aqui el nifio se interesa por caminar, subir escaleras, estar parado o dando vueltas,
agarrar objetos usando los dedos como pinzas, arrojar objetos y buscarlos. Usa

muy bien dos palabras como hola y adiés.

Oruga 3: De 19 a 24 meses
Aqui el nifio se interesa por usar una cuchara y tenedor, quitarse su propia ropa, botar un
objeto (a la basura por ejemplo), subir escaleras, patear una pelota. Forma frases de dos

a tres palabras.

Capullo: De 25 meses a 3 afios
Se interesa por caminar continuamente, abre puertas, se lava los dientes con ayuda, se

lava las manos solito, apila blogues, ponerse su camisa, dibuja una linea vertical.

Imago: 3 afios a 4 afios:
Se interesan por gustar, oler, escuchar y examinar todas las cosas por si mismos, pueden
atrapar una pelota, corren de puntillas y galopan, hacen muchas preguntas que incluyen

,como? y ¢por qué?, generalmente hablan mucho y pueden clasificar objetos.
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3.2.1 Profesores por nivel
El nimero de maestras jardineras a contratar sera de 6 al igual que el numero de
auxiliares de las maestras jardineras, es decir, que por cada nivel, habr4 una maestra

jardinera y una auxiliar jardinera apoyando el trabajo de los nifios.

3.2.2 Nifios por nivel
Teniendo en cuenta que el mercado objetivo es de 94 nifios, cada maestra jardinera
debera atender a 16 nifios por grupo, esta maestra contara con el apoyo de una auxiliar
que estard acompafiando y apoyando el trabajo con los nifios. Esta division se establece

de acuerdo al marco legal establecido para Colombia.

3.3 Prevencién y manejo de accidentes

La Directora del Jardin Infantil, maestras jardineras, auxiliares y demas personas adultas
presentes, seran responsables de tomar todas las medidas necesarias para prevenir los

accidentes de los nifios y nifias.

Para ello se debera tener especial cuidado con los siguientes elementos:

Ventanas y puertas:
e No colocar muebles cerca de las ventanas pues podrian ser usados para trepar y
jugar.
e Con las ventanas y puertas de vidrio, se debe colocar una cinta de color en sentido
horizontal a la altura de visual de los nifios y nifias de tal manera que se vea claro
que hay un vidrio y que no se puede pasar por alli.

e No permitir que los nifios y nifias abran o cierren ventanas.

Tomas eléctricas:
e Deben permanecer en perfectas condiciones. No permitir que tenga cables
expuestos o pelados.

e Se deben usar protectores plasticos.
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e Ubicar sefalizacion para que los nifios y las nifias identifiquen que es una zona de
peligrosidad.
e No permitir que los nifios y nifias jueguen con las tomas o con cables.

¢ No permitir que los nifios y nifias conecten aparatos a las tomas eléctricas

Almacenamiento de agua:
e Ubicar sefales para que los nifios y nifias identifiquen que es una zona peligrosa.
e Colocarlo fuera de alcance de los nifios y nifias o cerrar el lugar para impedir su
acceso.

e Garantizar que permanezcan cerrados y que las tapas estén en buen estado

Disposicion de sustancias toxicas o peligrosa:
Tales como jabones, detergentes, desinfectantes, ceras, aerosoles, pinturas, disolventes,
medicamentos, insecticidas, raticidas o cualquier otra, se debe hacer lo siguiente:
e Colocarlas fuera de alcance de los nifios y las nifias.
¢ Mantenerlas en recipientes originales y bien cerrados. En ningldn caso
almacenarlas en recipientes para alimentos o bebidas.
e Tener a la vista las especificaciones de cada una de las sustancias para saber

cOmo actuar en caso de un accidente.

Vias publicas:
e Utilizar siempre la cebra y los puentes peatonales.
e Al cruzar la calle, la maestra y auxiliar deberan portar un reflectivo o una paleta de
"pare", para detener el trafico de vehiculos de manera que todos los nifios puedan

pasar la calle.

En caso de accidente, siempre se debe conservar la calma para buscar salvarle la vida al
nino de ser el caso, evitar que el nifio se cause lesiones posteriores, acudir
inmediatamente a la enfermeria para que le puedan prestar los primeros auxilios y
posteriormente informar al padre de familia. Tratar de tranquilizar al nifio o nifia y

acomodarlo(a) de manera que se mueva lo menos posible. Si se determina que el
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accidente es grave, debera llamarse inmediatamente a la ambulancia para trasladarlo al

hospital o clinica méas cercanos.

3.4 Manejo y prevencion de enfermedades

Para prevenir enfermedades es importante que los padres lleven a los nifios sus controles
médicos, vacunas al dia, ademas de una alimentacion sana, con refrigerios que eviten

comidas chatarras.

Se deben respetar las horas de suefio de los pequefios, y si estos llegan enfermos al
jardin, se debe hablar con los padres para que eviten en lo posible enviarlos al jardin y
recomendarles que los dejen con algun familiar que cuide de ellos. Si ya estando en el
jardin hay algan nifio con problemas, las maestras encargadas deberan hacer un pequefio
aislamiento y tomar la temperatura del pequefio e informar al padre de familia para que

recoja el nifio.

Es por eso que dentro de los procedimientos que deben tomar el jardin infantil Icesitos
debera establecerse el regular lavado de manos tanto para el personal como para los

nifios a través de reglas de higiene personal.

Por otro lado, los padres recibiran un diario, que incluye fotos y observaciones de los
maestros, detallando las diferentes experiencias que viven sus hijos durante el dia, esto
es de vital importancia para los padres cuyos hijos aln no expresan sus vivencias con
palabras, ya que permite se enteren de lo que hacen sus hijos diariamente. La
documentacion sera labor del tallerista o atelierista a través del Centro de

Documentacion.

Finalmente, el horario sera programado con el padre de familia al iniciar el afio lectivo, es
decir, los padres de familia podran dejar los nifios en el Jardin desde las 6:45 a.m. hasta
las 6:00 p.m. Durante este tiempo se realizaran las actividades mencionadas de

acuerdo al nivel en que se encuentra cada nifio.
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3.5 Proceso de matricula

Requisitos de inscripcién
Los padres de familia que aspiren ingresar a sus hijos al Jardin Infantil Icesitos deben
cumplir con los siguientes requisitos de inscripcion:

e Certificado laboral con vigencia no mayor a 30 dias.

e Fotocopia del carné estudiantil y de la matricula financiera para estudiantes.

e Formato de inscripcion diligenciado en su totalidad.

e Llenar la inscripcion

Matricula
Se planteara un convenio bilateral entre el Jardin Infantil, la Universidad y los padres de
familia, cada uno se compromete, con todos los recursos a su alcance, a brindarle

formacion integral a los nifios, y los padres a continuar con el trabajo en casa.

Requisitos de matricula
Para oficializar la matricula de los nifios y nifias, los padres de familia deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

e Registro civil

e Certificado médico completo

e Tres fotos tamafio cédula

¢ Afiliacion al seguro estudiantil

e Comprobante de pago de matricula con los valores estipulados

Pago en Efectivo
En principio el padre de familia o acudiente define la forma de pago del valor de la

matricula segun su conveniencia; si escoge el pago en efectivo o descuento por némina.

Admision
El Director del Jardin Infantil revisara que todos los documentos entregados por el padre
de familia estén completos y que todos los pagos se hayan realizado (excepto los padres

gue autorizan descuento por némina). Adicionalmente, los padres se comprometen a
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cumplir a cabalidad con el manual de convivencia del Jardin Infantil Icesitos. Acordado

esto, el padre de familia procede a firmar la respectiva matricula.

Informacion sobre fechas y horarios

Se iniciaran actividades en el mes de enero y se finalizar4 en el mes de diciembre, con
receso en el mes de Julio. El ingreso diario de los nifios entre 6:45 a.m. y 7:30 a.m. de
lunes a viernes; los niflos seran recibidos por una profesora de manera rotativa. Las

maestras daran inicio a sus actividades a las 07:30 a.m.

Informacion de los niveles a cursar

La asignacién de cada nifio y nifia a los grupos sera responsabilidad del director del
Jardin Infantil Icesitos y del maestro encargado por nivel, se realizaran las evaluaciones
de los nifios que ingresaron al jardin para asignarlos en cada uno de los niveles: uovo,

oruga 1, oruga 2, oruga 3, capullo e imago.

Flujo de Proceso

En el diagrama de flujo para el proceso del Jardin Infantil se utiliza el diagrama
de flujo basico descendente de seguimiento de informacion y planteamiento de

proceso y de prediccion de estructuras, el cual contiene conectores y vinculos.
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Gréfico 12. Diagrama de Flujo Proceso de Matricula
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3.6 Tecnologia

El Jardin Infantil Icesitos tendra pagina en internet, facebook y correo electrénico, este
altimo permitird una comunicacion constante e inmediata con los padres de familia; o con
cualquier persona que requiera informacion de los servicios de la institucion. Para
lograrlo el servicio de internet sera contratado con Claro, para la pagina web se contara
con Joomla para el disefio, administracion y publicacion de los contenidos en la
pagina Web.
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Tabla 6. Equipos

Equipos Cantidad Costos Unitarios Costos Totales

Camara Fotografica 2 265.900 531.800
Dispensador Jabén Liquido 7 15.000 105.000
Fax 1 130.000 130.000
Impresora 1 300.000 300.000
PC Escritorio 1 1.500.000 1.500.000
Portatiles 1 1.680.000 1.680.000
Teléfono 2 150.000 300.000
Televisor 32" 1 760.000 760.000

TOTAL 5.306.800,

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por proveedores

Tabla 7. Muebles y Enseres

Muebles y Enseres Cantidad c‘_)Sto_s Costos Totales
Unitarios

Almohadilla 5 1.000 5.000
Archivador 2 386.000 772.000
Armario-Perchero 10 50.000 500.000
Balones 10 8.500 85.000
Camacunas 10 215.000 2.150.000
Canecas 6 30.000 180.000
Colchonetas 50 75.900 3.795.000
Escritorio de oficina 2 390.000 780.000
Espejos. 3 150.000 450.000
‘Grapadoras 2 | 25.000 50.000
Juegos didéacticos 50 50.000 2.500.000
Libros y cuentos infantiles 50 35.000 1.750.000
Magquina de escribir 1 100.000 100.000
Mobiliario y se paradores 1 32.000.000 32.000.000
Otros Materiales 1 2.000.000 2.000.000
'Parque Infantil | 1 | 4.800.000 4.800.000
Pelota pequeria 10 21.000 210.000
Perforadora 2 huecos | 3 . 22.500 67.500
Piedras (bulto) 1 10,000 10.000
_Piscina 1000 pelotas 1 1.250.000 1.250.000
__Pmtectores Sanitarios 10 ) 15.030_ 150.000
Proyector de Acetatos 2 100.000 200.000
Proyector de Filminas 2 100.000 200.000
|Repisas 5 | 55.000 275.0001
Set baldes con pala plésticos 25 11.500 287.500
Set cubiertos, plato y vaso 920 15.000 1.350.000
Tablero Mesa 3 218.000 654.000
:Teléfono antiguo de disco 5 45,000 225.000
Tijeras puntaroma 10 5.000 50.000

TOTAL 56.846.000,

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién suministrada por proveedores
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3.7 Mantenimiento de las instalaciones y los equipos

Se realizard una revision semestral de las instalaciones y equipos para solicitar los
mantenimientos correctivos cuando se requieran. Adicionalmente, se realizaran revisiones
preventivas que permitan evidenciar posibles problemas que causen dafio a los nifios.

Esta labor la realizara el personal de servicios generales.

3.8 Alimentacion

Se ofrecera a los padres de familia la opcion del servicio de almuerzo, refrigerio en la
mafana y en la tarde. Para este servicio se tiene previsto la contratacion de la cafeteria
La Plazoleta. Las minutas del menu para los almuerzos y refrigerios deberan ser

elaboradas por la nutricionista en conjunto con el personal encargado de la cafeteria.

3.9 Ubicacioén geografica del jardin

La sede del Jardin quedara ubicada dentro de las instalaciones de la Universidad Icesi,
calle 18 No. 122-135 del Barrio Cafiasgordas, perteneciente a la comuna 22. Dentro de la
Universidad el Jardin Infantil se ubicard en CASA SAE adecuando el espacio del salon
auxiliar que tiene un area construida de 166mts2. Es un espacio existente, tienen acceso
a zonas verdes y adicionalmente puede accederse a la casa de madera de mufiecas que
se repard y del lagarto en carpinteria metélica que se puede acondicionar como juegos

para los chiquitines. A continuacion se muestra el plano de ubicacion:
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PLANOS DE DISTRIBUCION

PLANOS DE DISTRIBUCION

Tabla 8. Acondicionamiento de las Instalaciones

Acondicionamiento de las . Costos Costos
: Cantidad o

Instalaciones Unitarios Totales
Vinilos para piso 166 40.000 6.640.000
Pintura 1 800.000 800.000
Cableado Datos y Telefdnico 1 300.000 300.000
Acondicionamiento de Baros 2 500.000  1.000.000
TOTAL  8.740.000,

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién suministrada por proveedores
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Los servicios necesarios para cumplir con la atencion de los nifios son: agua,
energia, teléfono e internet. Actualmente, el agua no tiene un costo para la

Universidad Icesi, por lo que tampoco debera tenerlo para el Jardin.

3.10 Proveedores

*Se contratara con cafeterias de la Universidad,
inicialmente la Plazoleta sera quien ofrezca el servicio de
almuerzo, desayuno y refrigerios.

Alimentacion
LY

e Kassani: Es una empresa que ofrece disefios funcionales y confortables para
diferentes ambientes y espacios como oficinas, educacion y hosteleria".

Muebles 'y e

E n S e re S e Soluciones creativas internacional: Es una empresa dedicada a la comercializacién de
parques y juegos infantiles, en la ciudad de Bogota.

e DELL de Colombia: Compra de los equipos de computo que se
requieren para las oficinas

eCompuredes: Redes y Conectividad, Software y Suministros.

Tecnologiay
SOftwa re *SIESA: Adquisién de SIESA PYME

.~ *Amazon: http://www.amazon.com/

. * Almacenes Romulo Montes: Insumos en materiales como escarcha,
M ate rl a |eS d e pinturas, lienzos, figuras, etc.

- : *Almacenes Si: Para las telas y las transparencias que requieren la
Aprendizaje [isss
N\ )

3.10.1 Formas y Plazos de pago
Al realizar la adquisicion de las mercancias, insumos, materiales y demas, uno de los
aspectos mas importantes a tener en cuenta serd la forma de pago. El pago puede
realizarse al contado o crédito. La eleccion de una u otra modalidad dependera de los
acuerdos a los que se lleguen con los proveedores en el proceso de compra-venta, ya
gue la decisién dependera de las condiciones pactadas entre ambas partes y de la

liquidez del jardin infantil para hacer frente a las deudas que va a contraer.

El pago de contado se realizara con la entrega de dinero en efectivo, transferencia
bancaria, cheque y/o tarjeta de crédito, para lo cual dependiendo del caso, el jardin infantil

debera pactar un pago del 50% contra-entrega y otro 50% con plazo de pago a 30 o 60
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dias dependiendo del caso. Si se desea aplazar el pago del dinero adeudado, se debe
documentar la forma de pago y soportarlo con pagarés o letras de cambio, sin embargo,

esta ultima forma de pago se evitara al maximo.

4. ANALISIS ADMINISTRATIVO

4.1 Grupo Empresarial

El Jardin Infatil Icesitos adoptard para su constitucion las mismas caracteristicas de la
Universidad Icesi, una instituciéon de caracter privado, de utilidad comun, sin animo de
lucro, con personeria Juridica reconocida mediante resolucién que dispuesta por el

Ministerio de Educacion Nacional.

4.2 Estructura Organizativa

El criterio bajo el cual se organiza el equipo de trabajo es el de satisfacer la demanda y
estd basado en la prevision de ventas estimada para los 3 primeros afios de
funcionamiento del Jardin Infantil. Durante el primer afio de trabajo, el Jardin Infantil
Icesitos necesitard 17 colaboradores contratados directamente y 3 personas que seran

contratadas por prestacion de servicios, nutricionista, sicélogo y contador:

Director 1 Aseadora, servicios generales 1
Asistente Administrativa 1 Mantenimiento, servicios generales 1
Atelierista o Tallerista 1 Nutricionista 1
Maestras Jardineras 6 Psicologa 1
Auxiliares de Maestras Jardines 6 Contador 1

Los servicios prestados por la nutricionista, sicélogo y contador se subcontrataran, sin
embargo, en el momento que se requiera el departamento de sicologia de la Universidad
estara presto a brindar sus servicios a través de los profesores tiempo completo
asociados. Se subcontratara los servicios de limpieza del Jardin Infantil. Se subcontratara
ademas servicios de asesoria de actividades como asesoramiento legal, fiscal, contable y

laboral, de tal manera que las siguientes tareas se lleven a cabo con total eficacia.
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Grafico 13. Organigrama del jardin
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4.3 Descripcion de funciones y perfiles

Funciones del director

e Planear, dirigir, coordinar orientar y supervisar las actividades técnicas y
administrativas del jardin infantil, de acuerdo con los lineamientos y programas
que para el efecto sefialen el Ministerios de Educacion Nacional y la Secretaria de
Educacion de Cali.

o Participar en la determinacion de las previsiones humanas econdmicas Yy
materiales necesarias para el correcto funcionamiento del jardin infantil.

e Conocer en profundidad la pedagogia Reggio Emilia y tener la conviccién de
implementarla y trasmitirla.

e Brindar asistencia integral a los hijos de los trabajadores, cuya edad oscila en el
rango entre los 3 meses a 5 afos.

e Organizar y dirigir los eventos técnicos, civicos, sociales y culturales que se lleven

a cabo en el jardin infantil.
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Perfil

Desarrollar actividades de orientacion a los padres de familia.

Seleccionar y contratar el personal que se requiere segun la pedagogia.

Administrador de Empresas, con maestria o especializacion en administracién de
empresas.

Especializacion o diplomado en Educacion Preescolar y/o primera infancia.
Experiencia en el sector de Jardines Infantiles y contactos en la ciudad de Cali.
Conocimiento en la pedagogia Reggio Emilia

Experto en planificacion presupuestaria, control de gestion y supervision de los
procesos contables, econdmico y financiero e informatica.

Capacidad de liderazgo, de fomentar el trabajo en equipo, desarrollo del personal
y de asumir responsabilidades.

Capacidad para fomentar un ambiente agradable y positivo en el Jardin Infantil.

Funciones del Atelierista o Tallerista

Perfil

Elaborar, registrar y documentar todos los proyectos de investigacion, asegurando
su calidad y complejidad.

Comprar, elegir y distribuir material y equipos para el atelier o taller.

Inventariar y mantener el material y equipos audiovisuales en éptimas condiciones.
Administrar el Centro de Documentacion, este incluye el seguimiento fotogréafico
de los nifios.

Organizar eventos artisticos, reuniones con padres y encuentros con la
comunidad.

Asegurar el adecuado uso y mantenimiento del atelier o taller.

Disefar y elaborar los paneles de documentacion en cada aula.

Redactar los informes y diarios de evaluacion de los nifios.

Artista plastico

Experiencia de trabajo con nifios de edad preescolar.
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Habilidad para el trabajo en pintura, dibujo, modelado en arcilla, construccion
tridimensional, entre otros.

Conocimiento en conceptos de desarrollo, pedagogia y didactica.

Familiarizado con conceptos sobre higiene, salud y seguridad infantil.
Creativo, flexible y de pensamiento divergente.

Comunicativo y extrovertido con facilidad para el trabajo en equipo.

Liderazgo y facilidad para la toma de decisiones.

Adecuado nivel de expresion oral y escrito.

Funciones de las Maestras Jardineras y Auxiliares de Maestras Jardineras

Perfil

Escuchar al nifio, dejar que tome la iniciativa y guiarlo de forma productiva.
Propender por realizar con los nifios y nifias, experiencias no solo educativas, sino
culturales y sociales.

Ser mediadoras entre la incertidumbre y el conocimiento, esto como parte vital del
proceso educativo, por ello, es de vital importancia que la maestra esté en
continua reflexion de su rol.

Plantear soluciones a los problemas que se puedan presentar respetando todas
las expresiones y motivaciones del nifio.

Transmitir en el aula un ambiente afectivo y de tranquilidad alrededor de los nifios
Orientar adecuadamente el desarrollo socio-emocional del nifio

Apertura a aprender de sus alumnos en una colaboracién mutua.

Licenciada en Pedagogia Infantil.

Experiencia laboral con nifios en edad preescolar.
Conocimiento y aplicacion de la pedagogia Reggio Emilia
Conocimientos y habilidades en idioma extranjero, inglés
Tener un punto de vista amplio y complejo

Comunicarse natural y eficazmente con los demas.

Mantenerse sana fisica y mentalmente.
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Conocer y entender el proceso bioldgico, psicoldgico y social de un nifio menor de

5 afios y sus procesos de aprendizaje.

Funciones de la Nutricionista

Perfil

Realizar el plan nutricional anual para los nifios.

Establecer un plan de recetas que sean variadas y nutritivas para la adecuada
alimentacion de los nifios.

Vigilar el estado nutricional de los niflos y nifias, para detectar la magnitud y
gravedad de los problemas alimentarios nutricionales que se puedan presentar.
Planear, gestionar y evaluar intervenciones, orientadas a dar solucion a los

problemas alimentarios que fueron detectados.

Profesional Universitario graduado en Nutricion.

Experiencia en manejo de dietas y programacion de alimentacion para nifios de
preescolar.

Comprometer su actuar en la prevencion y solucién de los problemas alimentarios
nutricionales en los nifios y nifas.

Actualizarse continuamente en la aplicacién del conocimiento de la ciencia de la

nutricién en los nifios.

Funciones de la Psicéloga

Detectar los problemas que podrian surgir en este momento tan delicado del
desarrollo.

Elaborar un informe segun la valoracion realizada para los nifios que pasan de un
ciclo infantil al siguiente nivel.

Atender a los padres para que puedan consultar sus inquietudes sobre problemas
que les surjan sobre el cuidado de sus hijos.

Ofrecer una charla trimestral sobre temas de psicologia y educacion del nifio.
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Perfil
[ ]

Profesional Universitario graduado en psicologia

Experiencia en psicologia infantil.

Especializacion o diplomado en psicologia infantil.

Capaz de entender las semejanzas y las diferencias entre los nifios, asi como su
comportamiento y desarrollo.

Con conocimiento de los métodos para tratar problemas sociales, emocionales y

de aprendizaje.

Funciones del Contador

Perfil

Realizar los estados financieros
Elaborar y presentar las declaraciones tributarias
Liguidar némina y realizar el pago a los empleados.

Elaborar presupuestos e inventarios.

Profesional Universitario en Contaduria Publica con tarjeta profesional vigente.
Experiencia en elaboracion de estados financieros, pago de impuestos y
declaraciones.

Con formacion ética, critica y responsabilidad social.

Capaz de identificar y analizar problemas complejos y avanzar en la formulacion
de soluciones con un enfoque interdisciplinario en ciencias econémicas.
Competente para disefiar, administrar y evaluar informacion financiera y no

financiera del Jardin Infantil.

Funciones de la Asistente Administrativa

Organizar y dirigir la inscripcién y admision de nifios.
Elaborar los informes que le solicite la Secretaria de Educaciéon de Cali y/o las

autoridades correspondientes.
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Perfil

Llevar rigurosamente los registros y controles de matricula, asistencia, programa
de alimentacion, control peso talla entre otros.

Contar con un inventario actualizado de los bienes muebles y del equipamiento
existente dentro del Jardin.

Llevar actas de reuniones del personal directores, maestras jardineras, auxiliares

de maestras y padres de familia.

Tecndbloga en Administracién de Empresas

Criterio propio para actuar oportunamente y distinguir prioridades.

Prudencia y delicadeza para manejar situaciones diversas.

Capacidad de trabajo bajo presion y trabajo en equipo, generadora de soluciones.
Excelentes habilidades comunicativas y escucha activa.

Conocimiento en técnicas de oficina comprobable, en especial, redacciéon de

correspondencia comercial y administrativa.

Funciones de Servicios Generales

Perfil

Garantizar la limpieza de los salones, atelier, oficinas y areas de exhibicion.
Realizar aseo completo semanal en oficinas y areas que le sean asignadas.
Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Manejo adecuado de basuras.

Mantenimiento de los equipos (juegos infantiles y demas)

Educacion basica media

Debe poseer las condiciones fisicas necesarias para el cargo.

Orientacion de servicio al cliente

Persona proactiva, capaz de planear y manejar su trabajo, capaz de establecer un
curso de accion para si mismo en pro del cumplimiento de los objetivos
encomendados.

Excelentes relaciones y recomendaciones personales.
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4.4 NOmina

Debido al ambito funcional en el que se desarrolla la actividad de la empresa, para otorgar
los salarios a los trabajadores se tendra como referencia el salario promedio en el sector y
en la industria para cada uno de los cargos nombrados anteriormente. En la tabla No. 8 se

detalla la ndmina mensual y anual del Jardin Infantil Icesitos:

Tabla 9. Presupuesto de Nomina

No. Personas CARGOS Y CONCEPTOS 2.014 2.015 2.016 2.017
Salario bésico mensual 2.500.000 2.600.000 2.704.000 2.812.160
Meses trabajados 7 12 12 12
Auxilio de ransporte 0 0 0 0
Salario anual 17.500.000 31.200.000 32.448.000 33.745.920
Prestaciones sociales 7.468.475 13.315.224 13.847.833 14.401.746
Neto a pagar en el afio 24.968.475 44.515.224 46.295.833 48.147.666
Salario bésico mensual 800.000 832.000 865.280 899.891
Meses trabajados 7 12 12 12
Auxilio de transporte 73.320 76.253 79.303 82.475
Salario anual 5.600.000 9.984.000 10.383.360 10.798.694
Prestaciones sociales 2.389.912 4.260.872 4.431.307 4.608.559
Neto a pagar en el afio 8.063.232 14.321.124 14.893.969 15.489.728
Salario bésico mensual 1.400.000 1.456.000 1.514.240 1.574.810
Meses trabajados 7 12 12 12
Auxilio de ransporte 0 0 0 0
Salario anual 9.800.000 17.472.000 18.170.880 18.897.715
Prestaciones sociales 4.182.346 7.456.525 7.754.786 8.064.978
Neto a pagar en el afio 13.982.346 24.928.525 25.925.666 26.962.693
Salario bésico mensual 7.200.000 7.488.000 7.787.520 8.099.021
Meses trabajados 7 12 12 12
Auxilio de transporte 0 0 0 0
Salario anual 50.400.000 89.856.000 93.450.240 97.188.250
Prestaciones sociales 21.509.208 38.347.845 39.881.759 41.477.029
Neto a pagar en el afio 71.909.208 128.203.845 133.331.999 138.665.279
Meses trabajados 7 12 12 12
Auxilio de transporte 439.920 457517 475.817 494.850
Salario anual 31.500.000 56.160.000 58.406.400 60.742.656
Prestaciones sociales 13.443.255 23.967.403 24.926.099 25.923.143
Neto a pagar en el afio 45.383.175 80.584.920 83.808.317 87.160.649
Salario bésico mensual 1.226.160 1.275.206 1.326.215 1.379.263
Meses trabajados 7 12 12 12
Auxilio de transporte 146.640 152.506 158.606 164.950
Salario anual 8.583.120 15.302.477 15.914.576 16.551.159
Prestaciones sociales 3.663.018 6.530.638 6.791.864 7.063.538
Neto a pagar en el afio 12.392.778 21.985.620 22.865.045 23.779.647
PRIMA JUNIO 856.484 9.161.937 9.528.414 9.909.551
PRIMA DICIEMBRE 5.138.907 9.161.937 9.528.414 9.909.551
VACACIONES DICIEMBRE 5.138.907 9.161.937 9.528.414 9.909.551
CESANTIA FEBRERO 10.277.814 18.323.874 19.056.829 19.819.102
INTERESES CESANTIA ENERO 719.447 2.198.865 2.286.819 2.378.292
PAGOS OTROS MESES 158.526.935 274.079.737 285.042.926 296.444.644
PAGO FIJO MENSUAL 22.646.705 22.839.978 23.753.577 24.703.720

50



5. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

5.1 Aspectos legales

Toda la comunidad educativa, los docentes, directivos y padres de familia en
representacion de los niflos deberan participar en la construccion del PEI (proyecto
educativo institucional), a través del establecimiento de organismos de participacion tales
como consejo directivo, consejo académico y consejo de padres de familia segun el
decreto 1860 de 1994. El PEI debe entregarse al Ministerio de Educacion Nacional MEN y
a la secretaria de educacion departamental, para ser revisado y validado. Se debe recibir
la aprobacién de un visitante del MEN y salud publica antes de la apertura. También se
debe tener una licencia de funcionamiento que autorice al Jardin Infantil Icesitos a prestar

este servicio educativo, expedida por la secretaria de educacion departamental.

Segun el marco legal establecido para Colombia, se propone que el nifio tenga un espacio
de minimo 1,5 m?, que hayan 1 docente por cada 8 nifios que se encuentren entre 0y 12
meses y 1 docente por cada 20 nifios que se encuentren entre 1y 2 afios en adelante, por
ello, el Jardin Infantil contard con 6 Maestras Jardineras y 6 Auxiliares de las Maestras

Jardineras.

Se sugiere que el Jardin Infantil Icesitos se constituya como una organizaciéon o entidad
sin animo de lucro ESAL, por voluntad manifiesta de una o mas personas. El Jardin sera
una organizaciéon sin animo de lucro porque persigue una finalidad social y comunitaria
que es ofrecer este servicio a estudiantes y empleados de la Universidad Icesi, sin
embargo, las ganancias que se generen seran invertidas en mejoramiento y disposicion
del lugar y del servicio. Al ser una ESAL, no es contribuyente del impuesto sobre la Renta
pero si estaria obligada a presentar la declaraciéon de ingresos y patrimonio. Una vez
constituida la entidad sin animo de lucro, debe procederse a su registro en la camara de
comercio de Cali. Otros aspectos legales importantes durante la operacion del Jardin son

los siguientes:
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Disposiciones Legales Vigentes: Se tomara como base el Acuerdo 138 de 2004, el
cual regula el funcionamiento de establecimientos publicos y privados que prestan el
servicio de educacion inicial y aunque es un decreto instaurado por el Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., cobra importante relevancia como legislacion aplicable a la ciudad de Cali ya

gque no se encontrd evidencia de una regulacion similar para la misma.

Articulo 4. Decreto 243 del 2006: Se cita este decreto como guia en el quehacer y
compromiso diario con los nifios y nifias del Jardin Infantil Icesitos, tales como “garantizar
los derechos al cuidado y al desarrollo del ser humano de las nifias y los nifios, desde su
gestacién hasta los cinco afios de edad, mediante una pedagogia, que basada en el
reconocimiento de las caracteristicas y potencialidades del nifio y la nifia, le
proporcione ambientes enriquecidos con interacciones y experiencias significativas en la

que son corresponsales la familia, la sociedad y el Estado".

En la ley 1098 de 2006, del Congreso de la Republica, cédigo de la Infancia y la
Adolescencia, cuya objetivo es garantizar el pleno desarrollo de los nifios y nifias, se
citan los siguientes articulos que estan directamente relacionado con los actores y las

acciones que deben llevarse a cabo:

Articulo 10. Corresponsabilidad

Articulo 29. Derecho al Desarrollo Integral en la primera infancia
Articulo 38. De las obligaciones de la familia, la sociedad y el estado.
Articulo 39. Obligaciones de la familia.

Articulo 40. Obligaciones de la sociedad.

Articulo 41. Obligaciones del estado.

Articulo 42. Obligaciones especiales de las instituciones educativas.

5.2 Andlisis Social

El Jardin Infantil Icesitos inicialmente generard 17 empleos directos y aproximadamente 3

empleos indirectos. Se busca combinar una alternativa pedagdgica interesante para los
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nifios y al mismo tiempo ofrecerles a estos chiquitines y sus padres la posibilidad de estar
muy cerca, para que el nifio se sienta apoyado, respetado y amado, y sus padres puedan
ver de cerca el desarrollo de su hijo, que su crecimiento no sea un proceso aislado como
lastimosamente ocurre actualmente. Esto de seguro generara un impacto positivo en la
Universidad, ya que permitira disminuir el ausentismo y mejorar la productividad de los

trabajadores y empleados.

Adicionalmente, esto pone a la Universidad Icesi al nivel de Universidades de gran
importancia internacional como Harvard, Pittburgh, Oxford, Cambridge que ya han
implementado el servicio de Jardin Infantil al interior del campus universitario. Asi mismo,
en Colombia hay pocas universidades conocidas con este servicio, a nivel nacional lo
tienen la Universidad de los Andes y la Universidad Autbnoma del Caribe, y localmente la

Universidad Santiago de Cali.

6. ANALISIS DE VALORES PERSONALES

El Jardin Infantil Icesitos se establecera ajustandose a los mismos valores centrales de la
Universidad Icesi, reconocimiento de la dignidad de toda persona, pasién por el
aprendizaje y compromiso con el bienestar de la sociedad y la pedagogia Reggio Emilia

que se ajusta perfectamente a dichos valores.

Las actividades a desarrollar permitirdn a las profesoras desarrollar no solo sus
conocimientos en la ensefianza de menores, sino también ser creativas e intuitivas en las
actividades que el nifio quiera descubrir, desarrollar y vivir. También diferentes
actividades como la musica, la pintura y los deportes haran que tanto profesores como
nifios se diviertan todos los dias. El principal objetivo de Jardin Infantil Icesitos es lograr
un beneficio para la comunidad universitaria y empleados de la Universidad Icesi,
combinado con una pedagogia que permita el respeto y el reconocimiento de sus hijos

como seres Unicos.
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7. ANALISIS ECONOMICO

El presupuesto de inversion en activos fijos ya se ha incluy6 en el analisis técnico. Todos

los activos se adquirirdn de contado con el préstamo que se hara.

Tabla 10. Presupuesto de consumo y costos de servicios (unidades)

Personal necesario

Refrigerio 1,00 1,00 1500 1.590 1.685 1.787
Aseo de las i 1,00 40.872 43.324 45.924 48.679
Servicios piblicos 1,00 20.000 21.200 22472 23.820
Asesoria Nutricional 1,00 27.000 28.620 30.337 32.157
Asesoria Deportiva 1,00 48.000 50.880 53933 57.169
Asesoria Artistca 1,00 48.000 50.880 53.933 57.169
Asesoria Psicoldgica 1,00 2,00 217.000 28.620 30.337 32.157
Almuerzo 1,00 3.000 3.180 3.371

Personal necesario 600 600 600 600 600 600 600 4.200 7.488 7.788

Refrigerio 94 94 94 94 94 94 94 655 1.786 2.478 2.602
Aseo de las instalaciones 30 30 30 30 30 30 30 210 374 389 405
Servicios piblicos 30 30 30 30 30 30 30 210 374 389 405
Asesoria Nutricional 30 30 30 30 30 30 30 210 374 389 405
Asesoria Deportva 30 30 30 30 30 30 30 210 374 389 405
Asesoria Artistica 30 30 30 30 30 30 30 210 374 389 405
Asesoria Psicolégica 90 90 90 90 90 90 90 630 1123 1.168 1.215
Almuerzo 78 78 78 78 78 78 78 546 984 1.032 1.083

El personal necesario es el insumo o0 materia prima mas importante para la prestacion del
servicio del jardin infantil y uno de los mas costosos. En este andlisis se intent6 evidenciar
la participacion de cada uno de estos insumos o materias primas en cada uno de los
servicios. No se requiere personal para el horario medio tiempo por lo que este mismo

personal ya se encuentra incluido en horario completo.
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Tabla 11. Presupuesto de materias primas e insumos

Personal necesario 1200.000 | 1.200.000 1.200.000 1.200.000 8.400.000 14.976.000 15575.040 16.198.042
Refrigerio 5616.000 |  5616.000 5.616.000 5.616.000 39.312.000 113.561.046 118103488 122821628
Aseo de las instalaciones 1226160 | 1.226.160 1.226.160 1.226.160 8583.120 16.220.625 17881617 10.712.695
Servicios piblicos 600.000 600.000 600.000 600.000 4.200.000 7.937.280 8.750.057 9.646.063
Asesoria Nuticional 810.000 810.000 810.000 810.000 5670000 10.715.328 11.812.578 13.022.186
Asesoria Deporiva 1440.000 | 1.440.000 1440.000 1440.000 10.080.000 19049472 21.000.138 23150552
Asesoria Artisica 1440.000 | 1.440.000 1.440.000 1.440.000 10.080.000 19049472 21.000.138 23150552
Asesoria Psicolégica 2430.000 [ 2430.000 2430.000 2.430.000 17.010.000 32.145.984 35437133 39.066.557
Almuerzo 4678.18|  4678.128 4678128 4678.128 3).746.896 62582.400 69541439 71.399.622
Costo_Materias Primas & Insumos 19440.288 | 19.440.288 10.440.288 19440288 | 136.082.016 296.237.608 319.102.228 344.173.89
Iva - - - - - - - -
Retefuente 1166417 | 1166417 1166.417 1166417 8.164.921 17.774.256 19.146.134 20.650.434
Costo Total Materias Primas e insumos 19440.288 | 19.440.288 10.440.288 19440288 | 136.082.016 296.237.608 319.102.228 344.173.89
Egreso Contado 18273871 18273871 18273871 18273871 [ 127.917.095 278463.351 299.956.005 323523.462
CxP Proveedores Periodo - - - - - - - -
Pago Cuentas Por Pagar - - - - - - - -
Egresos Efecivos 18273871 18273871 18273871 18273871 [ 127.917.095 278463.351 299.956.005 323523.462
Total cuentas por pagar - - - - - - - -
Tabla 12. Presupuesto de gastos de operacion
Arriendo 3.000.000 36.000.000( 37.440.000 38.937.600 40.495.104
Servicios Publicos 600.000 7.200.000| 7.488.000 7.787.520 8.099.021
Seguros 200.000 2.400.000{ 2.496.000 2.595.840 2.699.674
Gasto de operacion 3 2.000.000 24.000.000( 24.960.000 25.958.400 26.996.736
Gasto de operacion 4 0 0 0 0 0
Gasto de operacién 5 0 0 0 0 0
Gasto de operacion 6 0 0 0 0 0
Bomberos 100.000 104.000 108.160 112.486
Impuestos Locales 0 4.774.121| 8.252.858 9.127.592 9.874.724
Registro Mercantil 0 0| 4.148.906 4.488.511 0
Depreciacion Equipos 0 1.758.933| 1.758.933 1.758.933 0
Amortizacion 0 2.266.667| 2.266.667 2.266.667 0
Total gastos de operacién 78.499.721| 88.915.364 93.029.223 88.277.745
Gastos de operacion fijos 73.725.600( 76.513.600 79.413.120 78.403.021
Gastos de operacion variables 4.774.121| 12.401.764 13.616.103 9.874.724

Los gastos de operacion del Jardin Infantil Icesitos, estan compuestos por arriendo,

servicios publicos, depreciacion de equipos, amortizacion, etc.
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Tabla 13. Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Gastos de Publicidad 2.170.055| 3.751.299 4.148.906 4.488.511
Asesorfa Contable 1.000.000 12.000.000| 12.480.000 12.979.200 13.498.368
Gastos de Constitucion 650.000 650.000 0 0 0
Gastos Transporte 0 0 0 0 0
Gastos Papeleria y materiales 2.000.000 24.000.000| 24.960.000 25.958.400 26.996.736
Gastos de administracion y ventas 6 0 0 0 0 0
Gastos de administracion y ventas 7 0 0 0 0 0
Gastos de administracion y ventas 8 0 0 0 0 0
Gastos de administracion y ventas 9 0 0 0 0 0
Gastos de administracion y ventas 10 0 0 0 0 0
Depreciacion Muebles y Enseres 13.117.200| 13.117.200 13.117.200 13.117.200
Total gastos de admon y vtas 51.937.255| 54.308.499 56.203.706 58.100.815
Gastos de administrativos fijos 49.117.200| 50.557.200 52.054.800 53.612.304
Gastos administrativos variables 2.170.055| 3.751.299 4.148.906 4.488.511
Tabla 14. Andlisis de Costos
Gastos Personal 180.658.494( 322.088.287 334.971.818 348.370.691
Gastos de operacion 73.725.600| 76.513.600 79.413.120 78.403.021
Gastos de Administracion 49.117.200| 50.557.200 52.054.800 53.612.304
Gastos Diferidos 8.650.000 0 0 0
Total Costos fijos 312.151.294| 449.159.087 466.439.738]  480.386.016
Costos Variables
Materia Primas e insumos (Sin Iva) 136.082.016 | 296.237.608 319.102.228|  344.173.896
Gastos de Operacion 4.774.121| 12.401.764 13.616.103 9.874.724
Gastos de Administracion 2.170.055| 3.751.299 4.148.906 4.488.511
Total costos variables 143.026.193 312.390.671|  336.867.237| 358.537.131
Costo total 455.177.487| 761.549.757 803.306.975 838.923.146
Numero productos o servicios 655 1.180 1.239 1.301
Costo Promedio producto o servicio promedio 694.715 645.441 648.411 644.914
Costo variable unitario promedio 218.294 264.762 271.912 275.622
Precio Promedio Unitario (Sin Iva) 662.410 635.872 669.780 690.100
Margen Unitario Promedio 444,116 371.110 397.869 414.478
Punto de Equilibrio 703 1.211 1.173 1.160
Costo total desembolsable 429.384.687| 744.406.957 786.164.175(  825.805.946
Costo promedio desembilsable 655.349 630.912 634.574 634.830
Cumplimiento del punto de equilibrio
Colchon de Efectivo 13.006.304| 18.714.962 19.434.989 20.016.084

El punto de equilibrio resulta de la combinacion total de servicios que ofrecera el jardin

infantil, de tal manera que no se incurra en pérdidas o ganancias. Como se observa en la

tabla 14, para los dos primeros afios, el jardin infantil no llega al niumero de servicios
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vendidos que se requieren para alcanzar el punto de equilibrio, solo a partir del afio 2016

el nimero de servicios vendidos supera el punto de equilibrio.

8. ANALISIS FINANCIERO

Tabla 15. Flujo de Caja

Caja Inicial 0| 103.687.200] 181.409.749] 165.947.927| 150.486.104|  152.911.242| 137.449.420] 121.987.597
Ingresos Netos 137.497.464|  43.456.608]  43.456.608]  61.343.568 43.456.608[  43456.608]  61.343.568

TOTAL DISPONIBLE 0| 241.184.664| 224.866.357) 209.404.535| 211.829.672|  196.367.850| 180.906.028| 183.331.165
Inversiones en acivos 77.662.800 0 0 0 0 0 0 0
Egresos por compra de materia prima 0 insumos 0] 18273871 18273871 18.273.871] 18.273.871 18.273.871] 18273871 18.273.871
Egresos por mano de obra 0] 23503189 22.646.705] 22.646.705|  22.646.705 22.646.705|  22.646.705|  32.924.519
Egresos por gastos de operacion 9.957.143 9.957.143 9.957.143 9.957.143 9.957.143 9.957.143 9.957.143
Egresos por gastos de administracion y ventas 5.545.722 5.545.722 5.545.722 5.545.722 5.545.722 5.545.722 5.545.722
Egresos por gastos preoperativos diferidos 8.650.000
Egresos iva 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos retefuente 1.166.417 1.166.417 1.166.417 1.166.417 1.166.417 1.166.417 1.166.417
Egresos por gastos financieros 400.000 390.714 381.336 371.863 362.296 352.633 342.874
Egresos por pagos de Capital 928,572 937.858 947.237 956.709 966.276 975.939 985.698
Egresos impuestos locales 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos impuesto de renta 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL EGRESOS 86.312.800]  59.774.915|  58.918.430| 58.918.430] 58.918.430 58.918430 58.918.430  69.196.244

NETO DISPONIBLE -86.312.800| 181.409.749| 165.947.927 150.486.104| 152.911.242 137.449.420] 121987597 114.134.921
Aporte de Socios 150.000.000
Prestamo 40.000.000
Distribucion de Excedentes

CAJAFINAL 103.687.200f 181.409.749 165.947.927| 150.486.104| 152.911.242 137.449.420) 121987597 114.134.921

103.687.200 114.134.921 117.049.159]  139.776.008
434.011.032 750.259.849 829.781.111| 897.702.174
537.698.232 864.394.770 946.830.270| 1.037.478.182
0 0 0 0
127.917.095 278.463.351 299.956.095|  323.523.462
169.661.233 312.562.809 334.150.909]  347.516.945
69.700.000 76.636.906 79.876.031 78.403.021
38.820.055 41.191.299 43.086.506 44.983.615
0 0 0 0

0 0 0 0

8.164.921 17.774.256 19.146.134 20.650.434
2.601.717 3.316.736 1.910.153 0
6.698.290 12.626.133 20.675.577 0

0 4.774.121 8.252.858 9.127.592

0 0 0 0
423.563.311 747.345.611 807.054.262] 824.205.069
114.134.921 117.049.159 139.776.008] 213.273.114
0 0 0

114.134.921 117.049.159 139.776.008] 213.273.114
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Tabla 16. Estados de Resultados

Ventas neas 434.011.032| 750.259.849 829.781.111| 897.702.174
Costos de Materia prima 136.082.016 296.237.608 319.102.228| 344.173.896
Costo mano de Obra 180.658.494| 322.088.287| 334.971.818| 348.370.691
Gastos de Operacion 78.499.721 88.915.364 93.029.223 88.277.745
Gastos de Administracion y Ventas 51.937.255 54.308.499 56.203.706 58.100.815
Gastos diferidos 8.650.000 0 0 0
Gastos financieros 2.601.717 3.316.736 1.910.153 0

Utilidad gravable -24.418.172|  -14.606.644 24.563.983 58.779.028
Menos: Impuesto de Renta 0 0 0 0

Utilidad neta -24.418.172|  -14.606.644 24.563.983 58.779.028
Reserva legal 0 0 2.456.398 5.877.903

Utilidad del periodo -24.418.172|  -14.606.644 22.107.585 52.901.125
Costos de Materia prima 31,4% 39,5% 38,5% 38,3%
Costo mano de Obra 41,6% 42.9% 40,4% 38,8%
Gastos de Operacion 18,1% 11,9% 11,2% 9,8%
Gastos de Administracion y Ventas 12,0% 7,2% 6,8% 6,5%
Gastos diferidos 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Gastos financieros 0,6% 0,4% 0,2% 0,0%

Utilidad gravable -5,6% -1,9% 3,0% 6,5%
Menos: Impuesto de Renta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Utilidad neta -5,6% -1,9% 3,0% 6,5%
Reserva legal 0,0% 0,0% 0,3% 0,7%

De los gastos listados, la mano de obra es la mas costosa y esto se debe a que el

corazén del servicio son las maestras, auxiliares de las maestras jardineras vy talleristas.

Por otro lado, la utilidad del periodo para el primer afio es negativa -5,6%, para el

segundo afio -1,9% y solo hasta el tercer afio hay una utilidad del 8,6%. En suma para el

primer y segundo afio de operacion, se estaria presentando una pérdida de $39.024.816



Tabla 17. Balance General

ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 103.687.200 114.134.921| 117.049.159| 139.776.008| 213.273.114
Cuentas por Cobrar- Clientes 0 0 0 0 0
Anticipo Impuesto de Renta (Retefuente) 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 103.687.200 114.134.921| 117.049.159| 139.776.008| 213.273.114
ACTIVO FIJO
Activos depreciables 70.862.800 70.862.800 70.862.800 70.862.800 70.862.800
Depreciacién acumulada 0 14.876.133 29.752.267 44.628.400 57.745.600
Activos amortizables 6.800.000 6.800.000 6.800.000 6.800.000 6.800.000
Amortizacion acumulada 0 2.266.667 4.533.333 6.800.000 6.800.000
Gastos diferibles 8.650.000 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 86.312.800 60.520.000 43.377.200 26.234.400 13.117.200
TOTAL ACTIVOS 190.000.000( 174.654.921| 160.426.359| 166.010.408| 226.390.314
PASIVO + PATRIMONIO
PASIVO
Prestaciones Sociales por Pagar 0 10.997.261 20.522.739 21.343.648 22.197.394
Cuentas por pagar- Proveedores 0 0 0 0 0
Impuesto de Renta por Pagar 0 0 0 0 0
Impuestos locales por pagar 4,774,121 8.252.858 9.127.592 9.874.724
Iva por pagar 0 0 0 0 0
Obligaciones finacieras 40.000.000 33.301.710 20.675.577 0 0
TOTAL PASIVO 40.000.000 49.073.093 49.451.175 30.471.241 32.072.118
PATRIMONIO
Capital 150.000.000f  150.000.000] 150.000.000f 150.000.000| 150.000.000
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 0| -24.418.172| -39.024.816 -16.917.231
Utlidades o Pérdidas del Ejercicio 0| -24.418.172| -14.606.644 22.107.585 52.901.125
Reserva Legal 0 0 2.456.398 8.334.301
TOTAL PATRIMONIO 150.000.000 125.581.828| 110.975.184| 135.539.167| 194.318.196
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 190.000.000( 174.654.921| 160.426.359| 166.010.408| 226.390.314
Prueba de balance 0 0 0 0 0

9.1 Riesgos de Mercado

9. ANALISIS DE RIESGOS

La escogencia del jardin infantil es una decisidon determinante para los padres en funcion

del desarrollo de su hijo, generalmente los padres consultan a amigos y conocidos que

hayan tenido experiencia en la contratacion de este servicio, o que se traduce en una
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desventaja para un Jardin Infantil que apenas entra a competir. Sin embargo, hay un
factor determinante en este estudio y es el porcentaje de personas que estaria interesada
en matricular a sus hijos en el Jardin, que de acuerdo a las encuestas realizadas equivale
al 80% de la poblacion con hijos en edad de preescolar en la Universidad Icesi, esto
equivale a un mercado potencial para el afio de inicio de 94 nifios que accederan a 655
servicios estimados. Adicionalmente, se puede planear abrir un porcentaje de mercado
externo que puede ser del 20%, esto permitiria el ingreso de nifios que no tengan vinculo
con la Universidad Icesi, esto permite minimizar el riesgo de no contar con el mercado

necesario para que el negocio sea rentable.

9.2 Riesgos Técnicos

El riesgo técnico se centra principalmente en la dificultad para conservar el espacio dentro
de la casa SAE donde se ha propuesto establecer el jardin infantil ya que esta propiedad
esta bajo la figura de comodato o préstamo de uso y aunque actualmente la Universidad
Icesi hace uso de ella, existe la posibilidad que esta figura no se prolongue por mas
tiempo y se deba restituir la propiedad, perdiendo asi la inversién en acondicionamiento
para el Jardin. Para mitigar este riesgo, también seria posible plantear la posibilidad de
establecer el jardin infantil en el edificio A, la zona del patio diagonal al comedor de
empleados mas dos de los espacios que se encuentran alli van a ser retirados y esta
area queda de expansion, adicionalmente al estar cerca del comedor de empleados pues

se vuelve una zona administrativa y los padres podrian almorzar con sus hijos.

9.3 Riesgos Econémicos

Segun las cifras el jardin infantil no alcanza el punto de equilibrio el primer y segundo afio.
Adicionalmente, incluso en el primer afio de operacion, el nUmero estimado de nifios que
lleguen al jardin puede no ser el esperado, y esto obliga a evaluar la sensibilidad del
proyecto en esta variable ya que al no cumplir la oferta de cupos que se abriran
anualmente puede incurrirse en sobrecostos. Para tratar de sopesar esta situacion es
posible que el primer afio se deban modificar los precios de matricula, mensualidad,

horario adicional, etc., adicionalmente se debera analizar y modificar la estructura de
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costos del jardin, enfocando todos los esfuerzos de promocion y oferta a los servicios que

le son mas rentables.

9.4 Riesgos Financieros

El monto del préstamo bancario y del aporte de los socios son elementos criticos porque
en suma son ciento noventa millones de pesos, cuarenta millones de préstamo y ciento
cincuenta millones de aporte de los socios. Esta inversion asegura el paso a la etapa
operativa en que se empieza a tener ingresos por concepto de mensualidad de tiempo
completo y medio tiempo, clases adicionales, etc., que son considerados teniendo en
cuenta la financiacion de la inversion inicial, lo que lleva a que las variaciones en las tasas

de interés para el préstamo modifique los elementos anteriormente descritos.

Para mitigar esta situacion, se deben buscar los bancos con las mejores tasas del
mercado 0 encontrar otros accionistas o socios que estén interesados en la tasa minima
de retorno del 8%. Adicionalmente, otro aspecto a favor es que tomando el préstamo
bancario, se pueden lograr beneficios importantes por medio del escudo fiscal, que
basicamente exime de tributar al jardin por el dinero del pago de intereses que se

realizara al banco.

10. EVALUACION DEL PROYECTO

La tabla 18 presenta el flujo de caja totalmente neto del proyecto, bajo la premisa de

liquidacion del negocio al final de los tres afios.
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Tabla 18. Flujo de caja Neto

Utlidad Neta 0 -24.418.172| -14.606.644 24.563.983 58.779.028
Total Depreciacion 0 14.876.133| 14.876.133 14.876.133 13.117.200
Total Amortizacién 0 2.266.667  2.266.667 2.266.667 0
1. Flujo de fondos neto del periodo -7.275.372|  2.536.156 41.706.783 71.896.228
Inversiones en Activos del Periodo 77.662.800 0 0 0 0
Gastos preoperativos 8.650.000
Colchon de efectivo 103.687.200 4.147.488| 4.313.388 338.435 186.073
Préstamo 40.000.000
2. Inversiones netas del periodo 150.000.000 4.147.488| 4.313.388 338.435 186.073
3. Liquidacion de la empresa 107.844.342
4. (=1-2+3) Flujos de caja totalmente netos -150.000.000 -11.422.860| -1.777.231 41.368.348 179.554.498
Balance de proyecto -150.000.000]  -173.422.860] -189.073.920] -162.831.486] 3.696.493]
Periodo de pago descontado 3,98
Tasa interna de retorno 8,48%
Valor presente neto 2.717.033
Tasa minima de retorno 8,00%

Como se puede apreciar la TIR es del 8,48% mayor a la tasa interna de retorno requerida

por los accionista que es del 8%, esto quiere decir que los flujos generados por el

proyecto son capaces de recuperar la inversién de $190.000.000, lo cual hace al proyecto

del Jardin Infantil Icesitos rentable para los socios o accionistas. Por otro lado, el periodo

de recuperacion o periodo de pago descontado es de 3,98 afos, lo que significa que si

bien los accionistas perciben este proyecto rentable, tendran que esperar hasta el cuarto

afo para haber recuperado la totalidad de su inversion y recibir $3.696.493 neto. A partir

del 5to afio recibiran mayores beneficios. Se concluye entonces que el proyecto si es

rentable y viable financieramente con las condiciones proyectadas.

11. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad realizando una disminucién del 10% de la proyeccion de ventas,

es decir, si la fraccion de mercado es del 70%, se presenta un escenario menos favorable

ya que al establecer un menor nivel de ventas de los servicios creara mayores dificultades

para obtener las ganancias en el afio, por consiguiente, disminuyen los ingresos,

incrementan los costos fijos y la TIR y VPN es de -3,9% y -61.221.817 respectivamente,

siendo estos negativos, la decision de implementacién del Jardin Infantil seria inviable.
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12. CONCLUSIONES

El proyecto demuestra que bajo las condiciones planteadas y evaluadas si es un negocio
rentable. Tal y como lo indican las proyecciones financieras, dada la estructura y
clasificacion de costos e ingresos por la prestacién de los servicios, los flujos del proyecto
arrojan un VPN positivo debido a que la tasa interna de retorno es mayor al costo de
oportunidad de la inversion. Ahora bien, pensando en términos del flujo de caja, debe
tenerse en cuenta que la mensualidad que se propone se establece dependiente del
salario que devenga cada uno de los trabajadores y del estrato socioeconémico de los
estudiantes de pregrado, por supuesto, estos costos estan siendo asumidos totalmente
por el jardin, adicionalmente no hay un cobro de impuesto procultura o de un valor
representativo monetariamente por la prestacion de los servicios, lo cual, si se hiciera de
acuerdo a los valores actualmente cobrados por la competencia, financieramente

mejoraria en gran medida el flujo de caja operativo.

Asi mismo, las encuestas realizadas determinan que la situacion actual del mercado es
ideal para la creacién del Jardin Infantil, lo cual asegura la rentabilidad. La demanda
estudiada en este tipo de mercado presenta un continuo crecimiento, por ello, la principal
estrategia de posicionamiento sera ofrecer un excelente servicio. El proyecto demuestra
que si su funcionamiento es acertado, puede ser un negocio viable y atractivo con una
utilidad garantizada, con un adecuado manejo de mercado. En el primer afio de
consolidacion serd dificil su sostenimiento, pero a partir del 2016 empezara a generar
utilidades; en los siguientes afios el Jardin alcanza una madurez que permite reinvertir en
el crecimiento del Jardin, incluso pensar en la ampliacién, con la compra de un terreno
gue quede contiguo a la Universidad para continuar y mejorar las actividades. El
proyecto debe contar con asistencia técnica especializada para un adecuado rendimiento

del negocio sin dejar de tomar en cuenta el manejo sustentable de los recursos.

Se propone ademas que la Universidad Icesi pueda proporcionar un subsidio, que podria
obtenerse desde el departamento de sicologia a través de los recursos econémicos de los
proyectos de investigacion en los hogares infantiles de bienestar familiar, recursos que

podrian ser invertidos dentro del Jardin Infantil Icesitos.
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Finalmente, se propone realizar una alianza estratégica con Techoquimicas, quienes no
cuentan con el cubrimiento del Jardin Infantil para los empleados de la planta de Jamundi.
Se podria abrir un porcentaje del mercado a estos empleados y para que un porcentaje de

los costos del jardin sean subsidiados por esta empresa.
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