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1 ANALISIS DEL SECTOR (COMERCIO EN LINEA)

Medicom S.A. se mueve en el sector de las comunicaciones y en el sector de la
salud.

El sector de las comunicaciones es regulado por el Ministerio de Comunicaciones,
de donde tomamos el siguiente analisis:
htto:Awww . crt.gov.co/proyectos/publi_sector htm

1.1 El Sector De Las Telecomunicaciones En Colombia En La Década De Los
90's

‘El concepto de comercio electrénico no es muy reciente, sin embargo, el
crecimiento extraordinario que ha tenido Internet en el mundo entero, ha hecho de
esta forma de realizar transacciones todo un fendémeno. La UIT en su informe sobre
Intemet de 1998, asegura que el comercio electronico transformara en muy corto
plazo, y de hecho ya lo esta haciendo, la manera de funcionar de las empresas
tradicionales y la vida de los consumidores. Cifras de IDC reflejan espectaculares
tasas de crecimiento del comercio electrénico en el mundo, que afio tras afic han
sobrepasado el 100% y por las cuaies se espera que el monto total del e-commerce
en el mundo alcance lfos US$425,000 millones en el 2002.



Grafico 10.1: La Explosion de Internet

Afics para alcanzar 50 miliones de usuarios

Fuente U_IT

La UIT en su informe sobre Internet y su desarrollo, destaca el comercio electronico
como el principal servicio en linea utilizado en Latinoamérica. Las sorprendentes
tasas de crecimiento del uso de este servicio han permitido que el monto de las
transacciones lievadas a cabo sobre Internet se haya multiplicado ocho veces entre
1995 y 1997. Estas cifras convierten a la region en una de las de mayor crecimiento
en el mundo. Segun IDC, solamente en 1998 el comercio electronico
Latinoamericano reporté transacciones por 167 millones de délares, registrando un
incremento del 361% con respecto a 1997.
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Se espera que la tasa de crecimiento anual entre 1998 y el 2003 sea cercana al
120% para alcanzar los US$8,000 millones para el final del 2003.

Otras investigaciones muestran que las empresas latinoamericanas han entendido
la fortaleza competitiva que brinda Internet para ingresar sélidamente al mercado.
Por eso estan implementando soluciones de tecnologias de la informacién para
incrementar su capacidad productiva y satisfacer las expectativas de sus clientes y
socios comerciales. Aun asi, Latinoamérica es un mercado amplio, sin companias
que dominen una categoria de productos, por ello, quienes se lanzan pronto al

agua, pueden establecer posiciones lideres en su sector.

Emarketer advierte que Internet en América Latina crece a un 32% anual, lo cual
convierte a la region en el mercado de mas rapida expansion en el mundo. Dadas
estas cifras, se estima que para el 2003 el porcentaje de la region en el mercado
global del comercio electrénico llegara al 10%. Emarketer también destaca que no
solo los ingresos por comercio electronico latinoamericano fueron de 167 millones

de ddlares, sino que 77 millones provinieron de sitios web domésticos.



El hecho de que el crecimiento reciente de Internet en la region esta en el sector
comercial se refleja claramente en el registro de los dominios ,.com™. En México el
84% de los dominios registrados en 1998 fueron ,.com.mx™, mientras qgue en Brasil
el 97% de los dominios registrados en 1997 fueron,.com.br™ y en Colombia los
,.com.co™ alcanzaron el 76% del total de registros entre 1996 y 1999.

En Colombia, las ventas de consumo por Internet, son aln un fenémeno incipiente
pero de rapido crecimiento. En el pais ya existen varias cadenas de almacenes que
permiten al cliente hacer compras en linea, ya se han creado los primeros centros
comerciales virtuales y muchas empresas le han apostado a Internet como uno de
sus principales puntos de venta. No obstante, el area de negocios electrénicos
entre empresas no es tan inexplorada. Con casi una década de uso, el protocolo
Electronic Data Interchange CE EDI (E ha sido utilizado por las empresas
colombianas para realizar transacciones con sus proveedores y clientes
corporativos. Si bien EDI no es un protocolo que se utilice sobre Internet, éste ha
servido para abrir el camino para la difusién del comercio y las transacciones

electronicas.
Grdfios: 19.4 Cracimianto y Proyecaldn de usuarios de intemet on Calombie
Inlnrast an Colombin: Miles de Ususrios
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Sin embargo, la evolucion reciente del EDI ha estado dirigida a soportar los
negocios entre empresas a través de Internet, en donde se estan registrando los
mayores volumenes de transacciones por Internet en todo el mundo. Los obstaculos
con los que se habia enfrentado el comercio electronico tipicamente eran la
seguridad y la falta de regulacion del tema, sin embargo, con la difusion de
protocolos mas seguros y la entrada en rigor de la Ley de Comercio Electrénico,
estas barreras han empezado a perder importancia. En la actualidad existen dos
protocolos utilizados en Internet que permiten realizar transacciones seguras, estos
son: SSL y SET. Ambos protocolos ya estan en uso en el pais por lo cual se
pronostica un alto crecimiento del sector de las ventas de consumo por Internet.

OGrifioo 10.5: Consdones a Intemet hor cada 10°000 hebitarfies en Colombla
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Por medio de la Ley 527 del 18 de agosto de 1999, se define y reglamenta el uso
de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion, y se dictan otras disposiciones. Con esta
Ley, Colombia queda a la vanguardia de la materia a nivel mundial junto con los

paises de la Union Europea y algunos asiaticos como Corea y Singapur.
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A pesar del marcado rezago que Colombia muestra frente a las tendencias
mundiales en cuanto al uso del comercio electrénico, el monto de las transacciones
realizadas en el pais a fravés de este medio ha presentado enormes tasas de
crecimiento o cual permite esperar que la e-conomia colombiana se acompase con
el ritmo de crecimiento y desarrollo de este sector en €l mundo, durante ios primeros
afnos de esta década.

De otro lado, merece resaltarse los esfuerzos que han venido realizando el gobiermo
para incorporar el uso de Internet para mejorar la eficiencia administrativa del estado
y los avances que ya se empiezan a notar en el pais en la prestacion de servicios
de salud y educacion.”

No es un secreto que el comercio electronico esta en auge tanto a nivel mundial

.como a escala nacional. Resuita evidente que la penetracion del Internet continta
con paso firme y seguro. Hoy en dia el Internet ha potenciado Ia relacién médico-
paciente y aunque no sustituye el acto médico —ni o pretende- ha permitido a las
personas informarse mas acerca de enfermedades, medicinas, tratamientos y
profesionales. Estos profesionales han encontrado que el contexto en el que se
mueven, es diferente al de hace unos diez afios y por eso ven con buenos 0jos
poder promocionarse por este nuevo y maravilloso medio: internet.



1.2 Costos De Mercadotecnia En Linea

Descripcion Costos Mensuales
Conexion con Telesat |$ 300,000
Linea Telefonica dedicada
internet $ 132,000
Disefio del Portal (disefo
grafico y base de datos) | $ 466,667
Astormedia Ltda.
Redisefo gréafico 3 50,000
Alojamiento {(Global Hosting
y Feature Price) $ 96,600
Dominio (Registercom) | $ 6,708
Mantenimiento $ 400,000
Hardware {5 computadores) $ 750,000
Software $ 275,606
Recurso Humano $ 3,272,223
Total mensual $ 5,749,804

1.2.1 Registro Del Dominio

El nombre del portal fue registradeo ef 27 de abril del aio 2000 en register.com
Se registroé el nombre por un pericde de 2 anos por un valor total de US$ 70.00.

Expires on............... Sat, Apr 27, 2002

Record last updated on..: Tue, Feb 12, 2002

Administrative Contact: MEDICOM S.A. Lina Maria Quintana - Ceo, General Manager
Av. 8 Norte No. 14 N - 54

Cali, Valle Q0000

Colombia

Phone: 572 - 684 0753

Fax..: 572 - 667 5679



Email: medicomsa@hotmail.com

Technical Contact: MEDICOM S.A. Lina Maria Quintana - Ceo, General Manager
Av. 6 Norte No. 14 N - 54

Cali, Valle 00000

Colombia

Phone: 572 - 684 0753

Fax.: 572 - 867 5679

Email: medicomsa@hotmail.com

Zone Contact: MEDICOM S.A. Lina Maria Quintana - Ceo, General Manager
Av. 6 Norte No. 14 N - 54

Cali, Valle 00000 CO

Phone: 572 - 684 0753

Fax... 572 - 6687 5879

Email: medicomsa@hotmail com

Domain servers in listed order:

NS . GLOBALNETHOSTING.COM 216.147.43.53

NS2 GLOBALNETHOSTING.COM 216.147.1.75

1.2.2 Compra Del Hosting

El portal fue inscrito en GlobalHosting.com en el mismo periodo que en el del
registro por un valor de US$ 23.00 mensuales.

En este momento como estrategia, tenemos otro hosting en Feature Price con el
proposito de prevenir que si se cae el primer servidor, tendremos otro de reserva. El
costo de este es de USS 19.00 mensuales.

2 ANALISIS DE LA COMPANIA

Medicom S.A. es una sociedad andnima, fundada a mediados del afio 2000 por
cinco socios: Lina Maria Quintana, Diego Femando Castro, Luis Miguel Parra,
Eduardo Contreras y Maria Isabel Guevara, quienes a su vez forman la Junta
Directiva. Todos profesionales en Administracion de Empresas, Medicina y
Odontologia.
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La Gerencia General y la Representacion Legal de la empresa son ejercidas por
Lina Maria Quintana T.

La Direcciéon Ejecutiva la ocupa el Ing. Alvaro José Quintana V.

La empresa esta conformada por departamentos funcionales, con una estructura
horizontal, donde todos los empleados trabajan en equipo y se tiene en cuenta sus
opiniones.

Nuestro modelo de negocio en Intemet es crear el mayor namero de trafico para
vender publicidad a los profesionales y entidades del secfor de la salud. De igual
forma, crear una comunidad donde los visifantes encuentren una herramienta
practica y confiable para realizar sus consuitas, aclarar sus inquietudes y ampliar su
conocimiento acerca de la salud en cuanto a cuerpo, mente y aima.

11



2.1 Mision, Visén, Objetivos

2.1.1  Misidn

Medicom S.A. se propone ser el lider nacional, regiona! y mundial que congregue y
brinde a sus usuarios, estudiantes, profesionales y empresarios de la salud, y la
comunidad en general, productos, servicios e informacion de la mas alta calidad por
medio de la red mundial de informacién; creando a la vez una cultura de promocion
y prevencién en el area de salud y belleza integral, es decir - Cuerpo, Mente y Aima
- mediante informacién proporcionada por prestigiosos e idéneos profesionales,
entidades e instituciones; emplearemos con este fin los mejores recursos
econémicos, tecnoldgicos y humanos, y de este modo satisfacer la necesidad que
tiene la comunidad de una informacién veridica, actualizada y en un lenguaje claro y
catidiano.

2.1.2 Visidn

Ladosis.com debera ser en el 2008, la mejor alternativa y la mejor herramienta de
consulta y de educacion en el ambito de la salud latinoamericana y mundial. Un sitio
donde la comunidad, los profesionales y las entidades de salud puedan reunirse,
comunicarse, interactuar y acceder a la mejor informacion, productos y servicios.

2.1.3 Objetivos

2.1.3.1 Generales

l.ograr la Situacion Econdmica, Financiera, Tecnoldgica y Estratégica que garantice
el cumplimiento de la Misién.

12



Corporativo (a2 un ano)

- Lograr un incremento sustancial de participacion en el mercado regional,
aumentando el numero de visitas o hits a 200.000 mensuales.

- Vender a todos los profesionales de ia salud de la regién (un promedio
de 4.000) un directorio y una pagina web.

- Vender a todas las entidades, centros de salud y clinicas (un promedic
de 450), un directorio y una pagina web.

- Ayudar a unas 20 personas diarias en su orientacién y guia médica a
través de nuestro servicio gratuito de Consulta Médica.

- Vincular a la Fundacion Clinica Valle del Lili y Centro Médico Imbanaco a
ladosis.com

- Lograr una Alianza Estratégica con Caracol Radio y Television.

Corporativo (a largo plazo)

- Abarcar todo el mercado nacional de profesionales de la salud, entidades
y centros de salud, para luego introducir a ladosis.com en el mercado
hispanoamericano.

- Tener una version en inglés de ladosis.com.

- Vender a todos los profesionales de la salud a escala nacional (un
promedio de 40.000) un directorio y una pagina web.

- Vender a todas las entidades, centros de salud y clinicas {un promedio
de 4.500 ), un directorio y una pagina web.

- Generar una cultura de prevencion y promocién de la salud en el ambito
nacional, a través de las publicaciones y eventos de! portal.

I3



2.1.3.2 Divisional {A Un Afo)

Departamento de Edicién, Comunicacién Social y Periodismo

- Publicar en las diferentes secciones del Portal un total de 1.152 articulos
diferentes relacionados con la salud y belleza del ser integral.

- Establecer contacto con diferentes especialistas en el campo de la salud,
con la idea que cada uno colabore en la elaboracion de articulos en el
portal. (Se trata de tener dos colaboradores por cada tema de cada
seccidn).

- Obtener una entrevista quincenal con diferentes especialistas en el
campo de la salud, para bien sea,publicar la entrevista por escrito, o
hacerla a traves del chat, o por medio de un video.

- Aprender a elaborar paginas web y colaborar con el Departamento de
Disedfo.

Departamento de Sistemas y Diseno Gréafico

- Compietar la base de datos.

- Corregir las deficiencias de las secciones de chat y foros.

- Desarrollar e implementar las sugerencias respecto al sitio web.

- Adaptar el sitio al Cédigo HON.

- Vincular un Disefador Grafico de planta, que maneje Corel Draw, Flash y
otros softwares necesarios. Tener un folografofrecolector de informacién
de planta.

- Reducir el tiempo que se toma disenar y colocar al aire las paginas web.

- Capacttar a los demas miembros del equipo en 1a elaboracién de las
paginas web.

14



Departamento de Mercadeo y Ventas

- Dar a conocer el portal en una forma mas amplia ante los medios de
comunicacion.

- Desarrollar e implementar una campafia de promocién y publicidad para
los profesionales de la salud, con el proposito de lograr el reconocimiento
de la marca.

- Conseguir el volumen de Ventas sefalado por la Gerencia General.

- Aprender a usar el CD de demostracion en las ventas.

- Reducir |a rotacion de cartera

Departamento Administrativo

- Adelantar el Plan Estratégico.

- Desarrollar el Presupuesto del Ario 2002.

- Desarrollar e implementar el Servicio al Cliente.

- Reclutar nuevos miembros para la fuerza de ventas.

- Realizar un analisis de costos.

- Planear y programar la presencia nacional y regional.

- Planear y programar la idea de tener un servidor propio.

- Planear y programar una pagina web donde los clientes manifiesten su
satisfaccién con nosotros

- Planear y programar la adquisiciéon de un portatil.

- Planear y programar la elaboracion de un CD de demostracion y su
respectiva capacitacion.

- Encargar a cada Departamento la elaboracién de un Manual de
Funciones que sirva de guia cuando uno de los miembros no este.

- Lograr alianzas estratégicas que coloquen barreras de entrada.

- Planear y programar la adquisicion de una planta y una unidad UPS.

15



2.2 Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA MEDICOM S.A.

I ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS I

REVISORIA FISCAL

JUNTA DIRECTIVA |

| I | 1 z = IE =
DEPTO. DEPTO. DEPTO. RETO, | ASESORIAS CONTABILIDAD
ADMINSTRATIVO EDICION OE SISTEMAS MERCABED SVEETAS || CIENTIFICAS
A — L
Assterte Eiftores Administrader = Fublicided i I§ i Fuerza de Ventan
Adrarestraive Periodistas de Red
Sopars Técnica Jl Adminisrador de
T Bases de Datos
|
Desamolio de | Diswito
Tecnologhas de Infarmackon Grafico
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2.3 ;De Qué Consta E! Portal?

LaDosis.com no solo ofrece informacién de salud y belleza; también provee, a
través de sus servicios interactivos, orientacion meédica (responder las preguntas
que formulan nuestros usuarios), por medio de nuestro sistema tecnologico
(Consulta Médica Gratis, Foros y Chat).

A continuacion haremos una breve descripcidn sobre nuestros servicios:

Esta dividido en dos barras de navegacion, una vertical y otra horizontal.

En la barra horizontal se encuentran:

2.3.1 E-Mail Gratis

Tendran la posibilidad de tener el servicio de correo electronico gratuito.

El beneficio sera:

Obtener informacion sobre todo lo referente a la salud; incluyendo la fecha y lugar
de los diversos seminarios, cursos y simposios a realizarse a nivel nacional e

internacional, de acuerdo a su especialidad.

2.3.2 Chat Entre Usuarios

El chat es un servicio de encuentro simultanec que ofrecemos a nuestros usuarios.
A través de él, la persona tiene la posibilidad de comunicarse con otros sobre

cualquier tema y discutirios en tiempo real.

17



2.3.3 Foros De Salud

En nuestros foros las personas desde cualquier parte del mundo tienen la
posibilidad de hacer preguntas de debate y comentar sobre las inquietudes
expuestas en este espacio.

El manejo de este espacio se realiza a través de mensajes, como en el correo
electronico; desde ahi el usuario crea un foro sobre un tema o una inquietud,
posteriormente sera contestado o debatido por otro usuario desde cualquier lugar a
través de la red. Asi las diversas opiniones quedaran consignadas en los foros y
cualquier persona tendra la posibilidad de leerlas durante el franscurso del dia.

2.3.4 Contactenos

Este espacio te permite al usuario contactarse directamente con cualquiera de los
miembros del equipo de LaDosis.com. Este medio es de gran importancia ya que a
través de él, tendremos la oportunidad de conocer cudles son las inquietudes que
tienen nuestros usuarios acerca de los servicios del portal.

18



En la barra vertical se encuentran;

2.3.5 Consulta Médica (Gratis)

Descripcién: Es una herramienta especiaimente disefiada para orientar y
complementar 1os conocimientos basicos de les usuarios en temas de salud. A
través de esta consulta, los usuarios obtendran una respuesta oportuna y rapida a
sus inquietudes y problemas cotidianos, dados por un profesional responsable en el
adrea. La consulta se hara de manera anénima y se mantendra de tal forma. De
acuerdo al diagnéstico que presente ia persona y en caso de que el usuario
{paciente) requiera de una visita personalizada a un especialista, se sugerira tal
visita.

Servicio (Beneficios):

Provee al usuario una herramienta util y practica para una consulta médica.

El usuario mantiene en anonimato su identidad y por lo tanto puede preguntar por
sintomas que podrian resultar bochomosos.

La respuesta rapida y sencilla busca orientar al usuario sobre su cuestion y al
mismo tiempo se le invita a tomar medidas tales como el diagnéstico médico

Los usuarios estaran mejor informados y conscientes cuando visiten a su médico.

Este servicio le permite al usuaric hacer una consulta virtual personalizada, en la
que podra realizar todo tipo de preguntas sobre su salud. Las preguntas seran
contestadas por nuestro medico virtual v en el caso de no estar disponible, el
usuario podra dejar un mensaje, el cual sera contestado al menor tiempo posible.
3Sin embargo, si el médico se encuentra disponible y el usuarno solo quiere dejar un
mensaje, también pedra hacerlo utilizando una casilla habilitada para este
propésito.

LL.a consulta médica esta destinada solo a orientar a las personas, ya que dentro de
nuestros servicios, no se incluye diagnosticar al usuario come tampoco formulario.

19



2.3.6 Directorio De Salud

2.3.6.1 Directorio De Profesionales:

Descripcién. Consta de un buscador que facilita al navegante la localizacion de los
profesionales que se encuentren inscritos en él. El buscador consta de cinco (5)
casillas las cuales permiten al usuario seleccionar, de acuerdo a sus requerimientos,
los campos que contribuyan a la localizacion mas efectiva y eficaz del profesional de
la salud que necesite. El boton de busqueda dara inicic al proceso de seleccion y
depuracion de la informacion, arrojando de esta forma la lista completamente
segmentada que solicito el navegante.

El directorio consta de dos partes: la primera, redne y sintetiza la informacion mas
precisa que se quiere destacar, con el proposito de que el usuario sepa lo basico al
respecto de éste profesional. La segunda parte brinda informacién amplia y
suficiente sobre su profesion y especialidad (es). Esta compuesta por un diserio
grafico € imagenes o fotografias.

Servicio (Beneficios):

Provee al usuario una herramienta Gtit y practica para la localizacion efectiva de su
especialista en salud.

Permite segmentar la busqueda de acuerdo a los parametros escogidos por el
usuario.

El usuario tendra la autonomia de escoger por si mismo al especialista que mejor se
ajuste a sus necesidades,

El profesional tendra una altemativa mas efectiva y econémica de publicar y ofrecer
sus productos y servicios a traves de la red.

El profesional obtendra un aumento en el nimero de pacientes.

Obtendra pacientes mejor informadoes y conscientes de lo que él le puede ofrecer,
satisfaciendo completamente sus necesidades.
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2.3.6.2 Directorio De Entidades:

Descripcion. Consta de un buscador que facilita al navegante la localizacién de las
diferentes entidades y empresas del sector salud que se encuentren inscritos en él.
El buscador consta de seis (6) casillas ias cuales permiten al usuario seleccionar, de
acuerdo a sus requerimientos, los campos que contribuyan a la localizacién mas
efectiva y eficaz de la entidad o institucion de la salud que necesite. El botdén de
busqueda dara inicio al proceso de seleccion y depuracion de la informacion,
arrojando de esta forma la lista completamente segmentada que solicité el
navegante.

El directoric consta de dos partes: la primera, redne y sintetiza la informacién mas
precisa que se quiere destacar, con el propdsito de que el usuario sepa lo basico al
respecto de la empresa. La segunda parte brinda informacién amplia y suficiente
sobre la empresa y sobre sus productos y servicios. Esta compuesta por un disefio
grafico e imagenes o fotografias.

Servicio (Beneficios):

Provee al usuario una herramienta Otil y practica para la localizacion efectiva de la
empresa del sector saiud.

Permite segmentar la busqueda de acuerdo a los parametros escogidos por el
usuario.

El usuario tendra la autonomia de escoger por si mismo la empresa (ej. clinica,
institucidén, centro, entidad) que mejor se ajuste a sus necesidades.

La empresa tendra una alternativa mas efectiva y econdmica de publicar y ofrecer
sus productos y servicios a través de la red.

La empresa obtendra un aumento en el nimero de clientes.

Obtendra clientes mejor informados y conscientes de lo gue ésta le puede ofrecer,
satisfaciendo completamente sus necesidades.
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Es un servicio de busqueda donde el usuario tiene la posibilidad de encontrar al
profesional de salud de acuerdo a sus necesidades como también a las entidades e
instituciones de salud.

La informacién que arroja nuestro directorio es precisa, concreta y confiable, y a su
vez, es fiel a la busqueda realizada por el usuario,

Un ejemplo seria: encontrar un médico, en este caso pediatra, que atienda por “ox
eps” y que esté disponible en la IPS mas cercana a su lugar de residencia o trabajo;
se introducen estos datos en las respectivas casillas v se hace la busqueda. Como
resultado, obtendra un listado de todos los médicos que se encuentren en la ciudad
en la que se esta realizando la busqueda, y que ademas, cumplan con estos
requisitos.

2.3.7 Los Links:

Medicina Alternativa, Salud y Belleza, Especialidades y Temas Saludables son
netamente de informacién en forma de articulos.

2.3.8 Profesionales En Salud

Es un espacio creado especialmente para los profesionales en el campo de la salud.
Aqui encontraran informacioén sobre eventos de salud que se estén realizando a
nivel nacional y/o internacional, como también de los avances tecnoldgicos y
cientificos gue se estén presentando en la actualidad. A su vez encontraran
informacién sobre sociedades y asociaciones de sajud. Y para quienes ingresen a
nuestro directorio, tendran la oportunidad de publicar completamente gratis,
articulos o investigaciones que hayan realizado.

Para mejorar nuestra informacion para este tipo de usuarios, hemos agregado toda
la informacién sobre el Plan Vallejo en Servicios de Salud. Aqui podran enterarse de
los ultimos avances en sentido de exportacion de servicios de salud.
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Ofrecemos también;

2.3.9 Buscador Interno

Le permite al usuario encontrar informacién sobre temas especificos dentro de la
dosis.

2.3.10 Buscador Externo

Le permite al usuaric encontrar informacién sobre temas especificos en el area de
la salud que se encuentran publicados en la red .

2.3.11 Secciones: Cuerpo, Mente Y Alma

Es un espacio creado especialmente para responder a las inquietudes de nuestros
usuarios.

La informacién que contienen estas secciones estan especiaimente elaboradas con
el propdsito de responder y orientar a nuestros usuarios de una forma mas
personalizada, lo cual les permite encontrar articulos para: Hombres, Mujeres,
Jévenes, Nifios y Mayores, sobre salud y belleza mental espiritual y fisica.

2.4 Ventajas

Segun el estudio del Ministerio de Comunicacién y de empresas especializadas en
Internet y comercio electronico podemos citar lo siguiente:

- La penetracion de Internet en Colombia sigue creciendo.

- El Comercio Electrénico va en aumento.

- Las conexiones a Internet son mas veloces.
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- La Ley 100 obligé a los médicos a adaptarse a un nuevo contexto, en el
cual hacer publicidad es necesario.

- La Ley 100 fue pensada en la Promocion y Prevencion de la Salud; para
lo cual tiene recursos que se destinaran a entidades que deseen
colahorar en la Promocion y Prevencion de la Salud.

- No existe otro Portal de |la Salud con el enfoque comercial en salud como
LaDosis.com.

Oftra ventaja que tenemos es gque el mercado no esta absorbiendo toda la oferta de
visitadores meédicos y esto hace que haya disponibilidad de candidatos aptos para
integrarse a Medicom S.A.

3 CLIENTES

Nuestros esfuerzos de mercadeo van dirigidos a dos clases de clientes:

3.1 Los Usuarios De Internet:

Son personas de los estratos 34,5 y 6 quienes poseen al menos un computador en
casa u oficina con conexién a intemet. Muchas de estas personas también tienen
- acceso al Intemet desde su lugar de trabajo. Una tercera alternativa de ¢conexién es,
los muy popuiares y bien esparcidos Cafés Intermet. Sitios donde tienen conexiones

muy veloces con tarifas muy accesibles por la mayoria de la poblacién.

Con la publicidad logramos que nuestro trafico aumente y con los servicios y €l
contenido claro y agil logramos la fidelidad de los usuarios.
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3.2 Profesionales De La Salud, Entidades De La Salud Y Otros Profesionales
Relacionados Con La Salud:

Teniendo ya un trafico considerable de visitas a nuestro Portal y estando a
disposicion de estos usuarios en el Directorio de Salud, se hace obvio, necesario e
inteligente, suscribirse a este Directorio por parte de los Profesionales de la Salud

para darse a conocer mejor y aumentar su nimero de pacientes.

Los Profesionales de la Salud encuentran que las tarifas de La Dosis.com
comparadas con la calidad del servicio que reciben resultan muy atractivas para

ellos y su decision de compra se hace mas facil de tomar.

Puede decirse lo mismo de las Entidades relacionadas con la Salud y la Belleza. Se
les ofrece una amplia exposicion de sus productos y servicios a nuestros visitantes y
profesionales adscritos en nuestro Portal. Asi mismo, las tarifas ofrecidas son muy

atractivas y decidirse a pautar con nosotros no requiere mucha consideracion.

3.3 Tamarno del Mercado Global

Segun informacion recopilada de fuentes como el DANE, el Ministerio de Salud y el
Ministerio de Planeacion Nacional se encontré que aproximadamente en Colombia
hay:

Otros

Profesionales Entidades de

Profesionales
de la Salud

de la Salud Salud
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Alidndonos con Caracol esperamos una participaciéon del mercado nacional asi:

Profesionales Otros Profesionales
Entidades de Salud

de la Salud de la Salud

Estos datos representan el 25% que queremos alcanzar en Colombia en los
proximos tres arios.

3.3.1 Investigacién de mercados

3.3.1.1 Situacién Actual de ladosis.com (Trafico Generado)

En el siguiente cuadro se resume cual ha sido el trafico generado en ladosis.com
actualmente:

Summary by Month
Daily Avg Monthly Totals
Aor 2002(5,895(2,588] 130 | 62 |1,018] 721,425 |1,689| 3,533 | 69,896 159,186
Mar-02 [3,736/1,833 113 | 55 | 949 | 452,250 [1,716| 3,507 | 56,829 [115.844
Feb-02 |4,044]1,556 157 | 62 | 606 | 404.451 [1,755| 4,396 | 43,568 [113,242
Jan 2002[2,2971,041] 114 | 42 | 372 | 139,340 | 761 | 2,055 | 18,743 | 41,350
Totals 1,717,466/5,921(13,491(189,030429,622

Month
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Usagen sumnary for ladesis.con Yizit= 2Sites

:

o Moy Jun Jul fug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar fpr

Pages /Files /Hits

En el transcurso del afio 2002 se ha incrementado el nimero de paginas visitadas
enun 71.98%.

Con el fin de ampliar el conocimiento del mercado de profesionales sobre su opinién
acerca de publicar su hoja de vida en la pagina de ladosis.com, se realizé una
encuesta de acuerdo a los siguientes datos (pendiente encuesta).

Se hizo un muestreo sistematico de tipo probabilistico para estudiar la poblacién de
los Profesionales de la Salud en el municipio de Cali.

Poblacion: Profesionales de la Salud en Cali.
N: 5.586

Marco Muestral: Listado de Profesionales de la Salud registrados en la Secretaria
de Salud Publica Municipal, clasificadas por profesion.

Muestra: Conjunto de Profesionales de la Salud a estudiar que representan la
poblacion.
n: 68

27



n= N.p.g 5.586 * 0.25 =67.31 =68
{N-1)D + p.q (5.585)(0.00387) + 0.25

N = 5.586

p = 0.5 proporcion que contesta si.
q = 0.5 proporcién que contesta no.
D = Error muestral: 0.00367

B = Error de estimacion: 10%

C = Confianza: 90%

Z=165

D = (B/zy’

Se encontré que debian hacerse 68 encuestas. Se utilizo p=0.5 y q=0.5 para
garantizar el tamano maximo de muestra posible.

No se han realizado compras de bases de datos o informes de mercados ya
existentes

4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La informacién acerca de la competencia fue recolectada en parte por los resultados
de la encuesta, haciendo biisquedas en Intemet y basandose en informacién de
organizaciones como la Organizacién Panamericana de la Sailud.

No existe otro portal que tenga el enfoque comerciat de LaDosis.com. Existen otros

que ofrecen servicios interactivos pero no le ofrecen a la comunidad médica la
posibilidad de hacer publicidad y mercadeo.
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En cuanto a directorios impresos tienen la desventaja que, una vez impresos, no se
pueden actualizar, en cambio nuestro Directorio puede ser actualizado infinidad de
veces.

Un directorio impreso no ofrece la posibilidad de crear una pagina personalizada
para cada profesional, lo que nos otorga una ventaja competitiva.

Es decir estamos frente a una oportunidad Unica de consolidamos y crear las
suficientes barreras de entrada que nos garanticen un éxito prolongado.

5 ESTRATEGIAS DE MERCADEO
5.1 Estrategia de venta

La fuerza de ventas esta dirigida a los Profesionales de la Salud y a las Entidades
de Salud.

Estos Profesionales y Entidades seran visitadas por el equipo de ventas para
ofrecerles los servicios que ofrece la Dosis. En la visita realizada al cliente se hara
énfasis en la exclusividad que posee la pagina al no tener competencia conocida de
caracter comercial, ia personalizacién del servicio y el abundante trafico a nuestro
Portal y 1as razones de ese trafico.

La fuerza de ventas esta integrada por cuatro vendedores para Cali, cc;n axperiencia
en el sector de |a salud. Para mediados de este afio se ampliara la fuerza de
ventas de la siguiente forma:

- Cali: 8

- Bogota: 20

- Barranquilla: 4

- Medellin: 6

- Eje Cafetero: 2
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Ei perfil que se busca en estas personas es su conocimiento basico en
computadores e incluyendo software, que ademas sepan navegar en Intermet, que
tengan buena presencia y que hayan recibido entrenamiento como visitador medico
¢ laborado con Entidades del sector.

El vendedor recibird un entrenamiento basico sobre los diferentes servicios que se
ofrecen en el portal, entrenamiento en estrategias de ventas con sus clinicas de
ventas respectivas.

Se les dara capacitacion en el proceso de negociacion con el cliente, es decir,
normas de cotizacion y venta final. Los vendedores estaran en capacidad de
atender todas las inquietudes de los clientes y de tomar la decision apropiada en
cada caso.

L.os vendedores recibiran un salario basico y se les otorgara un 10% por comisién
sobre las ventas que obtengan, y cuando la meta de ventas sea superada, la

empresa ha establecido una politica de bonificacién extraordinaria.

Esta estrategia es un mecanismo que mejora nuestra posicién competitiva, ya que
se establece una relacidén personal con el cliente.

El proceso que realiza Medicom S.A. desde la consecucién del cliente hasta el
disefio y puesta en el aire de alguno de nuestros servicios es el siguiente:

Se inicia visitando los posibles clientes para ofrecer nuestros servicios.

Una vez se consiga un pedido, e! cliente suministra la informacién, que servicios
requiere y que desea incluir en su disefio.

Después de realizada la pagina se pide la aprobacion final del cliente. Si hay que
hacer cambios se realizaran y se volvera a pedir la aprobacion.

Posteriormente el equipo de ventas empezard su labor de recoger la cartera.
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Desde nuestras instalaciones se realiza un monitoreo permanente de la
funcionalidad det Portal y de las paginas de los clientes.

También desde la oficina se lleva a cabo el proceso de Servicio al Cliente. Se busca
con este proceso estrechar la relacion entre Medicom S.A. y sus clientes, detectar a
tiempo alguna inconformidad para corregirla y también se busca activar el proceso
de retroalimentacion,

Se realizara una retroalimentacion periddica con cada cliente para garantizar su
permanencia en el directorio cada aflo que se venza el contrato. En esta
retroalimentacion, se le presentara estadisticas de los visitantes que han consuitado
su pagina en el portal, igualmente, las visitas que han recibido ofros médicos
conocidos, con el dnimo de motivario para que continde su pagina en el sitio. Conlo
anterior, se alimentaria el networking en su campo de trabajo para lograr nuevos
clientes por su difusion.

Actualmente, no se estan llevando un efectivo proceso de control a fos visitadores
medicos; por lo tanto, es necesario realizar controles estrictos de su gestion para
garantizar el cumplimiento de sus melas; lo anterior, acompafiado de practicas
mofivacionales con el fin de lograr la sostenibilidad a este proceso y evitar una alta
rotacién. Estos controles se pueden llevar de la siguiente forma:

Pilan Diario de Trabajo: Este es una programacién de visitas en ef que se especifica
la Hora del Punto de Contacto, Nombre del Cliente Potencial 0 Activo, Lugar de
encuertiro (Consultorio, entidad).

Realizar llamadas o visitas: para confirmar la asistencia a la visita acordada
previamente con ef cliente.



5.2 Estrategia de precio

Hemos establecido una estrategia de precio en promocion para asi atraer a nuestros
posibles clientes. Por eso ofrecemos un precic inferior en mas del 50% a los
Profesionales de la Salud y a las Entidades se les ofrece un precio inferior al de
directorios en linea no especializados como nosotros.

Esta estrategia ha funcionado bien y contando con la participacién de Caracol, se ha
planeado aumentar los precios ai nivel de la inflacién anual, para seguir atrayendo la
demanda y colocar una barrera de entrada a nuevos competidores; cabe aclarar que
esta estrategia solo es Uil cuando se tiene un volumen grande de clientes.

5.3 Estrategia Promocional

Motores de Busqueda: Los motores de blsqueda contindan siendo una de las
herramientas mas populares para encontrar recursos en internet. Por ello, registrar
su sitio en los principales motores es una buena forma de atraer visitantes y no tiene
ningun costo.

La idea es posicionarlo en los principaies buscadores como Altavista.com,
Yahoo.com y Google.com para generar un mayor trafico a ladosis.com

Prensa: La Dosis.com ha recibido mencion en periédicos como El Pais, El Tiempo y
revistas como Semana y Business Technology, reconociendo el esfuerzo
empresarial de Jos socios de Medicom S.A. y haciendo comentarios objetivos sobre
el Portal, su contenido y servicios.

Sin embargo, consideramos que es hora de comenzar a pautar a través de estos
medios en las secciones especializadas en salud e intemet. Ej: La separata Salud y
Vida de El Pais. Para reducir costos, se podria sugerir a estas empresas canjes de
publicidad a través de un banner de ellos en ladosis.com a cambio de una pauta
publicitaria en esas secciones impresas.
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Television: Es en este campo donde la colaboracion y experiencia de Caracol
entran en juego. Su participacion resultaria definitiva en la consecucion de las metas
propuestas.

Radio: Actuaimente, no se ha hecho ni considerado, pautas a través de este medio
masivo. Serfa muy importante hacerlo en las secciones de salud, definiendo
claramente las emisoras que van dirigidas a fos estratos 4,5 y 6 con el fin de dar a
conocer ladosis.com como un medio virtual para ampliar el conocimiento sobre la
sajud. Consideramos que se debe enfocar la publicidad no como cufia radial sino
con comentarios de los locutores y/o invitados que esten tratando femas relevantes
sobre la salud.

Networking:. Es una heramienta que permite dar a conocer la empresa y su
actividad a toda clase de personas, y de este modo establecer contactos que
pueden llegar a ser clientes pofenciales o referimos ellos a otras personas que si.
Es utilizada por todo el personaf de Medicom S.A. y por fos mismos clientes,
guienes al estar satisfechos con nuestro servicio, nos hacen propaganda positiva.

Paquetes de Venta: Ofrecer paquetes de venta en fos cuales por fa compra de un

directorio se publicara completamente gratis un articulo def médico en el HomePage
de ladosis.com

Brindar obsequios representativos por la compra del directorio. Ej.: Una agenda
electronica, un descuento para la inscripcién a Congresos o Simposios que se

relacionen con la especialidad del meédico (Cada obsequio debe estar dirigido a la
especialidad del médico).

Con ef nimero del recibo entraran a participar en rifas de pasajes aéreos, equipos
de la especialidad, computadores, etc.
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Ofrecer descuentos especiales en los meses de fechas especiales relacionadas con
fa salud, Ej. El Dia Internacional de la Salud

Inscribirse En Directorios De Industrias: En intermnet hay innumerables directorios
y portales de industrias especificas (lo que pomposamente llaman portales
verticales). Es importante que el sitio web figure en los directorios especializados de
la industria en la que la empresa trabaja. Registrarse en ese tipo de sitios
usualmente es gratis o cuesta muy poco. Ej. www.seekercenter.net

Intercambio de BANNERS: La forma mas barata de colocar publicidad en Internet
es participar en un programa de intercambio de banners. Es gratis.

Los banners son los avisos de publicidad que se colocan en los sitios web. La
ventaja de los avisos en Intermnet es que las personas que dan clic en un banner son
conducidas al sitic web del anunciante. Ademas, hay empresas que le permiten
publicar sus banners en otros sitios web, a cambio de que uno publique en el sitio
los avisos de ofros.

El truco para que el servicio sea gratuito es que se realice en una proporcion de 2 a
1; es decir, por cada dos avisos que se presenten en su sitio web, ellos publican un
aviso suyo. La compafiia le vende a terceros los avisos que gana con esa
proporcién y asi se financia el servicio.

Un ejemplo, se podria hablar con CaliesCali.com para generar un trafico de usuarios
jévenes a ladosis.corn como integrantes de nuestro mercado objetivo,

Otro ejemplo, podria ser la Clinica Valle del Lili, para atraer a aquelios usuarios que
estan consultando informacion sobre instituciones o profesionales del a salud.

Los boletines electronicos: Un Modelo Ventajoso. Técnicamente los Boletines
electrénicos nacen con su punto de equilibrio financiero resueito y desde el primer
dia consolidan comunidades virtuales de gran valor.

El modeio de negocios de un Boletin-e difiere substancialimente del que se
corresponde a un sitio Web tradicional, tal como difiere un programa de television de
una revista por suscripcion.
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Mientras que un sitio web -0 un programa de televisidn- dependen de mantener su
audiencia dia a dia (y esta puede sufrir grandes altibajos en razon de nuevos
competidores, situaciones estacionales o cambios de modas), los boletines
electronicos -al igual que una revista de suscripcion- tienden a desarnollar una
comunidad de suscriptores estable, homogénea y creciente.

Una de las vias méas habituales para producir y distribuir informacion la
constituyen los Boletines o Newsletters, publicaciones periddicas y distnbuidas a
través de Ja red.

Es un hecho que los mejores Boletines fos producen los expertos. Sin embargo, una
de las particularidades de este fendmeno es que generalmente, aquellos mas
idéneos, aptos y especializados para la produccion de contenidos, no
necesanamente son l0os mismos que poseen el conocimiento para dare un
saporte integral a su publicacion.

Adquirir la base de datos para administraria autonomamente, tiene un valor de 2
millones de pesos.

5.4 Politica de Servicios

La calidad de nuestros servicios esta garantizada, ya que al momento de la eleccion
de nuestro proveedor de hosting, tuvimos en cuenta que cumpliera con jos mas
altos requisitos de calidad en sus procesos, ya que nos garantizan que el Portal este
al aire siempre; lo unico que no cubren es una guerra mundial o un acto de Dios.

Trabajaremos con vendedores eficientes, es decir, aquellos que retienen al cliente,
atendiéndolo con seriedad, honestidad y capacidad para resolver cualquier inquietud
que surja.

Los atributos que podemos destacar en nuestros servicios son:

- Formalidad: Atencion, Amabilidad y Cumplimiento
- Respuesta oportuna y adecuada
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- Consisiencia en 12 calidad dei servicio

- Personal con empatia

Se sugiere para lograr un servicio mas efectivo, crear un chat en el que se atiendan
preguntas, dudas, sugerencias, efc.

Ademas, se podria implementar una seccion de FAQ's en donde se resuelvan las
preguntas mas frecuentes de los usuanos.

5.5 Plan de Contingencia

Tenemos contratado un servicio de hosting espejo para cuando aparezca una
eventualidad y nuestro Portal salga del aire, sdlo sea por unos instantes, ya que al
caerse el primer hosting o principal, el hosting espejo o secundario entrara al aire
inmediatamente.

Mientras se adelanta la negociacion con Caracol, la Gerencia de Medicom S.A_, ya
tiene planeado hacer otras alianzas secundarias que completan el paquete de
planeacién de la empresa. Estas alianzas secundarias aunque importantes, no
entorpecen la actual propuesta hecha a Caracol.

5.6 Publicidad

Para la generacion de trafico se han realizade diferentes actividades como
pasacalles, prensa, television (Canal Regional Telepacifico “Buena Esa
Vallecaucano™, brochures, correos directos, pendones y actuaimente se estd
trabajando en efectuar una alianza estratégica con Caracol TV para realizar pautas
publicitarias en television aprovechando este medio masivo de publicidad a cambio
de un porcentaje de las ventas obtenidas por medio de esta estrategia.
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5.6.1 Alianza Estratégica con Caracol TV

Para afrontar con éxito este reto, Medicom S.A. requiere socios estratégicos que le
permitan compartir recursos, desarrollar estrategias cruzadas para dar respuestas
mas rapidas y eficaces, apoyandose mutuamente y sin necesidad de generar
costos extras, es decir, se trata de utilizar las fuerzas propias de una manera
sinérgica.

Ademas es de todos conocido el gran crecimiento de usuarios en Internet en
Colombia y América Latina, cifra revelada por el IDC en la que dice que 665.000
usuarios se conectaron en Colombia hasta finales de 1989 y que para el 2002
espera alcancen 1.5 millones con un crecimiento anual cercano al 35%.

5.6.1.1 ;Para qué?

Para aprovechar el alcance de Caracol con su gran audiencia nacional de television
y asi aumentar agn mas 1as visitas del Portal de Salud Ladosis.com, por medio de la
pauta publicitaria necesaria. De este modo mas personas estaran mejor informadas
acerca de la amplia variedad de los temas de salud que aparecen en nuestros
articulos, encontrando en estos un lenguaje sencillo y claro. Temas que seran
tratados idoneamente por nuestro personal profesional y con el apoyo cientifico de
la Fundacién Clinica Valle del Lili.

Para que los profesionales de la salud puedan darse a conocer mejor y a mas
personas. Para que ofrezcan sus conocimientos y habilidades desde este medio y
puedan interactuar mejor con sus pacientes y colegas. Para que Caracol, la
Fundacién Clinica Valle del Lili y Medicom S.A. con et portal Ladosis.com creen una
cultura medica de Promocion y Prevencion, como es el objetivo de del Gobiemo
Nacional y la Organizacién Mundial de la Salud.
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5.6.1.2 yPor qué?

Porque Caracol gana, ya que tendra a su disposicién un sitio exclusivo dedicado ai
tema de la salud con reconecimiento por parte del sector de la salud y los medios de
comunicacion (El Tiempo, Revista Semana, Revista Business Technology, El Pais y
el Noticiero Noti 5) para sus noticias sobre la salud y la ciencia. Gana al hacer
saber a sus televidentes, oyentes y anunciantes que también se preocupa por su
bienestar, al poner a su disposicién no solo informaciéon y conocimiento, sino
también una herramienta util v eficaz en el campo de la salud, como |0 es
Ladosis.com.

Gana al recibir a los usuarios de Ladosis.com, quienes veran en Caracol una
alternativa de publicidad de eficacia comprobada.

Porque Medicom gana, al aumentar su prestigio por su vinculacidn con Caracol, lo
que generara un aumento considerable en el nimero de profesionales y/o entidades
afiliadas al Portal. La empresa crece, crea empleo y hace un aporte positivo a la
economia del pais.

Porque la Fundacién Clinica Valle del Lili gana, al dar a conocer aun mas sus
Programas de Salud e Investigaciones a fravés de Caracol y Ladosis.com y asi
motivar a |la empresa privada y al publico en general a apoyar significativamente
estos proyectos.

Porque RCN recientemente realizé una alianza estratégica con un portal de salud
colombiano que sali¢ al aire hace poco tiempo.

5.6.1.3 Que ofrece Medicom S.A.:

Una participacion porcentual de las utilidades netas de cada ejercicio, dependiendo
del tipo de negociacion que finalmente se llegue a concretar.
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Instalar un banner publicitaric de Caracol en el portal Ladosis.com, el cual de alguna
manera debe mencionar ia palabra salud, para mantener (a fitosofia del Portal, como
dedicado exclusivamente al sector de la salud. Este banner tendra un link a la

subpagina de Salud Caracol que seria creada Caracol, para difundir sus propias
noticias de la salud v la ciencia.

5.6.1.4 Que ofreceria Caracol:

Las pautas comerciales en Television necesarias para una adecuada promocion del
lanzamiento en el dmbito nacional y sostenimiento del portal Ladosis.com.

Produccion de los videos de Ladosis.com a presentarse en Caracol Television.

Instalar un banner publicitario que incluya Ladosis.com y Salud Caracol en los
Portales de Caracol TV. con un link al Portal de Ladosis.com y a la subpagina Salud
Caracol dentro de Ladosis.com.

6 NUEVOS SERVICIOS Y VALOR AGREGADO

6.1 Estrategia De Implementacion De Una Enciclopedia En ElI Portal
Ladosis.Com

La enciclopedia del Cuerpo Humano es una hemamienta de consulta para los
visitantes la cual les va a ser mas util en el proceso de aprendizaje porque se
combinan graficas con descripciones claras y concisas de cada una de las parles
del cuerpo.

Esta enciclopedia tendria una mezcla de graficas y texto en detalle de cada uno de

los sistemas y aparatos del cuerpo humano, identificando sus partes y funciones,
(Para un mayor detalle, ver la pagina web disefiada por nosotros).
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El cosfo de dicha esltrategia se basa en el diseffo de la enciclopedia mas no en el
montaje en el porfal. Su costo estimado es de § 1.000.000 y el Hempo que tormaria
en su disefio seria aproximadamente de dos meses.

Para el lanzamiento de esta estralegia se realizaran visitas a colegios, de tal
manera, que se les indique como utilizar esta herramienta en sus clases de biologia
y educacion sexual. Ademas, si se logra la alianza con Caracol TV, se puede
aprovechar los espacios que se tendria para hacer una ‘cufia” sobre los valores
agregados que ofrece el portal y entre elfos esta la enciclopedia, Es decir, esta es
una labor de estrategia en publicidad que se desarrollaria conjuniamente con
Caracol TV en su momento.

6.2 Estrategia De Implementaciéon De Herramienta De Busqueda De Clinicas Y
Hospitales En El Portal Ladosis.Com

Esta es una estrategia que se puede desarrollar 8 mediano plaze. La idea seria
generar un buscador donde las personas puedan localizar faciimente a fraveés de un
mapa de la ciudad las diferentes clinicas, hospitales, consultorios y demas
entidades de salud. Este mapa estarad compuesto porimagenes y graficos en donde
visualizaran fa ubicacién y el aspecto fisico de fa entidad.

Esta estrategia trae beneficios como lograr mayor lealtad y generacién de lrafico
para aquellos usuarios que requieren de esta informacién porque viven en otra
ciudad o llevan poco tiempo viviendo en elfa y no se ubican bien para encontrar la
entidad en donde podria recibir los servicios de salud.

Cabe aclarar que este servicio se hara para cada una de las ciudades donde
fadosis.com tendré sede Ej. Cali, Bogota, Bamanquilla, Medellin y las ciudades del
Eje Cafetero (Pereira, Armenia y Manizales).

El costo de esta estrategia tiene un valor de aproximadamente $2.500.000 y su
duracién en tiempo de disefio seria de alrededor tres meses.
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6.3 Tienda Virtual

L a tienda virtual es una herramienta para nuestros proveedores, en la que tienen la
posibilidad de exhibir y vender sus productos de salud y/o belleza a nuestros
usuarios; teniendo claro que la negociacion en linea no se haria a través de
ladosis.com, unicamente cumpliria el papel de intermediano para llevar al usuaro al
proveedor de determinado producto dando informacién de él y de sus productos
(imagenes, descripcion, precios, efc.) y comunicéndolos con el proveedor a través
de ef chat de venta en linea. Este chat estarfa operado por operado por un asesor
del proveedor del articulo si este esta en linea.

7 LANZAMIENTO

Para el lanzamiento se realizarg un evento en ef que se invitaran a profesionales de
la salud y representantes de las entidades de salud. Para este se realizaran las
siguientes actividades:

- Se malizardn invitaciones a fravés de comeo directo para que asisfan
aproximadamente 100 personas, lo que implica realizar invitaciones a
unas 500 personas.

- Este evento se difundirda a través de medios masivos como radio,
television y prensa para que sea conocide a nivel nacional.

- Se tendran invitados especiales como lideres de opinién en el sector de
la salud, de tal manera, que le den una alta confiabilidad al portal. Debe
aclararse que se tratara de invitar a personalidades de los diferentes
campos.

- El fanzamiento se realizard en la ciudad de Cali. La fecha aproximada
serfa en agosfo de 2002 y se hara en el Hotsl Intercontinental.
Posteriormente  se realizara en Bogofa aproximadamente en
septiembre/2002 en el auditorio de Sfarmedia,
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- Se tendra una presentacién del grupo musical STOMP, de tal manera,
que sea mas atractivo ef evento para los participantes.

- Los temas a tratar serian:

Presentacion de ladosis.com

intervencion de los invitados especiales

importancia del internet en el desarrollo mundial de la informacion

Importancia del internet asociado con la salud.

Tecnclogia de la salud

RN NN

Informacién Estadistica y Comerciales de fadosis.com

- Se tendra un Stand Institucional para realizar ventas o acordar futuras
visitas.

- Se daran souvenir de ladosis.com

8 ANALISIS ESTRATEGICO (Ver Anexos)
9 ANALISIS COSTO / BENEFICIO DEL SITIO WEB (Ver Anexos)

10 ANALISIS DE PRESUPUESTO (Ver Anexos)
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TELEVISION NACIONAL PAUTA MES TIPO - LANZAMIENTO

i PROGRAMA [TARIFA 15" SUBTOTAL
|Siete Veces Amada 5,000,000] X 20,000,000
|Pedro el Escamoso 9,000,000] X x| X 54,000,000]
Maria Madrugada 9,000,000] X 9,000,000
Luzbel esta de visita 6,900,000] X | X 27,600,000
Sabados Felices 6,000,000} 6,000,000}
Tambien caeras 6,000,000} 24,000,000
|Quien quiere ser millonario 6,750,000] 27,000,000
Caracol Noticias - 7pm 5,750,000] 34,500,000
Caracol Noticias - 12m 2,250,000] X 15,750,000
Padres e Hijos 2,250,000] X 9,000,000
TOTAL 228.850,0001




TELEVISION NACIONAL PAUTA MES TIPO - SOSTENIMIENTO

[ PROGRAMA [TARIFA 15" SUBTOTAL |
Siete Veces Amada 5,000,000, 10,000,000
Pedro el Escamoso 9,000,000] % X 27,000,000
Maria Madrugada 9,000,000 9,000,000
Luzbal eata de visita 6,000,000 6.000,000
Sabados Felices 6,000,000 12,000,000
Tambien caeras 8,000,000 18,000,000
Quien quiere ser millonario 6, 750 0008 5750000
Caracol Noticias - 7pm 5,750,000 17,250,000]
Caracol Noticias - 12m 2,250,000 X 4,500,000
Padres & Hijos 2,250,000 X $,000,000|

TOTAL| 120,400,000




Plan de Publicidad en Caracol T.V.

Julio 226,850,000 Febrero Febrero Febrero Febrero Febrero
Agosto 120,400,000 Marzo 120,400,000 Marzo 120,400,000 Marzo 120,400,000 Marzo 120,400,000 Marzo 120,400,000
Septiembre Abril Abril Abril Abril Abril
Octubre Mayo Mayo Mayo Mayo Mayo
Noviembre 120,400,000 Junio 120,400,000 Junio 120,400,000 Junio 120,400,000 Junio 120,400,000 Junio 120,400,000
Diciembre Julio Julio Julio Julio Julio
Total 2002 467,660,000 Agosto Agosto Agosto Agosto Agosto
Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre
Octubre 120,400,000 Octubre 120,400,000 Octubre 120,400,000 Octubre 120,400,000 Octubre 120,400,000
Noviembre Noviembre Noviembre Noviembre Noviembre
Diciembre | Diciembre Diciembre Diclembre Diciembre
Total 2003 | 361,200,000 Total 2004 | 361,200,000 Total 2006 361,200,000 Total 2006 361,200,000 Total 2007 361,200,000




ALIANZA MEDICOM S.A. - CARACOL T.V.

ALCANCE GEOGRAFICO POR ESCENARIOS

www.dane gov.co
www.amerstat.org
www cepal.org

2002 - 2007 10%

Escenario
0 2002 Cali + Bogota Cali + Bogota Cali + Bogota
1 2003 Medellin Medellin + Manizales Medellin + Manizales + Eje cafetaro
2 2004 Manizales Eje cafetero Baqlla + Cgena + S. Marta
3 2005 Eje cafetero Baglla + Cgena + S. Marta Ecuador + Venezuela + Peru
4 2006 Bglla + Cgena + S. Marta Ecuador + Venezuela + Perd Chile + Argentina + Uruguay
5 2007 Ecuador + Venezuela Chile + Argentina + Uruguay USA + México
TOTAL APROXIMADO PROFESIONALES DE LA SALUD POR ESCENARIOS
Escenario
- 0 = D D OP
0 2002 8,607 8,807 8,807
1 2003 10,729 11,156 11,908
2 2004 11,156 11,908 14,426
3 2005 11,908 14,426 48,426
4 2006 14,426 48,428 198,426
5 2007 33,426 198,426 241,811
PARTICIPACION DEL MERCADO POR ESCENARIOS
Escenario
DER OF
0 2002 1,000 1,500 1.800 21%
1 2003 2,000 3,000 4,000 34%
2 2004 3,000 4,500 6,000 42%
3 2005 4,000 6,000 10,000 21%
4 2006 5,000 8,000 15,000 8%
5 2007 6,000 10,000 20,000 8%
Localidad Pablacion Profesionales de ia Salud
et 2,168,485 2,169 El numero de Profesionales de la
Bogotd O,y o2 Epasa Salud se estima igual al 0,1% de a
Wadelln 2,121,945 2122 poblacion en cada pais
Manizales 426 552 427
Eje Cafetero. A-P 752,322 752
Balla + Cgena + S Marta 2,517,814 2518
Colombia 40,000,000 58,000
Asgentina 30,000,000 30,000
Brasil 100,000,000 100,000 Las poblaciones de los paises no son
Uruguay 3,385,000 S83 las poblaciones totales porgue no se
%dor 1?3‘;?% 1?0 60‘;].? espera cubrir el 100% del pqts en el
Ty 50,000,000 50000 primer afio de penetracion
Peni 15,000,000 15,000
usa 100,000,000 100,000
Venarucla 12,000,000 12,000
Fuentes: Inflacién




MEDICOM S.A.

PROYECCION DE INGRESOS Y PRECIOS
POR ESCENARIOS

T S |

PROYECCION DE LA COMPOSICION DE LOS INGRESOS

|_1|Profesionales 1,000 2,000 3.000 4,000 5,000 8,000
|_2|Banners 15 25 B 45 55 100
|_3|Botones 25 S0 70 20 110 160
PROYECCION DE PRECIOS Incremento anual 10%
& 0 0 00
1|Profesionales $ 195,000 | $ 214500 | § 235950 | $ 250545 | $ 285500 | $ 314,040
| 3[Banners $ 3281481 (% 3609629 |5 3970592 | $ 4367651 | % 4804416 | $ 5,284,858
|_4]Botones $ 20080000 | $ 2266000 $ 2,452,600 | $ 2741860 | § 3016046 § 3.317,651
PROYECCION DE INGRESOS
0 Do U UG QU
1|Profesionales 195,000,000 429,000,000 707,850,000 1,038,180,000 1,427,497.500 2/512,385,600
2|Banners 49222215 90,240,728 138,970,720 196,544,304 264,242,898 528,485,797
[3[Botones 51,500,000 113,300,000 174,482,000 246,767,400 331,765,060 530,824,096
OTA $  295722216]$ 632,540,728 [§ 1021302720 | § 1481491704 |S 2023505458 | §  3,671,706,493
M ODERADO
PROYECCION DE LA COMPOSICION DE LOS INGRESOS POR ESCENARIOS
U 00 i) 006
1|Profesionales 1,500 3,000 4,500 6,000 8,000 10,000
2|Banners 25 35 45 55 65 130
3|Bolones 60 80 100 120 130 200
PROYECCION DE PRECIOS Incremento anual 12%
0 Ul B i
1| Profesionales $ 195000 | § 218400 | $ 244608 | § 273961 | $ 06836 | $ a4
2|Banners $ azm a3 3675259 § 41162903 461025 | § 5163.474 [ § 5783001
3[Botones $ 2060000 | $ 2307200 % 2584064 | $ 2894152 | § 3241 450§ 3.630,424
PROYECCION DE INGRESOS
DO 0 0 U 0 00
1|Profesionales 292,500,000 655,200,000 1,100,736,000 1,643,765,760 2,454,690,202 3,436,566,282
2|Banners 82,087,025 128,634,055 185,233,039 253 563 450 335,625,802 751,801,797
3|Botones 123,600,000 184,576,000 258,406,400 347,298,202 421,388,485 726,084,773
498,137,025 § 968,410,066 | § 1644375439 |§  2,244627,411|§  3.211,704485| § __ 4,914,452,863
PROYECCION DE LA COMPOSICION DE LOS INGRESOS POR ESCENARIOS
i 00 UlG
1]Profesionales 1,800 4,000 6.000 10,000 15,000 20,000
2|Banners 35 48 62 76 20 179
3|Botones 83 110 138 166 179 276 |
PROYECCION DE PRECIOS Incremento anual 15%
i1 U U 1 UUG
1|Profesionales 3 195000 | $ 224250 | $ 257888 | $ 206571 | § 341056 | § 392,215
2|Banners $ 32614818 37737038 4330759 | § 4900,722 | § 5730331 | § 6,600,230
3[Botones $ 2080000 [ $ 2,360,000 | $ 2724350 [ $ 3133003 $ 3602953 [ § 4,143,356
PROYECCION DE INGRESOS
oo LB
1|Profesionales 351,000,000 897,000,000 1,547,325,000 2,965,706,250 5,115,843,281 7,844,293 031
2|Banners 113,211,086 182,260 862 260,499,010 378,796,831 514,817,971 1,184,081,333
3|Bolones 170,568,000 261,537,600 375,960,300 518,825,214 646,369,746 1,143,577,243
634,779,095 | § 1,340807462 | §  2.192,784,310 | 8 3863,327,295| 5 6,277,030,998 | § __ 10,171,951,607




MEDICOM S.A,

GASTOS OPERACIONALES

COBERTURA
2002 Cali +
2003 Medellin
2004 Manizales
Eje cafetero

2006

Bglla + Cgena + S. Marta

2007

Ecuador + Venszuela

|_Caii+Bogatda | [ Medelin | Manizales | Eiecafetero | [Balla+ Cgena+ S Marz | [ Ecuador+ Venezuela |
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Faclor Prestacional 1.5318 1.5318 1.5318 1.5318 1.5318 1.5318
Personal Requerido 1 1 1 1 1 3
Salario Base $ 1,200,000 $ 1,320,000 $ 1,452 000 51,587,200 $ 1,756,920 $ 1832612
Tatal Saiarios Mes $ 1,838 160 $2,021.576 §2,224174 $ 2,448,581 $2.601,250 S 8,881,125
Meses 4 12 .12. 12 12 1:_‘
Total Aho $ 7,352 640 $ 24263712 $ 26,620 083 $28,359,082 $ 32,295 001 3 106,573 502
2002] 2003 2004 2005] 2006 2007
Factor Prestacional B 1 7 1 1 i
Personal Requendo 2 3 4 4 5 7
Honorarios $ 800,000 $ 880,000 S 668,000 S 1,064,800 $1.171,280 $ 1,288,408
Total Honorarios Mes $ 1,600,000 S 2,640,000 $ 3.872 000 S 4 259 200 $ 5,856 400 $ 5,018,856
Meses 4 12 12 12 12 12
Total Ano $ 6,400,000 $ 31,680,000 5 46,464,000 $ 51,110,400 $ 70,276,800 5 108,226,272
[0re=cion comere s ) I ) 2504 2005 7008 7007
Factor Prestactonal 1 1 1 1
Personal Requerido i 1 1 1 1 3
Honoranos $ 600,000 $ 660,000 $ 726,000 $ 798 600 § 878,460 $ 966,306
Total Honoraros Mes $ 600,000 $ 660,000 $ 726,000 $ 798,600 $ 678 460 $2 806 01R
M 4 12 12 12 12 12
Total Afo S 2,400,000 $ 7,920,000 $6.712,000 § 0,583,200 $ 10,541,520 534 787,016
Gerencla Flnanciera 2002 2003] 2004] 2005 2006 2007
Factor Prestacional 15318 1.5318 1.5318 1.5318 15318 1.5318
Personat Requerido 0 1 1 1 1 3
{Salario Base § 600,000 $ 660,000 $ 726,000 $ 798,600 $ 878,460 S 966,306
Total Salarios Mes 50 § 1,010,988 $1.112,087 $ 1,223,295 §1,345625 $ 4,440,563
M 4 12 12 12 i 12
Total Afio $0 $ 12,131,856 $ 13,345 042 $ 14 678 546 $ 16,147 500 $ 53,286 751
_ 2002] 2003 2004 2005 2006] 2007
Factor Prestacional 15318 1.5318 1.5318 1.5318 1.5318 1.531f
Personal Requerido 2 3 4 4 5 [
Salario Base 5 600,000 $ 860,000 $ 726,000 § 798,600 § 678,460 $ 066,308
Total Salarios Mes $ 1,838 160 § 3,032 964 $ 4,448 347 $ 4893182 $6728125 $ 11,841,500
M 4 ‘1_2_~ 12 12 12 12
Total Ao $ 7,352 640 $ 36,395, 568 $ 53,380,166 $58,718,183 $ B0, 737,502 $ 142,088.003
[T — 7002 7003 2004 2005 2509 7007
Factor Prestacional 15318 15318 15318 15318 1.5318 1.5318
|Personal Requerido 1 1 1 1 p 2
Salario Base $ 500,000 $ 550,000 $ 605,000 § 665500 $ 732,050 $ B05,255
Total Salarios Mes $ 765,600 $ 842 420 $ 526,738 $ 1,019,413 $2.242 708 $ 2,466,979
Meses 2002 ] 2 12 12 12| 12
Total Afio $ 3.063,800 $ 10,109,880 $ 11,120,868 $ 12,232,855 $ 28 912,501 S 29,603 751




MEDICOM 5. A. COBERTURA
2002 Cali + Bogota
GASTOS OPERACIONALES 2003 Medeliin
2004 Manizales
ElPESIMISTA | 2005 Ele cafetero
2006 | Bglla + Cgenz + S Marta
2007 | Ecuador + Venezuela
| _Cali+Bogotd | [ Medelin | [ Manizales ] [ Eecafetero | [Balla+ Cgena+ S Mara| [Ecuador + Venezuela |
osroGriico T 2003] 203 7005 208 207
Factor Prestacionat 15318 15318 15318 15318 1.5318 15318
Fersonal Requernido G} 2 2 2 2 4
Salario Base $ 370,000 $ 407,000 $ 447 700 $492 470 §541.717 $ 595,880
Total Salarios Mes S 566,766 $ 1,246,865 $1,371,574 5 1,508,731 $ 1,650,604 $ 3,651,129
M 4 2 12 12 12 12
Total Afic $ 2,267,084 S 14,062 622 $ 16,456,885 $18,104.773 $19.515.250 $ 43813551
2002 2003 2004] 2005] 2006 2007
Factor Prestacional 15318 15318 15318 15318 15318 15318
Personal Requendo 4 [ 10 12 14 7]
Salario Base $ 370,000 $ 407,000 $ 447 700 swz,gg{ $541,717 5 505,880
Total Salarios Mes $ 2,267,064 $ 4,957,541 S 6,857,869 $ 0052387 £11,617,228 S 20081211
M 2 12 12 12 12 12
Total Afio § 9,068,256 $ 55 850,490 $ 82204473 § 108,628 Bag $ 130,406,753 S 240,974 530
Factor Prestacional 15318 15318 15318] 15318 1.5318| 75318
Personal Requerido 3 4 5 Bl 2 [
Salario Base $ 370,000 $ 407,000 $ 447,700 $ 492,470 S541,717 S 595,669
Total Salarios Mes $ 1,700,298 $24937/0 $3,428034 53771828 $ 4,149,011 $ 5476604
M 4 12 12 12 12 12
Total Ao $ 6,801,192 $ 20,005 245 541,147,212 5§ 45261933 $ 49.788.126 S 65,720,326
2002 2003] 2004] 2005 2006 2007
Factor Prestacional 15318 15318 15318 15318 1.5318 15318
Personal Requernido 2 3 4 8 g 1
{Salario Base § 370,000 $ 407,000 $ 447 700 $ 452 470 $ 541,717 $ 565 880
Total Salarios Mes $ 1,133.530 S 1.670,308 $ 2,743,147 $ 4596 193 S 7,468,210 $ 10,040,605
Meses 4 12 12 2 12 12
Total Afe $4,534 128 $ 22443534 $ 32,017,760 $ 54,314,319 $ 69,618,627 § 120,487 265
2002 2003 2004 2005 2006 2007
F actor Prestacional 15318 1.5318 15318 1.6318 15318 135318
Fersonal Requendo 2 3 4 [ g 11
Salario Base $ 370,000 $ 407,000 $ 447 700 $ 492,470 $541.717 § 595,889
Total Salarios Mes $1,133532 $ 1,870,328 52,743 147 § 4,526,193 $7,468219 $ 10,040,605
Meses 4 12 12 12 12 12
[Total Ano $4534.128 $ 22,443 934 $ 32,017,769 $ 54 314,319 S B0,618.627 $ 120,487 265
2002 2003 2004 2005 2006 2007
|Fac!m Prestational 15318 15318 15318 15318 15318 15318
|Personal Requerido 1 2 3 < 3 5
Sajano Base § 370,000 $ 407,000 5 447 700 $ 492 470 $541,717 S 595 B89
Total Salarios Mes $ 565,765 S 1,246,885 $ 2,057,361 52,263,097 $ 2,480 408 $4563.812
M 4 12 12 12] 12 12
Total Ao $ 2,967,064 S 14,062,607 | S 24,688,327 $27,157,160 $ 20,872,876 § 54,766 059
Vehgedores | 2002] 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 1.5318| 15318 15318 15318 15318 15318
Personal Requerido 13 18 20 22 26 39
[Saiario Base § 308,000 $ 339,900 $ 373,850 $411,279 $ 452,407 § 497 648
Tolal Salarios Mes $ 6,153,241 $0,371.850 $ 11,454,454 § 13,850,038 § 18,017,919 § 29,720 587
Meses [ 12 12 12 12 12
[Total Afo § 24612962 $ 112,462 305 $ 137 453 028 5 166,310,253 § 216,215,029 $ 356 /54 790




MEDICOM S A, COBERTURA
2002 Cali + Bogotd
GASTOS OPERAGIONALES 2003 Medeilin
2004 Manizales
2005 Eje catetero
2006 | Bglla + Cgena + S_Marta
2007| Ecuador + Venezueia
[ Cali+Bogatz | [ Medelin | [ Manizales ] [ Eecafeters | [Bqlla+ Cgera+ S Marta | [Ecuador + Venezuela |
Ronomaaes 2003 2004 2005 2006 2007
Revisoria Fiscal 5 200,000 5 300,000 $ 500,000 5 600,000 $ 500,000 S 2,550,000
Contabilidad 5 500,000 5 600,000 700,000 S 600,000 $ 500,000, § 3,000,000
Auditoria Externa 3 500,000 5 600,000 $ 700,000 5 800,000 $ 500,000 3,000,000
Tolal Mes $ 1,200,000 $ 1,500,000 $ 1,800,000 § 2,200,000 $ 2,600,000 5 8,550,000
4 12 12 12 2 12
Total Ano S 4,800,000 $ 18,000,000 $ 22,800,000 $ 26,400,000 $ 31,200,000 $ 102,600,000
Inaustig y Comermie 2002 2003 2004 2005 2006 2007
$ 295722215 $ 632,540,728 $ 1,021,302,720 $ 1,481 491704 $ 2,023,505,458 $3,571,705493
0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007
145 1.15 115 1.15 115 115
7 244 532 4,800,084 7,751,688 11,244,522 15,358,406 27,109,245
2002 2003 2004] 2005 m_e‘ 2007
$ 295722215 $ 632,540,728 $ 1,021,302 720 $ 1,481,491,704 § 2,003,505,458| $3571.705493
10% 10% 10% 10% 10%) 10%
Total Ao 20,572,222 63,254,073 102,130,272 148,140,170 202,350,546 357,170,549
[TOTALPORANG | ®117.270428] [ 8 485,607,224) [ $660,272432] [ sBassiTaa] [ §1,120,255,064] | $ 1,064,459,763)
2002 2003 2004 2005 2006 2007
2 3 4 4 5 7
Vr. Arrendamiento $ BO0O,000 S 880,000 5 968,000 $ 1,064 800 $ 1,000,000 S 1,500,000
Tatal Mes $ 1,600,000 $ 2,640,000 $3,872,000 $ 4,259,200 $ 5,000,000 $ 10,500,000
M 4 2 12 12 12 12
[TOTALPORANG | __ §6.400,000] [ & 31,680,000] [= 346,464,000 [ S§51,110,400] | $ 60,000,000] | $ 126,000,000]
Equiposs || 2002 2003 2004 2005 2006 2007
PCs 2 2 2 4 6 E]
Valor $ 1,600,000 — $ 1,600,000 $ 1,600,000 S 1,600,000 S 1,600,000 $ 1,600,000
otal % 3,200,000 $ 3,200,000 $ 3,200,000 $ 6,400,000 S 9,600,000 S 14,400,000
Portatih 2 1 1 2 3 3
Valor S 2,000,000 § 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2,000,000
otal S 4,000,000 $ 2,000,000 § 2,000,000 $ 4,000,000 $ 6,000,000 S 6,000,000
Muebles 1 1 1 2 3 2
[Valor $ 1,000,000 S 1,000,000 5 1,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000 § 7,000,000
ole $ 1,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000 S 2,000,000 S 3,000,000 $ 2,000,000
Camara Digital 1 1 1 2 3 2
Valor $.1,600,000 $ 1,600,000 $ 1,600,000 $ 1,600,000 S 1,600,000 S 1,600,000
Total $ 1,600,000] S 1,600,000 $ 1,600,000 $ 3,200,000 $ 4,500,000 B 5,200,000
Software $ 2,500,000 S 2,500,000 S 2,500,000 $ 2,500,000 S 2,500,000] $ 2,500,000
[[OTALPORANG | siz300,000] [__§10.300,000] I $10,300,000] [ ®18,100,000] | $ 25,000,000] [ $ 28,100,000]
_ s 129.5?0.424 s sz.?m_ml $ 717,036, $ 904,787,864 $1 .z:e.-[ss.oul $ 2,118.559.15:11

( * ) Equipos que se comprarian en &l afio




' MEDICOM S . A.
Estado de Resultados Proyectado

1,481,491,704 2,023,505,458 3,671,705,493

ITEM

—
1 Ao——id'"*"'si:;‘:"‘:;s 117270428 |  485607,224 660,272,432 835,577,464 1,120,256,064 1,964,450,763
\__.wac__

__2|Arriendos 6,400,000 31,680,000 46,464,000 51,110,400 60,000,000 126,000,000
3|Equipos 12,300,000 10,300,000 10,300,000 18,100,000 25,800,000 28,100,000
4[Internet 3,000,000 6,600,000 6,600,000 6,600,000 6,600,000 6,600,000
5|Telefonia 3,000,000 6,600,000 6,600,000 6,600,000 6,600,000 6,600,000
6|Gastos de Viaje 2,350,000 6,110,000 13,442,000 29,572,400 65,050,280 143,130,416
7|Gastos Legales 1,800,000 4,680,000 10,296,000 22,651,200 46,832,640 105,631,808
8|Otros 1,000,000 2,600,000 5,720000 12,584,000 27,684,800 60,906,560

W 147,120,428 | § 554,177,224 | § 759,694,432 | S 982,795464 | § __ 1,361,931,784 | § 2,445,428,547

PROYECCION DE LOS COSTOS DE PUBLICIDAD & MERCADEO
8 00 U Uil DD% L0
1] Souvenir 500,000 1,200,000 1,440,000 1,728,000 2,073,600 2,488.320
2|Cufias Radiales 200,000 480,000 1,152,000 2,764,800 6,635,520 15925248
3|Medios impresos 2,000,000 4,800,000 11,520,000 27,648,000 66,365,200 150,252,480
4|CARACOL TV 462,850,000 338,700,000 338,700,000 338,700,000 338,700,000 338,700,000
5|Bolantes+Afiches 900,000 1,080,000 1,296,000 1.565.200 1,866,240 2,230 488
6|Material POP 60,000 1,188,000 1,425,600 1,710,720 2,052,864 2,463,437
§ 455350000 |§ 345,180,000 | § 352,812,000 | § 370,840,800 | § 413,764,320 | § 516,366,048
il ¢ 602470428 [§ 899357224 [§ 1112506432 [§  1,353,636,264 | 6 1,775,696,104 | § 2,961,794,596 |
[Utitidad Operativa |§ -308,748,213 | § -266816,487 |$ 81,203,712 [ § 127,866,441 | § 247,809,356 | § 609,910,897 |
PROYECCION DE LA DEPRECIACION
i’ 0 0 O 00 L
1|Equipos 2,460,000 2,460,000 2,460,000 2,460,000 2,460,000
2,060,000 2,060,000 2,080,000 2,060,000 2,060,000
2,060,000 2,060,000 2,060,000 2,060,000
3,620,000 3,620,000 3,620,000
B 5,620,000
"IN ec0000 § 4520000 5 6,580,000 § 10,200,000 $ 36,100,000 § 39,260,000
[UAT § 309208213 § 271336497 § 97.783,712 § 117,656,441 _$ 211,709,355 _§ 570,660,857 |
[iImporenta 35% $ - 8 - S -~ 3 41,179404_$ 74008.274_% 199,727,614

IUTIUDAD NETA | $ 300,208,213 [ § -271,336,497 | § 97,783,712 | § 76,476,036 | § 137,611,080 | § 370,923,083 |




MEDICOM S.A.
FLUJO DE CAJA NETO - PESIMISTA

0

PESIMISTA ¥ i

UTILIDAD NETA 309,208 213 271,336,497 97,783,712 76,476,036 137,611,080 370,923,083
+ DEPRECIACION 2,480,000 4,520,000 6,580,000 10,200,000 36,100,000 39,260,000
+ DEDUCCIONES TRIBUTARIAS o o 0 0 o 0

- PAGOS DE CAPITAL 19,000,000 0 ] ] a 1]
[ FLUJO DE FONDOS NETO DEL PERIODO 5 9265748213 § -266516457 § 91203712 $ 86,676,036 $ _ 173.711,080 § 410,163,083
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS DEL PERIODO 12,300,000 10,300,000 10,300,000 18,100,000 25,900,000 28,100,000
+ CAPITAL DE TRABAJO DEL PERIODO 147,120,428 554,177,224 759 694,432 982 795 464 1.361931,784 2445428547
- CAPITAL DE TRABAJO DEL PERIODO ANTERIOR ] 147,120,428 554,177,224 759 604,432 982795464  1,381931.784

- PRESTAMOS DEL PERICDO 10,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000
IZ INVERSIONES NETAS DEL PERIODO 149420428 397,356,797 195,817,208 221,201,032 385,036,320 1,091,596,764 I
[FLUJGS OE CAJA TOTALMENTE NETOS (1-3) $§ 475168640 S 564,173,204 § 287,020,920 § 134 524,006 §  211,325230 § 501,413,601 ]
VALOR DEL MERCADO $ 700,000,000
Necesito tener en un bance 3.777 millones para ganar 38

millones mensuales 30,910,257

$ 3091025692

IFI..UJO DE CAJA $ 476168840 § 664,173,294 § -287.020920 § -134,624905 § -211,326,288 § 18,586,318 I
TASA INTERNA DE RETORNO BLTZ%

+ALOR PRESENTE NETO $ -1,753,626,769



MEDICOM S.A.

COBERTURA
2002 | Cali + Bagots
Medelln +
GASTOS OPERACIONALES W03 |y irates
2004 Eie cafetern
MODERADO Bala+ Ggena+ S
H iy — Marta
Ecuador +
2006 Veneruala + Perl
2007 Chile + Argentina +
Lruiaquay
¢ Medetin + Baila + Cgena + Ecuador + Chile + Argentina
Cali + Bogota Manizales Efa cafetem S Marta Venezuela + Pem + Uruguay
1 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestaciona 15318 1.5318 1.5318 15318 15318 15318
Personal Requerndo 1 1 1 1 4 [
Salario Base $ 1,400,000 $ 1,610,000 S 1,851,500 $2.129,225 $ 2 448 609 $ 2,815,800
Tolal Salanos Mes 52,144 520 $ 2 466,158 $ 2,836,128 $ 3,261,547 $ 15003 116 $ 25880374
M B 12 12 12 12 12
Total Afio $ 12,867 120 S 29 564 376 $ 34 033,532 $ 39,138 562 $ 180,037,386} $ 310,564,492
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 1 1 1 1 4 1
Personal Requerido 1 1 1 1 1 3
Salario Base $ 1,000,000 $ 1,150,000 § 1,322 500 $ 1,520,875 $ 1,745,006 $ 2,011,357
Total Salanos Mes § 1,000,000 $ 1,150,000 $ 1,322 500 $ 1,520,875 $ 1,748 006 $ 6,034,072
Meses & 12 12 12 12 12
Total Afio $ 6,000,000 $ 13,800,000 $ 15 870,000 $ 18,250,500 $ 20,688,075 $ 72,408,858
m 2003] 2004 2005] 2006 2007
Faclor Prestacional 1 1 1 1 1 1
Personal Requerido 1 1 1 1 [] 3]
Salario Base $ BOO, 000 $ 920 000 $ 1,058 000 $ 1,218,700 $ 1,309,205 $ 1,600,088
Total Salarios Mes $ 800,000 $ 920,000 § 1,058,000 $ 1,216,700 $ 5,506 820 $ 0,654,514
M 6 12 12 12 12 12
Total Ano $ 4,800,000 $ 11,040,000 $ 12,696,000 $ 14,600, 400 § 67,161,840 § 115,854 174
2002 2003 2004] 2005 2006 2007
Factor Prestacional 15318 1.5318 1.5318 1.5318 1.5318 15318
|Personal Requerido 0 1 1 1 2 P
Salafio Base $ 800,000 $ 920,000 $ 1,058,000 $ 1,216,700 S 1,398,205 $ 1,600,086
Total Salarios Mes 50 $ 1,400,256 $ 1,620,844 $ 1,863 741 $ 4,286,604 $ 4,020 505
M 6 12 12 12 12 12
Total Afio S0 $ 16,811,072 $ 19,447 733 $ 22,364 893 $ 51,438 253 § 59,155,141
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 1.5318 1.5318 1.5318 15318 1.5318 1.5318
Personal Requendo Fi 4 6 ] 12 13
Salario Base § 800,000 § 020,000 $ 1,056,000 $1.216.700 $ 1,390.205 $ 1,600,086
Total Salarios Mes § 2 450,880 $5637,024 $ 0,723,866 $ 16,773,670 $ 25,719,627 $ 32,042 368
M 5 12 12 12 12 12
Total Afio S 14,705,280 $ 57,644,288 $ 116,686,397 $ 201,284,034 $ 308,635,520 $ 384,508,418
2002 2003 2004 2005 2006 2007
|Factor Prestacional 15318 1.5318 1.5318 1.5318 1.5318 1.5318
Personal Requendo 1 1 1 1 2 2
Salario Base $ 700,000 $ 505,000 $ 825 750 $ 1,064,613 $ 1,224 304 $ 1,407 950
Total Salarios Mes $ 1,072,260 $ 1,233 009 $ 1,418,064 $ 1,630,773 $3750,779 $ 4,313,396
M B 12 12 12 2 12
Total Afo $ 6,433 560| $ 14,757,188 $ 17,016,766 $ 19,569,281 $ 45,000 347 $ 51,780,749




MEDICOM S A. COBERTURA
2002 | Cali + Bogota
Medellin +
2003 Manizaies
2004 Eje cafetero
MODERADO a0gs | Balla + Cgena + §
ﬂ = Marta
2006 Ecuador +
i Venezusla + Pen)
S007 Chile + Argentina +
Uruguay |
: Medellin + fet Baila + Cgena + Ecuador + Chile + Argentina
o . Manizales £ =R S Mara Venezuela + Perl + Uruguay
Disetio Gritico | 2002 2003 2004 2005] 2006 2007]
Factor Prestacional 15318 15318 1.5318 1.5318 15318 1.5318
Personal Requerido 2 4 ] 4 g 13
Salano Base $ 350,000] $ 428,000 $ 471,500 $ 519,080 $ 570,989 $ 628,089
Toial Salanos Mes $ 1,194,804 S 2 528,569 $ 4,337 130 $7,196,279 $ 10,405,875 $ 12,507,585
Meses 5 12 12 12 12 12
Total Afio 5 7,168,824 S 31 542,826 $ 52 D45 662 $ 85,875,343 $ 125 850,503 $ 150,091,016
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 1.5318 15318 15318 1.5318 1.5318 15318
Personal Requerido 2 4 ;] ] 12 13
Salario Base $ 360,000 $ 429,000 $ 471,900 $ 519,080 $ 570,999 $ 628,089
Total Sajarios Mes $ 1,194 804 $ 2 628 5689 S 4337139 S 7,156,279 $ 10,485 875 $ 12,507,585
Meses ] 12 12 12 12 12
(Total Ao $ 7,168,824 $ 31,542,826 $ 52,045 662 $ B5 875343 5 125850 503 $ 150,081,016
_ 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 1.5318 1.5318 1.5316 1.5318 15318 15318
Personal Reguendo 3 4 5 o 5 5
Salano Base S 390,000 $ 429,000 S 471,900 $ 519,080 $ 570,889 $ 628,088
Total Salarios Mes $ 1,792 206 $ 2,628,569 $ 3614 282 $ 3975710 $ 4373281 $ 4 810,602
M B 12 12 12 12 12
Total Ao $ 10,753 236 $ 31,542 826 $ 43 371,385 $ 47,708,524 3 52 478 376 $57,727.314
[secreianns T 7003 7004 7605 2006 2607]
Factor Prestacional 1.5318 1.5318 15318 1.5318 1.5318 15318
|Personal Requerido 2 4 B 8 12 13
|Salano Base $ 390,000 $ 420 000 < 471,900 $ 519,080 $ 570 589 S 628,069
Total Salancs Mes $ 1,194 804 $ 2,628,560 $ 4,337,139 57,156,278 $ 10,485 B75 3 12 507,585
Meses B 12 12 12| | 12 12
Total Ano $ 7,168,824 $ 31,542,82€i $ 52,045 662 $ B5.B75,343 S 125,850,503 S 150,091,016
2002 2003 2004 2005] 2006 2007
Factor Prestacional 15318 1.5318 15318 15318 15318 1.5318
Personal Requerido 2 4 B ] 12 13
Salario Base $ 390,000 $ 420,000 $ 471,900 $ 519,090 S 570,999 $ 628,059
Total Satarios Mes 5 1,194 804 $ 2 628 560 54,337,139 57,156 278 $ 10,495 875 $ 12,507 585
M 6 12 12 12 14 12}
Total Ao 7,166,824 S 31,542,826 $ 52,045 662 S B5,B/5,343 $ 125950 503 § 150,001,018
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 1.5318 1.5318 1.5318 15318 1.5318 15318
Personal Regquendo 2 3 4 6 9 14
Salano Base $ 390,000 $ 429 000 S 471,800 $ 519,080 $ 570,999 $ 628,089
Total Salanos Mes $ 1,154 804 $ 1,071,427 $ 2 091,426 $4.770,852 S 7,871,006 $ 10,583 341
Meses 6 12 12 12 12 12
Total Afo $ 7,168,824 $ 73.657 119 $ 34,697,108 $ 57,250,228 5 94 462 877 $ 127,000,090
2002 2003 2004 2005 2008] 2007
Factor Prestacional 1.5318 1.5318 1.5318 1.5318 1.5318 1.5318
Personal Requerido 13 20 22 25 3 38
Salano Base $ 308,000 $ 336 500 3 373,600 3411278 $ 452 407 $ 497 648
Total Salarios Mes $6,153,241 $ 10413176 $ 12,560 843 $ 15,749,929 $ 21,482 004 $ 28,967 270
M 6 12 12 12 12 12
Total Afic $ 36,919,444 $ 124958 117 $ 151,198,321 S 188,999 152 § 257,794,843 § 347,607,240




Operativos

MEDICOM S. A, COBERTURA
0002 | Call + Bonota
2003 Medaliin +
GASTOS OPERAGIONALES Maniates
2004 Eje caleters
MODERADO Bglla + Cgena + 5
205 |12 Com
Ecuador +
2006 | yenazuets + Pert
Chile + Argenting +
2007 LIrupauay
) Medellin + : Bqglla + Cgena + Ecuador + Chile + Argentina
1
o Manizales Gis calsato S. Marta Venezuela + Perd + Uruguay
Revisoria Fiscal $ 300,000 $ 345000 $ 396,750 § 456 263 $524,702 $ 803,407
Contabilidad $ 600,000 $ 650,000 $ 753,500 $ 912,525 § 1,049,404 § 1,208,814
Total Mes § 900,000 $ 1,035,000 $ 1,180,250 $ 1,368,788 $ 1,574,106 $ 1,810,221
M 8 12 12 12 12 12‘
Total Afo $ 5,400,000 $ 12,420,000 $ 14,283,000 § 16,425,450 § 18,880 268 $ 21,722,658
Incustrizy Comendio | 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ingresocs $ 295,722,215 $ 632,540,728 $ 1,021,302, 720 $ 1.481,401,704 $ 2,023,505 458 $3571,705,493
0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007
1.15 115 115 115 115 1.15
2,244,532 4,800,584 7,751,688 71,044 502 15,350, 406 27,100,245
Saimisiohes for Vs 2002 2003 2004 2005 2008 2007
Ingresas $295,7122,215 $ 632,540 728 $ 1,021,302,720 $ 1,481,491 704 § 2,023,505 458 § 3,571,705 493
Comisidin 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Total Afio 29572202 63,254,073 102,130,272 148,149,170 202,350 545 357,170,549
[TOTALPORANO | §165,509,513] [ 5 540.591,345] [ 5777365.852] [ §1.128.496,088] |[_§1.818,408,747] [ 5 2.532,852,990]
ARsREamlEes S 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Oficinas 2 4 v Bl 12 13
Vr_Amendamiento S 800,000 880 000 § 568 000 5 1,064,800 $ 1,000,000 S 1,500,000
Total Mes $ 1,600,000 5 3,520,000 § 5,808,000 5 9,583,200 $ 12,000,000 $ 19,500,000
M 5 12 12 12 12 12
TOTAL $9,600,000] [ § 42,240,000 [ $69.696.000] [ $1i4.008400] [ §14a000000] [ 5234.000,000]
2002 2003 2004 2005 2006 2007
PC's 2 [ 4 3 B 4
Valor $ 1,600,000 $ 1,600,000 $ 1,600,000 $ 1,600,000 $ 1,600,000 $ 1,600,000
Total $ 3,200,000 $ 6,400,000 $ 6,400,000 § 9,600,000 3 5,600,000 $ 6,400,000
Portatiies 2 2 2 E) 3 2
Valor $ 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2.000 000 $ 2.000,000 $ 2,000,000 S 2,000,000
Total $ 4,000,000 $ 4,000,000 $ 4,000,000 S 6,000,000 $ 6,000,000 $ 4,000,000
Muebles 1 2 2 3 3 2
Valor $ 1,000,000 § 1,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000
Total 5 1,000,000 $ 2,000,000 $ 2,000,000 5 3,000,000 $ 3,000,000 5 2,000,000
Camara Digital 1 2 2 3 3 2
Valor $ 1,600,000 § 1,600,000 $ 1,600,000 < 1,600,000 $ 1,600,000 $ 1,600,000
Total $ 1,600,000 5 3,200,000 S 3,200,000 $ 4 800,000 4,800,000 3,200,000
Soft § 2,500,000 5 2,500,000 $ 2,500,000 § 2,500,000 5 2,500,000 $ 2,500,000
POR A §12,300,000] [ & 18,100,000] [ $78.900000] [ s25800000] [ s2soonoon] [ s1 8,100,000
Tolal Escenarios 614 A00 400,000




MEDICOM S.A.

Estado de Resultados Proyectado

TOTAL INGRESOS

$§ 498,137,025 |§ 968,410,065 [ § 1,544,375,439

3

2,244,627 411

3.211,704,489

4,914,452,863

PROYECCION DE LOS COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

D06

_1|Operacional 165,539,513 540,591,345 777,365,852 1,128, 486,088 1.818,408,747 2532952980
2|Arriendos 9,600,000 42 240,000 69,696,000 114,958,400 144,000,000 234,000,000
_3|Equi 12,300,000 18,100,000 18,100,000 25,900,000 25,800,000 18,100,000
4finternet 450,000 517500 595,125 584 394 787,053 905,111
5|Telefonia 4,500,000 5,175,000 5,951,250 6,843,938 7,870,528 9,051,107
6| Gastos de Viaje 2,350,000 2,702,500 3,107.875 3,574,056 4.110,165 4,726,689
_ 7|Gastos Legales 300,000 345,000 379,500 417,450 458,195 505,115
8|0tros 1,000,000 1,100,000 1,210,000 1,331,000 1,484,100 1,610,510
(nlict el Ul § 196,039,513 | § 610,771,345 | § 876,405,602 | § 1,282,235,326 | § 2,002,999,788 | § 2,801,851,622

PROYECCION DE LOS COS YOS DE PUBLICIDAD & MERCADEO

2,073,600

1| Souvenir 500,000 1,200,000 1,440,000 1,728,000 2,488,320
2|Cufias Radiales 200,000 480,000 1,152,000 2,764,800 6,635,520 15,925 248
3|Medios Impresos 2,000,000 4,800,000 11,520,000 27,648,000 66,355,200 158,252,480
4|CARACOL TV 452,650,000] 338,700,000 338,700,000 338,700,000 338,700,000 338,700,000
5|Bolantes+Afiches 900,000 1,080,000 1,296,000 1,555,200 1,866,240 2,230,468
6|Material POP 950,000 1,188,000 1,425 600 — 1,710,720 2,052,864 2,463 437
e S Ul 457,240,000 | § 347,448,000 | § 355,533,600 | § 374,106,720 | § 417,683,424 § 521,068,973
§ 663,279,613 | § 968,219,345 | 5 1,231,039,202 | § _ 1,666,342,046 | § __ 2,420,683,212 | § 3,322,920,495 |
[Utilidad Operativa | $ 155,142,488 | § 10,190,710 | 5 312,436,208 | § __ 688,285,366 | § 791,021,277 | § 1,691,532,368 |

PROYECCION DE LA DEPRECIACION

_1|Equipos 2,460,000 2,460,000 2,460,000 2,460,000 2,460,000
3,620,000 3,620,000 3,620,000 3,620,000 3,620,000
3,620,000 3,620,000 3,620,000 3,620,000
5,180,000 5,180,000 5,180,000
5,180,000 5,180,000
3,620,000
W $§  2.460,000 $ 6,080,000 § 5,700,000 § 14,880,000 § 20,060,000 § 21,220,000
[UAT § 157,602,488 $ _ 4,110,710 § 302,736,238 § 573,405,366 § 770,961,277 § 1,670,312,368
[imporenta 36% 3 § 1438749 § 105057683 §  20060918/8 § 260,836,447 § 549,600,325 |
[UTILIDAD NETA [$ 167,602,488 |§ 2,671,962 | § 196,778,666 372,713,488 ] § 501,124,830 | § 1,020,703,033 |




MEDICOM SA
FLUJO DE CAJA NETO

0 1 2 3 4 5

MODERADO

Afio 2003

UTILIDAD NETA 157,602,488 2,671,962 196,778,585  372,713.488 501,124,830  1,020,703,033
+ DEPRECIACION 2,460,000 6,080,000 9,700,000 14,580,000 20,060,000 21,220,000
+ DEDUCCIONES TRIBUTARIAS o 0 o 0 o 0
- PAGOS DE CAPITAL 19,000,000 0 0 0 N 0 0
[f~FLUJG DE FONDOS NETO DEL PERIODO $ -174,142488 § 8751962 § 206478565 § 387593468 § 621,104,830 § 1,041,923,053]
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS DEL PERIODO 12,300,000 18,100,000 18,100,000 25,900,000 25 900,000 18,100,000
+ CAPITAL DE TRABAJO DEL PERIODO 196,039,513 610,771,345 476,405,502 1262235325 2002999788  2.801,851,522
- CAPITAL DE TRABAJO DEL PERIODO ANTERIOR 0 196,039,513 810,771.345 876,405,602 1282235326  2,002.990.788
- PRESTAMOS DEL PERIODO 10,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000
[Z-INVERSIONES NETAS DEL PERIODO S 198339513 § 412,831,832 $ 263,734,257 § 411,729,724 § 726,664,462 § 796,951,734 ]
[FLUJGS DE CAJA TOTALMENTE NETOS (1-2) § 972450000 § A04079.670 § 57,255,700 § -24,136,236_§ 206,479,632 § 244,971,259
VALOR DEL MERCADO
Necesito tener en un banco 11,869 millones para ganar
118 millones mensuales - 85 058 556
$ 8505858608
[FLUJG DE CAJA § -372482000 § 404079870 § 67256702 § 24,196,236 § -206479,682 $ 1,744,971,299 ]
TASA INTERNA DE RETORNO 13.91%

VALOR PRESENTE NETO $ 691,537,088




MEDICOM S.A.

COBERTURA
2002 Call + Bﬂﬂfl}_ﬁ_
Mexellin +
2003 | Manizales + Eje
cafeteca
oglla+ Cgena + 5
Ll Marta
Ecuador +
28, Venezuala + Peni
Chile + Argenlina +
2006 e
| 2007 | USA + Méxicn
Medellin +
i+ B . ) Baqlla + Cgena + S, Ecuador + Chile + Argentina + 2 i
o = Ma"::ﬂ'z‘ e Marta Venezuela + Perd Umgiay USA + México
=]
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 15318 15318 15318 15318 15316 15318
Personal R 1 1 1 4 6 ]
Salario Base $ 1,600,000 $ 2,000,000 $ 2,500,000 $ 3,125,000 $ 3,806,250 S 4687 500
Total Salarios Mes $ 2,450,880 S 3,063 600 $ 3 829,500 $ 19,147,500 $ 35001,563 $ 64,622,813
Meses 5 12 12 12 12 12
| Total Ano $ 14,705,280 $ 36,763,200 $ 45,954,000 $ 229,770,000 $ 430,818 750 $ 775,473,750
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 1 1 1 1 1 1
Personal Requerido 1 1 1 2 2 3
Salaric Base $ 1,200,000 $ 1,500,000 $ 1,875,000 $2,343750 § 2,920 688 $ 3,515,625
Total Salarios Mes $ 1,200,000 $ 1,500,000 $ 1,875,000 $ 4,687 500 $ 5,858,375 $ 10,546,875
M 6 12 12 12 12 12
Total Afo $ 7,200,000 $ 18,000,000 $ 22,500,000 § 56,250,000 $ 70,312,500 $ 126,562,500
| Gireccion Comerciai | [TIF] 2003 2004] 2005 2006 2007]
Faclor Prestacional 1 1 1 1 1 1
Personal Requerido 1 1 _A] 4 [ 9
|Salario Base $ 1,000,000 $ 1,250,000 $ 1,562,500 $1,953125 $ 2,441 406 $ 2,825 688
Tolal Salarios Mes $ 1,000,000 $ 1,250,000 $ 1,562,500 $ 7,812,500 S 14 648,438 $ 26,367,188
M 3 12 12 12 12 12
[ Total Afio S 6,000,000 $ 15,000,000 $ 18,750,000 $ 93,750,000 $ 175,781,250 $ 316,406,250
Factor Prestacional 1.5318 1.5318] 1.5318 15318 15318 15318
Personal Requerido 0 1 1 2 3
|Salario Base $ 800,000 $ 1,000,000 $ 1,250,000 $ 1,562,500 $ 1,953,125 § 2,343 750
Total Salarios Mes $0 $ 1,531,800 $ 1,914,750 $ 2,393,438 $ 5,983,594 $ 10,770,459
Meses 5 12 12 12| 12 12
Total Afio S0 $ 18,381,600 $ 22.977.000 $ 28,721,250 S 71,803,125 $ 129,245 625|
2002 2003 2004 2005 2006 2007 |
1.5318 1.5318 15318 15318 15318 15318
2 5 ¢ 12 14 17
$ 1,000,000 $ 1,250,000 $ 1,562 500 $ 1,953,125 3 2 441 406 $ 2,929 688
$ 3,063,600 § 11,488,500 $ 21,540,938 $ 35,901,563 $ 52,356,445 S 76,260,820
6 12 12 12 12 12
Total Ao $ 18,381,600 $ 137,862,000 $ 258,491,250 $ 430,818,750 $ 528277344 $ 915,489 B44
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Faclor Prestacional 1.5318 1.5318 15318 15318 1.5318 1.531¢
Personal Requendo 1 1 2 2 2
Salario Base $ 800,000 $ 1,000,000 $ 1,250,000} $ 1,562,500 $ 1,953125 $ 2,343,750
Total Salarios Mes $ 1,225,440 $ 1,531,800 % 1,614,750 $ 4,786,875 $ 5,983,594 $ 10,770,489
M 6 12 12 12 12 12
Total Afo $ 7,352,640 $ 18,381,600 $ 22,977,000 S 57,442 500 $71,803,125 $ 120 245 625




MEDICOM S.A.

GASTOS OPERACIONALES

HOPT IMISTA

COBERTURA
2002 Cal +
Medellin +
2003 | Mamgzates + Eje
cafelars

Bglla + Cgena + 5
2004 Maria
K05 Ecuadar +

Venezuels + Pani

2006 Chile + Argentina +

Unuguay
J007 | USA + Méxieo
Medeilin +
@ : Bglla + Cgena + S. Ecuador + Chiie + Argenting + .
Cali + Bogota Mancu;:;:: r; Eje| Marta Nneztiela + Péri Urgtiary USA + México
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 15318 1.5318 1.5318 15318 [~ 15318 15318
Personal Reauerido 2 5 E) 12 14 17
Salario Base $ 410,000 S 471,500 § 542 205 § 623,558 S 717,083 S 624 656
Tolal Salaries Mes $ 1,256,076 S 4,333 462 $7.475.222 $ 11,462,008 S 15,378,193 $ 71,474 549
M B 12 12 12 12 12
Total Ao 5 7,606,456 $ 52,001 546 S 80,702,668 $ 137,544,000 S 184 538 321 S 257,604,564
Foograis LT 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 15318 15318 15318 15318 15318 15318
Personal Requerido 2 6| E] 12 14 7
Salario Base $ 410,000 $ 471,500 $ 542,225 S 623,550 $ 717,083 $ 624,656
Total Salarios Mes $ 1,256,076 5 4,333,462 $7.475222 S 11,462,008 $ 15,378,193 $ 21,474,549
M 5 12 12 12 12 12
Total Afio S 7 536,456 $ 52,001,546 § 80,702,668 $ 137,544,090 $ 184 538 321 $ 257,604,584
2002 2002 2004] | 2005 2006 2007
Factor Prestacional 15318 15318 15318 15318 15318 15318
|Parsonal Requerido 2 _5] 9 12 14 17
Salario Base $ 410,000 S 471,500 § 542,225 $623 559 $ 717,093 § 824,656
Total Salarios Mes $ 1,256,076 § 4,333,462 7,475,222 § 11,462,008 $ 15,376,183 $ 21,474,549
Meses 5 12 12 12 12 12
Total Aflo $ 7,536,456 $ 52,001,546 S A0 702,668 S 137,544,090 § 184 5368 321 757,604,584
m 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 15318 1.5318 15318 1.5318 15318 14318
Personal Requerido 2 ] ] 12 14 17
[Salario Base $ 410,000 § 471,500 $ 542,225 $ 623,558 $ 717,093 5 624,656
Total Salanios Mes $ 1,256,076 $ 4,333 462 $7,475,022 $ 11,462,008 § 15,478,193 S 21,474,549
Meses (] 12 12 12 12 12
Total Afo § 7,536,456 S 52,001,546 $ 89,702 668 $ 137 544,090 § 184 538,321 $ 257 694,584
m 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 15318 15318 15318 15318 15318 15318
Personal Requendo 2 B 9 12 14 17
Salano Base $ 410,000 S 471,500 § 547 725 $ 623550 $ 717,093 § 624,656
Tolal Salarios Mes S 1,256,076 $ 4.333 462 $7,475,222 $ 11,462,008 $ 15,378,193 $ 21,474,545
Meses i 12 12 12 12 12
Total Ano § 7,536,456 $ 52,001,546 $ 85,702,668 $ 137,544,080 $ 184,538,321 $ 257,694,584
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Factor Prestacional 15318, 15318 15318 15318 15318 15318
Personal Reguerido 2 [:] g 12 14 17
Salano Base $ 410,000 5 451,000 $ 406,100 $ 545710 500,281 S 560,309
Total Salarios Mes 51,256,076 $ 4,145,051 $ 6,839,334 § 10,031,023 $ 12,873,146 S 17,194 845
Meses 5 12 12 12| 12 12
Total Afo S 7,536,456 $ 40,740,610 $ 52,072,008 $ 120,372,275 $ 154,477,753 S 206,338,142
2002 2003 2004 2005 2006 2007 |
Factor Prestacional 1.5318 1.5318 1.5318 15318 15318 15318
Persanal Requendo 13 22 25 31 38 44
> Base $ 309,000 § 339,500 S 373,890 5411279 $ 452,407 $ 497,648
Total Salarias Mes § 5,153,241 S 11,454 494 5 14.318,118 $ 19,528 912 $ 26,333,682 § 33,541,049
Meses i 12 12 12 12 12
Total Aho $ 365,010 444 $ 137,453,028 $ 171,817,411 $ 234 356,048 $316,006,582 $ 402,492,563




MEDICOM S. A, COBERTURA
2002 | Call = Bogoia
Medellin +
2003 | Manizales + Eje
GASTOS OPERACIONALES rafetern
Bgla+ Cgena+ S
2004 s
OPTIMISTA Ecuador +
m 2005 \enonels + Pami
Zhile + Argentina »
2008 Uruguay
2007 LS + Mawico
Medellin +
i . : o Bglla+ Cgena + S Ecuadar + Chile + Argentina + ;
Cali + Bogota Mannleam Eie Marta Ve + Pert Utiiguay USA + México
2003 2004 2005 2006 2007
Revisaria Fiscal $ 500,000 $ 575,000 § 661,250} S 760,438 $ 874,503 $ 1,005,679
Contabilidad $ 1,000,000 $ 1,150,000 $ 1,322,500} $ 1,520,875 5 1,749,008 52,011,357
Total Mes $ 1,500,000 $ 1,725,000 $ 1,063,750 $ 2,281,313 $ 2623509 $ 3,017,096
M 6 12 12 12 iz 12
Total Afo $ 5,000,000 S 20,700,000 $ 23 805 000 $ 27,375,750 $31,462 113 § 36 204 420
M' 2003 2004 2005 2006 2007
Ingresos S 295 722,215 $ 632,540,728 S 1,021,302,720 S 1,4B1,461,704 $ 2.023,505,458 §3,571,/05,493
Factor | 0007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007
Factar 1l 1.15 115 1.15 1.15 1.15 1.15
Total AR 2.244 532 4,800,984 7,751,688 11,244,522 15,356,408 27,109 245
Eomimipnas por Vis 2002] 2003 2004 2005 2006 2007
Ingresos §205 722215 $ 632,540,728 § 1.021,302,720 $ 1,481,491,704 § 2,023.505,458 § 3571705493
Comision 8% 10% 10% 10% 10% 10%
Total Ano 23657 777 63,254,073 102,130,272 148,149 170 202,350,546 357,170,549
OTAL 170,680,008 780,345,727 [3i227.750.004] [3zi5973817] [ _ssoa.169,089] | $4,710,211,472]
2002 2003 ' 2004) 2005] 2008 2007
2 5 E) 12 14 7
Vr_Arrendamiento $ 800,000 S 880,000 $ 668,000 S 1,064,800 $ 1,000,000 $ 1,500,000
Total Mes $ 1,600,000 $ 5,280,000 $ 8,712.000 $12.777,600 $ 14,000,000 $ 25,500,000
M B 12 12 12 12 12
[FfOTALPORANO | §9,600,000] 63,360,000 [ Ti04584000] [ Si55391.200] [ % 168,000,000] [ 308,000,000]
[Equipon | I 2002 2003 2004 2005 2006 2007
PC's 2 8] & [ 4 5
Valar $ 1,600,000 $ 1,600,000 $ 1,600,000 $ 1,600,000 $ 1,600,000 $ 1,600,000
Total $ 3,200,000 § 12,800,000 $ 9,600,000 $ 5,600,000 $ 6,400,000 $ 5,600,000
Postatiles 2 4 3 3 2 3
Valor $ 2,000,000 § 2,000,000 % 2,000,000 S 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2,000,000
Total $ 4,000,000 S 8,000,000 5 6,000,000 $ 5,000,000 $ 4,000,000 $ 6,000,000
Musbles 1 4 3 3 2 3
Vaiar $ 1,000,000 $ 1,000,000 S 1,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000
Tolal $ 1,000,000 % 4,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 2,000,000 5 3,000,000
Camara Digital 1 4 3 3 2 3
Valar $ 1,600,000 $ 1,500,000 $ 1,600,000 % 1,600,000 § 1,600,000 1,600,000
Tolal S 1,600,000 $ 6,400,000 4 500,000 S 4,800,000 § 3,200,000 S 4,800,000
Software 2,500,000 2,500,000 § 2,500,000 § 2,500,000 $ 2,500,000 § 2,500,000
[TOTAL POR ARD I $12,900,000] [ & 33,700,000 f $35,000000] [ s25800000] [ sisio0000] [ % 25,000,000
$ 182,580,008 $ 877,405,727 $ 1,356,182,664 $2,305,204 817 $3,277,263,099 $5,042,111,472




MEDICOM S.A.

Estado de Resuitados Proyectado

OPTIMISTA

TOTAL INGRESOS

$ 634,779,086 | $

1,340,807 462

5

2,192,784,310

3,863,327,295

6,277,030,998

10,171,951,607

PROYECCION DE LOS COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

|Operacional 170,680,008 780345727 | 1.227,738.9654 2,125,973817 3.091,163,099 4.710.211,472
[Arriendos 5,600,000 63,360,000 104,544,000 153,331,200 168,000,000 306,000,000
[Equipos 12,300,000 33,700,000 25,900,000 25,900,000 18,100,000 25,900,000
{[Internet 450,000 517,500 595,125 664,394 767,053 905,111
[Telefonia 4,500.000 5,850,000 7,605,000 9,886,500 12,852,450 16,708,185
\|Gastos de Viaje 2,350,000 3,100,000 4,500,000 6,000,000 8,000.000 10,000,000
‘| Gastos Legales 300,000 380,000 507,000 656,100 856,830 1,113,879
[Otros 1,000,000 1,100,000 1,210,000 1,331,000 1,464,100 1,610,510

T ¢ 201,190,008 | § 888,363,227 | § 1,372,600,089 | § _ 2.323,765.811 | 3.301,223,531 | § 5,072,449,167

PROYECCION DE LOS COSTOS DE PUBLICIDAD 8 MERCADEQ

LU0 i b U

Souvenir 500,000 1,200,000 1,440,000 1,728,000 2,073,600 2,488,320
[Cufias Radiales 200,000 480,000 1,152,000 2,764,800 6.635,520 15,925,248
([Medios impresos 2,000,000 4,800,000 11,520,000 27,648,000 66,355,200 159,252,480
[CARACOL TV 452,660,000 338,700,000 338,700,000 338,700,000 338,700,000 338,700,000
([Bolantes+Afiches 900,000 1,080,000 1,296,000 1,555,200 1,866,240 2,239,488
/| Material POP 990,000 1,188,000 1,425,600 1,710,720 2,052,864 2,463,437
W4sr,2w,ouo $ 347,448,000 | § 356,633,600 | § 374,106,720 | 5 417,683,424 | 5 521,068,973

TOTAL EGRESOS

3

668,420,008 | §

1,235,811,227 | § 1,726,133,689 | §

2,697,872,631 | §

3,718,906,955 | §

5,593,5618,130 |

IU‘lII‘rdad Operativa

| §

-23,640,914 | §

104,996,235 | §

464,650,622 | $

1,166,454,765 | &

2,558,124,042 | 5

4,578,433 477 |

PROYECCION DE LA DEPRECIACION

'[Equipos 2,460,000 2,460,000 2,460,000 2,460,000 2,460,000
| 5,740,000 6.740,000 6,740,000 6,740,000 6,740,000
5,180,000 5,180,000 5,180,000 5,180,000
5,180,000 5,180,000 5,180,000
3,620,000 3,620,000
5,180,000
$ 2,460,000 § 9,200,000 § 14,380,000 § 19,660,000 § 23,180,000 § 25,500,000
[oAT $ 26,100,914 © 95,796,235 & 460,270,622 §  1,145,894,766 §  2.534,944,042 § 4,662,533.477
[imporenta 35% $ - $ 33506682 $ 157,594,718 § 401,063,166 3 887,230,415 3 1,583,366,717 |
[UTILIDAD NETA [$ 26,100,914 | & 62,267,555 | § 292,675,904 | § 744,831597 |$ _ 1,847,7113,628 | § 2,959,146,760 |




MEDICOM SA.
FLUJO DE CAJA NETO

0 1 2 3 & 5

CPTIMISTA

Afo 2003

UTILIDAD NETA -28,100.914 62,267 553 292 675 904 744 831 597 1647 713 628 2.959,146,760
+ DEPRECIACION 2,460,000 9,200,000 14 380 000 19 560 000 23,180,000 25,900,000
+ DEDUCCIONES TRIBUTARIAS 0 0 o 0 0 0
- PAGOS DE CAPITAL 12,000,000 _0 0 0 0 0
1. FLUJO DE FONDOS NETO DEL PERIODO $ 42,640,914 $ 71467553 5 307,055904 § 764,391,597 1,670,883,628 § 2,985,046,760
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS DEL PERIODO 12,300,000 33,700,000 25,900,000 25,900,000 13,100 000 25,500,000
+ CAPITAL DE TRABAJO DEL PERIODO 201,180,008 888,353 227 1,372,600,089 2323785811 3,301 222 531 5.072,449,157
- CAPITAL DE TRABAJO DEL PERIODO ANTERIOR Q 201,180 002 888363227 1,372,800,088 2323765811 3301.223.531
- PRESTAMOS DEL PERIODO 10,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000
2. INVERSIONES NETAS DEL PERIODO $ 203,480,008 $ 700,883,219 $ 490,136,862 § 957,085,722 % 975,657,721 § 1,777,125,626 I
FLUJOS DE CAJA TOTALMENTE NETOS (1-2) § -246120922 § 629415668 § -1B3080,958 § 192674125 § 695335907 $ 1,207,921,134 |
VALOR DEL MERCADO
Necesito tener en un banco 33 000 millones para ganar
328 millones mensuales. 3 246 595 563

$ 24659556 332
FLUJO DE CAJA $ 246120922 $ 629416666 $ -183,080,968 § -192.674,125 & 695,385,907 $ 3.207,921,134 |
TASA INTERNA DE RETORNO 36.34%

VALOR PRESENTE NETO $  2,661,966,370



