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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciu d a d d e Ca li existen d iversid a d d e colectivos
vin cu la d os a d iferen tes ca m pos d e a cción cu ltu ra l:
comunicación, arte, educación, etc. Qu ien es a tra vés d e
su s prá ctica s h a n perm itid o la con fig u ra ción d e
escen a rios d e ca m bio, m ejora y n oved a d pa ra
ben eficio d e com u n id a d es loca les, d e la ciu d a d y d e la
reg ión (Ag u irre & Ag u ilera 2 01 3 ) .

La m a yoría d e los colectivos ven a m en a za d a su
su perviven cia pu es su la bor n o g en era lu cro, lo q u e
im plica pa ra ellos im plem en ta r estra teg ia s a ltern a tiva s
d e sosten ibilid a d . U n a in m ersión en la s d in á m ica s d e
este tipo d e in icia tiva s, evid en ció q u e prin cipa lm en te
el tra ba jo volu n ta rio y el in terca m bio o " tru eq u e" les
h a n perm itid o la su perviven cia .

En bu sca d e g en era r estra teg ia s q u e co-a yu d en a l
forta lecim ien to d e la sosten ibilid a d d e d ich os
colectivos se d iseñ ó Troca , u n a pla ta form a web ba sa d a
en la econ om ía cola bora tiva q u e fa cilita in terca m bios
d e con ocim ien tos, objetos o espa cios, en tre los
d iferen tes u su a rios d e la pla ta form a (Colectivos,
comunidade instituciones) pa ra el d esa rrollo d e su s
prá ctica s y proyectos.

Troca fu é d esa rrolla d a por Da n iel Boliva r, La u ra Ara u jo
y Ca rlos Cu ervo ba jo la d irección d e J a vier Ag u irre
h a sta u n esta d o d e Beta fu n cion a l, sin em ba rg o la
pla ta form a n o fu e pu esta a l servicio d e los colectivos
ya q u e el eq u ipo d e d esa rrolla d ores d etectó
in con ven ien tes en ella d espú es d e rea liza r u n a serie d e
pru eba s d e u su a rio.

Da d a s la s poten cia lid a d es q u e la pla ta form a tien e pa ra
el d esa rrollo d e proyectos cu ltu ra les d en tro d el
con texto loca l, se h a ce n ecesa rio d iseñ a r u n a
estra teg ia d e a propia ción q u e in clu ya u n pla n d e
m ejora s y a ju stes q u e h a g a n d e ella u n a h erra m ien ta
eficien te y esta ble.

Ad icion a lm en te se req u iere u n pla n d e tra n sferen cia
tecn ológ ica h a cia la com u n id a d d e softwa re libre pa ra
q u e soporten y evolu cion en la pla ta form a .



PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

¿Qu é estra teg ia s d eben ser d iseñ a d a s pa ra fa vorecer
la a propia ción d e la pla ta form a tecn ológ ica d e
in terca m bio d e in su m os Troca pa ra el d esa rrollo d e
proyectos cu ltu ra les en la ciu d a d d e Ca li?

OBJETIVO GENERAL

Diseñ a r estra teg ia s q u e forezca n la a propia ción d e la
pla ta form a tecn ológ ica Troca , pa ra el d esa rrollo d e
proyectos cu ltu ra les en Ca li .

JUSTIFICACIÓN

La s pla ta form a s virtu a les son a ltern a tiva s via bles a la s
fu n cion es d e soporte socia l a ba n d on a d a s por la s
in stitu cion es, y pu ed en servir a l em pod era m ien to d el
ciu d a d a n o a l m ejora r su a u ton om ía y ca pa cid a d d e
prod u cción (Ru bí & Freire 2 01 3 ) .

En este lin ea m ien to, Troca se con fig u ra com o u n a
exten sión a la s d in á m ica s d e in terca m bio d e recu rsos
q u e a plica n en su a ctivid a d d ia ria los colectivos
cu ltu ra les y los crea tivos, bu sca in crem en ta r el a lca n ce
d el in d ivid u o y g en era r n u eva s oportu n id a d es d e
in tera cción d en tro d e la com u n id a d pa ra fa vorecer la
sosten ibilid a d d e ésta s in icia tiva s cu ltu ra les.
Ad icion a lm en te, a l ser d e cód ig o a bierto, la pla ta form a
pod rá ser replica d a , m od ifica d a y a d a pta d a sin n in g ú n
tipo d e restricción por cu a lq u ier g ru po d e
d esa rrolla d ores.
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MARCO DE REFERENCIA

La presen te in vestig a ción bu sca en ten d er cóm o
u n a tecn olog ía es a propia d a por u n a socied a d y
q u é fa ctores son d eterm in a n tes en el proceso.
Da d o q u e la pla ta form a en cu estión es u n a
tecn olog ía socia l, se h a ce pertin en te d a r u n a
d efin ición d e éste tipo d e tecn olog ía s y su s
ca ra cterística s.



TECNOLOGÍASSOCIALES

En el en ten d im ien to a ctu a l d e la s tecn olog ía s socia les,
son d efin id a s com o tecn olog ía s d ig ita les u sa d a s por la
g en te pa ra in tera ctu a r socia lm en te y d e form a
cola bora tiva crea r, m ejora r e in terca m bia r con ten id os
Ch u i et a l (2 01 2 ) .
Los expertos d el Fu tu re Tren d s Foru m con cu erd a n en
q u e son pla ta form a s q u e posibilita n la in tera cción
en tre person a s, cosa s, o a m bos, pa ra co-crea r va lor
econ óm ico y socia l; a d em á s resa lta n el ca m bio y
d in a m ism o q u e está n in trod u cien d o en la s rela cion es
socia les, com ercia les y g u bern a m en ta les (Fu n d a ción
d e la I n n ova ción Ba n kin ter, 2 01 2 ) .

Ba jo la d efin ición a n terior, es posible en con tra r u n a
g a m a d iferen cia d a d e pla ta form a s ba sa d a s en la Web
q u e in clu ye ta n to a la s popu la res red es socia les, com o
Fa cebook, h a sta pla ta form a s d e crowd sou rcin g y wikis,
com o Kicksta rter y Wikiped ia respectiva m en te.

A d iferen cia d e la s red es socia les com o Fa cebook,
Twitter y sem eja n tes, Troca se en foca en crea r u n
m ejora m ien to socia l a tra vés d e u n a form a a ltern a tiva
d e com ercio con ocid a com o tru eq u e, fa cilita n d o el
in terca m bio en tre proyectos cu ltu ra les. La s
tecn olog ía s socia les se con sid era n com o “[...]

metodologías

AgitPOVera en Cali―

3erLaboratorio Comunitario de

Medios Digitales

yContenidosCulturales .

Foto tomada por"EL Agujero"
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transformadoras desarrolladas o aplicadas en interación

con poblaciones yque al seradoptadas porellas

representan soluciones para la inclusión social yel

mejoramiento de su sustento” (I n stitu to d e Tecn olog ía
Socia l, 2 004) .

APROPIACIÓNSOCIAL DELA TECNOLOGÍA

Defin id a la tecn olog ía en cu estión es n ecesa rio in d a g a r
sobre el fen óm en o d e a propia ción tecn ológ ica .
Ca rroll et a l (2 002 ) d escriben el proceso d e
a propia ción por m ed io d e tres pa sos:

1 . La experim en ta ción d e u n a tecn olog ía
n oved osa por pa rte d e la s person a s.

2. La a d a pta ción d e la tecn olog ía a la s
n ecesid a d es d el in d ivid u o o g ru po.

3. La a d opción d e la tecn olog ía com o pa rte
in teg ra l d e su s vid a s.

Prou lx (2 004) con cu erd a y esta blece cu a tro
con d icion es pa ra en el proceso d e a propia ción
tecn ológ ica :

1 . El dominio técnico y cognitivo del artefacto:

Cu a n d o u n a tecn olog ía n oved osa es presen ta d a a u n
g ru po, la s respu esta s d el m ism o pu ed en va ria r d esd e
la fa lta d e in terés a la recepción tota l, y el fa ctor in icia l
d e en con tra r la tecn olog ía in teresa n te, y por en d e
d esen ca d en a r el proceso d e a propia ción tien e u n rol
preem in en te y tien e q u e ver con el con cepto d e
affordance 1 (Ca rroll et a l, 2 002 ; Gibson , 1 977; N orm a n ,
1 988) .

2. La integración de la tecnología a la cotidianidad
del usuario:

Rog off (1 995 ) esta blece q u e el con cepto d e
a propia ción va m á s a llá d el d om in io sobre u n a
h erra m ien ta y lo d efin e com o u n a form a d e
in terioriza ción d on d e se tom a posesión d e la
tecn olog ía .
Esta tom a d e posición se ve tra d u cid a en el u so
h a bitu a l d e la h erra m ien ta por pa rte d e u n g ru po pa ra
solu cion a r su s propia s n ecesid a d es.

3. El uso repetido de la tecnología que abre
posibilidades hacia la creación:

Ca stells (1 999) d ice q u e la a propia ción im plica u n a
rela ción bid ireccion a l en la cu a l el u su a rio tra n sform a y
es tra n sform a d o a l m ism o

8
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tiem po por la tecn olog ía , es d ecir q u e la vid a d el
u su a rio ca m bia g ra cia s a la tecn olog ía y q u e
recíproca m en te la tecn olog ía se a d a pta a la s
n ecesid a d es d el u su a rio.

Bon siepe d esd e el ca m po d el d iseñ o in d u stria l d ice
q u e la tom a d e posesión se d a cu a n d o la tecn olog ía
es “creada localmente, preferiblemente con medios
locales, necesidades locales, equipos locales” (Bon siepe,
1 985 : 3 2 ) . Pa ra log ra r la a propia ción d e Troca se h a ce
im prescin d ible h a bla r d e u n a visión a bierta d e los
d erech os d e a u tor q u e h a bilite esa a propia ción y los
m étod os d e d esa rrollo d el softwa re libre.

4. La inclusión de los usuarios en los procesos de
innovación:

Prolu x (2 004) a firm a q u e la in clu sión d e u n g ru po en el
proceso d e in n ova ción pu ed e lleva rlo a esta blecer
la zos e id en tifica rse con la tecn olog ía en d esa rrollo, lo
cu a l a pu n ta a l co-d iseñ o com o u n a m etod olog ía
fa vora ble pa ra el efecto d e la a propia ción , a l
con ocim ien to d escen tra liza d o propu esto por
crowd sou rcin g com o fu en te d e in n ova ción y
n u eva m en te a los m étod os d e d esa rrollo d e softwa re
libre com o vía s pa ra la tra n sferen cia socia l d e la
tecn olog ía .

CO-DISEÑO

El co-d iseñ o n o es u n m étod o está tico y d efin id o, sin o
m á s bien u n a a proxim a ción d esd e el d iseñ o d on d e los
stakeholders, a ctores q u e d irecta o in d irecta m en te
pu ed en ben eficia rse d el prod u cto, se reú n en y en u n
d iá log o ela bora n id ea s a pa rtir d e los d istin tos pu n tos
d e vista presen tes m ien tra s im a g in a n el fu tu ro d el
proyecto ju n tos (Wh a t I s Co-Desig n?, 2 01 2 ) .

El rol d el d iseñ a d or es tra n sform a d o d esd e ésta
postu ra , y se con vierte en pa rte d el proceso d e d iseñ o,
Albin sson et a l (2 008) d ice q u e el pa pel d el n u evo
d iseñ a d or o lo q u e d en om in a “co-d iseñ a d or” es m á s
cerca n o a l d e u n líd er y org a n iza d or q u e a a q u el d e u n
d iseñ a d or tra d icion a l, ya q u e a ctú a com o u n fa cilita d or
d e u n esfu erzo cola bora tivo d e d iseñ o q u e in volu cra
u n n ú m ero d e person a s proven ien tes d e d istin tos
con textos.

Así pu es el co-d iseñ a d or in icia y fa cilita la com u n ica ción
y a rticu la ción d e n u eva s solu cion es en el d iá log o,
proyecta el fu tu ro com pren sible pa ra q u e los
stakeholders pu ed a n ver su lu g a r en él y crea u n
len g u a je com ú n pa ra q u e sea posible la pa rticipa ción
en la a ctivid a d in n ova d ora .
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En tod o esfu erzo d e d iseñ o es im porta n te con ta r con
u n a m etod olog ía , y m ien tra s el co-d iseñ o n os provee
u n a form a in clu siva d e h a cerlo, el d iseñ o cen tra d o en
el u su a rio pu ed e proveer pa u ta s im porta n tes pa ra q u e
el co-d iseñ a d or escoja e im plem en te d e form a
a d ecu a d a la s id ea s q u e h a rá n pa rte d el prod u cto fin a l.

DISEÑOCENTRADOENEL USUARIO

El d iseñ o cen tra d o en el u su a rio se d efin e com o u n
g ru po d e m étod os q u e soporta n el d iseñ o, eva lu a ción
e im plem en ta ción d e la s in tera ccion es en tre u su a rios y
com pu ta d ores H ewett et a l (1 992 ) q u e se ven
refleja d a s en la in terfa z d e u su a rio, es d ecir, el espa cio
d on d e su ced en esta s in tera ccion es.
Existen d os prin cipios g en era les pa ra g a ra n tiza r u n
bu en d esa rrollo en la s in terfa ces d e u su a rio:

Visibilidad: Se refiere a q u é ta n cla ro es pa ra el
u su a rio el esta d o d el sistem a en cu a lq u ier
m om en to d e la in tera cción , es d ecir, los
con troles y su s efectos d eben ser visibles y
esta r bien d istribu id os.

Affordance ó Empatía: Se refiere a la s
propied a d es in trín seca s d e u n objeto y cóm o
esta s son percibid a s por el u su a rio. I m plica lo
q u e el u su a rio pien sa q u e pu ed e h a cer con el

objeto, y a q u ello q u e provee pista s cla ves
sobre cóm o fu n cion a n la s cosa s.
(N orm a n , 1 999) .

I to & N a ka koji (1 996) ven el affordance com o u n a
eta pa en la q u e el u su a rio, in flu en cia d o por su
con ocim ien to previo o cu ltu ra , id en tifica lo q u e se
pu ed e h a cer con la in form a ción o in terfa z q u e em plea
en ese m om en to.

Otro con cepto im porta n te en el bu en d iseñ o cen tra d o
en el u su a rio es la u sa bilid a d Ch en (2 001 ) , q u e tien e
q u e ver con h a cer los sistem a s fá ciles d e u sa r y por
en d e d e a pren d er.

N ielsen & Ma ck (1 994) y N ielsen et a l (2 001 ) h a n
pu blica d o pru eba s h eu rística s pa ra eva lu a r la
u sa bilid a d d e u n a in terfa z q u e in clu yen va ria bles com o
la visibilid a d d el esta d o d el sistem a , la rela ción en tre el
sistem a y el m u n d o rea l, la liberta d d e con trol d el
u su a rio, con sisten cia , preven ción d e errores, estética ,
etc. Ken d a ll (1 992 ) q u e son d e u tilid a d pa ra va lora r u n
sistem a in tera ctivo y q u e pru eba n ser a g en tes
im porta n tes en el proceso d e a propia ción , pero d a d o
q u e n o son d el in terés d e esta sección , será n ten id a s
en con sid era ción posteriorm en te en el tra ba jo d e
ca m po.
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SOFTWARELIBREYMÉTODOSDE
DESARROLLO

Ca stells h a bla d e la a propia ción en térm in os d e
tra n sform a ción , Bon siepe a g reg a q u e se g en era
cu a n d o se con stru yen tecn olog ía s con m ed ios loca les
q u e respon d en a n ecesid a d es loca les. Esta con d ición
d el proceso d e a propia ción pu ed e ser fa vorecid a
d en tro d el pa ra d ig m a d el softwa re libre.

El softwa re libre es u n térm in o q u e se orig in a en el
con texto d el d esa rrollo d e softwa re, y se refiere a a lg o
q u e pu ed e ser m od ifica d o g ra cia s a q u e su d iseñ o es
d e a cceso pú blico, es d ecir, el cód ig o fu en te está
d ispon ible pa ra q u e cu a lq u iera lo a ltere o m ejore d e
a cu erd o a su s propia s n ecesid a d es (Open sou rce.com ,
" Wh a t is open sou rce?" ) .

El softwa re libre h a d em ostra d o q u e la propied a d
in telectu a l frecu en tem en te en torpece la in n ova ción y
q u e con la su ficien te pla n ea ción es ben eficioso con fia r
en la sa bid u ría d e la s m a sa s pa ra g en era r d esa rrollo e
in n ova ción (" Why Open -Sou rce Prin ciples Are a Recipe
For I n n ova tion" , 2 01 2 ) , tesis respa ld a d a por el
crecien te n ú m ero d e d esa rrollos exitosos ba jo este
lin ea m ien to, por ejem plo Mozilla, GNOME, Apache,

entremuchos otros.

El m od elo d e d esa rrollo, con ocid o com o OSD 2 por su s
sig la s en in g lés, u su a lm en te em pieza con u n in d ivid u o
q u e tien e u n objetivo o visión person a l y com ien za a
tra ba ja r en la prim era versión d el softwa re. Lu eg o el
in d ivid u o h a ce el cód ig o d ispon ible a la com u n id a d ,
q u e com ien za a g en era r con tribu cion es q u e pu ed en o
n o con vertirse en pa rte d e la ed ición oficia l
d epen d ien d o d el ju icio d el a u tor orig in a l (God frey &
Tu , 2 000) .

De esta form a es posible a firm a r q u e es u n proceso
cola bora tivo y d istribu id o g eog rá fica m en te h a bilita d o
por la s tecn olog ía s socia les. Este m od elo d ebe ser
ten id o en cu en ta com o el m od elo d e tra n sform a ción
d e Troca a n u eva s n ecesid a d es en otros con textos.

CONCLUSIÓN

La a propia ción es u n proceso d e in terioriza ción q u e
con sta d e va ria s eta pa s cu ya rea liza ción en prim era
in sta n cia d epen d e d e va rios fa ctores rela cion a d os con
el d iseñ o d e in terfa ces, com o lo son la em pa tía y la
u sa bilid a d .
Ta m bién se d eterm in ó q u e la in clu sión socia l en el
proceso d e in n ova ción es u n a g en te cla ve pa ra este fin ,
se propu so a l co-d iseñ o com o m etod olog ía d e tra ba jo,
y a l co-d iseñ a d or cóm o fa cilita d or d el d iscu rso
in n ova d or q u e propon e.

1 1
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Fin a lm en te se pu ed e se pu ed e h a bla r d e u n n ivel d e
a propia ción q u e im plica la tra n sform a ción d e u n a
tecn olog ía pa ra a d a pta rse a la s n ecesid a d es d e u n
g ru po pa rticu la r, perspectiva d esd e la cu a l el Softwa re
Libre y la com u n id a d q u e lo rod ea ju eg a n u n pa pel vita l

com o h a bilita d ores d e esta s d in á m ica s.
A pa rtir d e esto se ela boró u n a m od elo in icia l d el
proceso a propia ción d on d e se pon en a d ia log a r la s
va ria bles a n teriores:
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ESTADO DEL ARTE

La revisión d el esta d o d el esta d o d el a rte
in clu ye tres tecn olog ía s socia les pa ra la s cu a les
en térm in os d e a propia ción pu ed e a firm a se q u e
h a n sid o exitosa s; d a d o el n ú m ero d e u su a rios
reg istra d os y a ctivid a d d e la com u n id a d .

1 3



KICKSTARTER (2009):
PerryChen, YanceyStrickler& Charles Adler.

HTML5, Rubyon Rails, jQuery, Ngnix

Kicksta rter es la pla ta form a m á s popu la r d e
crowd fu n d in g q u e se pu ed e en con tra r en el
m erca d o, a n u n cia h a ber a yu d a d o a fin a n cia r
a proxim a d a m en te 1 3 5 , 000 proyectos y tien e
u n a vibra n te com u n id a d d e 7.0 m illon es d e
cola bora d ores.
Pa ra in cen tiva r la pa rticipa ción a la s person a s
q u e a poya n u n proyecto se les ofrecen
d iferen tes recom pen sa s ta n g ibles y a veces
ú n ica s q u e va ría n en ca d a ca so.

En térm in os d e em pa tía y u sa bilid a d , la in terfa z
se d esta ca por u n a a rq u itectu ra sim ple y u n
d iseñ o m in im a lista .

Cu a n d o el u su a rio a bre la pá g in a por prim era
vez se le in vita a a cced er a u n a pa rta d o d on d e
se expon e d e form a sen cilla el propósito d e la
pla ta form a y lo q u e pu ed e h a cer en ella , se
m u estra n in d ica d ores q u e bu sca n g en era r
con fia n za y q u e a pu n ta n a la efectivid a d d e la
pla ta form a pa ra en con tra r fin a n cia m ien to d e
proyectos, y fin a lm en te h a y u n a sen cilla g u ía
pa so a pa so d el proceso.

La sección pa ra explora r proyectos está en
fu n ción d e ca teg oría s pred efin id a s, y presen ta
u n a n eg a ción sim ple ju n to con d escripcion es e
in d ica d ores con cisos y g rá fica s d e ca d a
proyecto.

Pese a q u e la pla ta form a n o es d e cód ig o
a bierto, la com u n id a d h a crea d o a ltern a tiva s
libres q u e copia n la d in á m ica d e la pla ta form a ,
ese es el ca so d e Selfstarter, q u e provee u n
pu n to d e pa rtid a pa ra q u e la g en te con stru ya
su s propia s pla ta form a s d e crowd fu n d in g , o
Bou n tysou rce, q u e a d a pta la d in á m ica pa ra
fom en ta r la fin a n cia ción y a celera r el d esa rrollo
d e softwa re libre.

El a porte prin cipa l d e Kicksta rter está en el
d esplieg u e d e la a rq u itectu ra e in form a ción q u e
fom en ta la em pa tía , y el d iseñ o sen cillo d e
in tera cción , d ocu m en ta d o pa ra el u su a rio pa so
por pa so, y q u e fa vorece la u sa bilid a d .

Detalle. Descripciones cortas yclaras.
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KIVA (2005)
MattFlannery, Premal Shah, OlanaH. Khan & Sam

Mankiewicz.

HTML5, jQuery, Apache

Es u n a pla ta form a sin á n im os d e lu cro y d e
cód ig o libre q u e perm ite presta r peq u eñ a s
ca n tid a d es d e d in ero a em presa s peq u eñ a s o
em pren d ed ores.

Desd e su fu n d a ción , a tra vés d e Kiba 1 m illón d e
person a s h a n presta d o a proxim a d a m en te $61 4
m illon es d e d óla res a in d ivid u os en tod o el
m u n d o pa ra a yu d a r a crea r oportu n id a d es d e
d esa rrollo.

La pla ta form a está cen tra d a en con ta r la s
h istoria s d e los u su a rios pa ra a cerca r a la s
person a s q u e presta n d in ero con a q u ella s q u e lo
solicita n y la form a d e g en era r con fia n za se ba sa
en el d eta lle y m in u ciosa ela bora ción d e ca d a
u n a .

En térm in os d e a fford a n ce y u sa bilid a d , pese a
q u e la in terfa z tien e u n a a rq u itectu ra com pleja
y con m u ch a in form a ción por ord en a r, procu ra
m a n ten er sim ple pa ra el u su a rio la in tera cción
bá sica d e la pla ta form a : presta r d in ero. De

en tra d a in d ica a l u su a rio la s ta rea s q u e pu d e
rea liza r, provee u n a g u ía pa so a pa so y d a tos
sobre la efectivid a d d e la pla ta form a y el
im pa cto q u e g en era n présta m os q u e se
rea liza n .

El a porte d e Kiva está en la libera ción d e su
cód ig o y su en foq u e d e crea r con fia n za a tra vés
d e h istoria s. Ad em á s resa lta la pa rticipa ción d e
com u n id a d es d el tercer m u n d o en u n a
pla ta form a d ig ita l q u e u su a lm en te n o tien en
a cceso a este tipo d e tecn olog ía s.

Detalle. Historia de un usuario
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TRUEQUERS
HTML5, jQuery, Apache

Tru eq u ers es u n a pla ta form a d e tru eq u e
in telig en te d on d e es posible h a cer in terca m bios
d e bien es y servicios d e m a n era d irecta sin
d in ero. La d in á m ica con siste en q u e cu a n d o u n
u su a rio ofrece u n objeto a ca m bio d e otro, la
pla ta form a en treg a d e form a in m ed ia ta
resu lta d os con coin cid en cia s.

La pla ta form a a ú n se en cu en tra en u n a eta pa
in icia l, sin em ba rg o ya se h a n rea liza d o 3 .1 02
pu blica cion es y 4.873 oferta s.

En térm in os d e a fford a n ce y u sa bilid a d , la
in terfa z tien e u n a a rq u itectu ra sim ple y
m in im a lista . Presen ta a l u su a rio la s ta rea s q u e
pu ed e rea liza r y m u estra la efectivid a d d e la
pla ta form a pa ra g en era r in terca m bios
Cu en ta con u n a n a veg a ción sen cilla por
ca teg oría s q u e filtra n la ba se d e d a tos en
tiem po rea l. Sin em ba rg o la pla ta form a n o es d e
cód ig o libre.

El a porte d e tru eq u ers es cóm o es la in tera cción
en tiem po rea l q u e m ejora la u sa bilid a d d e la
in terfa z.

CONCLUSIÓN

La s pla ta form a s expu esta s son ca sos exitosos
d e a propia ción d e u n a tecn olog ía socia l, y
con firm a n h a sta cierto pu n to lo q u e la con su lta
bibliog rá fica a firm ó en el a pa rta d o a n terior,
tod os ellos tien en en com ú n el bu en d iseñ o,
visto d esd e el d iseñ o cen tra d o en u su a rio com o
la em pa tía y la u sa bilid a d .

Ta m bién se presen ta ron ca sos com o el d e
Kicksta rter y Kiva d on d e la tra n sform a ción y
a d a pta ción d e la s pla ta form a s se g en eró d e u n a
u otra form a y se evid en cia q u e pese a la
resisten cia im pu esta por la propied a d priva d a ,
la s com u n id a d es en cu en tra n la form a d e
a propia r la tecn olog ía .
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TRABAJO DE CAMPO

Perm itió crea r u n m od elo d el proceso d e a propia ción
d e u n a tecn olog ía , cu yos a rg u m en tos com en za ron a
tom a r form a a pa rtir d e los a u tores con su lta d os en el
m a rco d e referen cia , y q u e fu e fin a lm en te com pleta d o
y va lid a d o a tra vés d e en trevista s con em pren d ed ores
d e tecn olog ía s socia les y u n a especia lista en la
a n tropolog ía d e la tecn olog ía .

Se eva lu ó la pla ta form a d e a cu erd o a la s va ria bles
d efin id a s en el m od elo, q u e lleva ron a re-pla n tea r la
propu esta d e va lor y a rea liza r u n a serie d e pru eba s d e
u sa bilid a d sobre la in terfa z, en d on d e se d etecta ron
d eficien cia s en el d iseñ o q u e lleva ron a los u su a rios a
ca lifica r su experien cia com o frustrante.



1 8



ENTREVISTAS
Validarelmodelo de apropiación tecnológica:

Se rea liza ron en trevista s con d os em pren d ed ores d e
tecn olog ía s socia les y u n a a n tropólog a q u e fu eron
en ca m in a d a s a verifica r si la experien cia y experticia d e
los su jetos se a ju sta a l m od elo propu esto o en el ca so
con tra rio cóm o pod ría n en riq u ecerlo.

Bobby Gordon:

Gord on , B. (2 01 4) es el crea d or d e u n a pla ta form a
tecn ológ ica con ocid a com o CiudadanosActivos.com q u e
bu sca con ecta r a la ciu d a d a n ía con su respectivo
g obiern o en u n con texto La tin oa m erica n o.
Seg ú n Gord on la pla ta form a h a sid o bien recibid a por
los a u tores im plica d os, la ciu d a d a n ía , el g obiern o, la s
in stitu cion es, etc. Y en la a ctu a lid a d se en cu en tra en
u n a eta pa d e expa n sión h a cia otra s ciu d a d es
d iferen tes a Ca li .
Gord on h a ce n ota r q u e in clu so a n tes d e q u e em piece
el proceso d e a propia ción d e u n a tecn olog ía por pa rte
d e u n u su a rio o u n g ru po, existe u n a eta pa
d eterm in a n te q u e él d efin e com o estra teg ia d e
d ifu sión :

“Yla estrategia de difusión es supremamente

importante, puesto que no van a utilizar la

plataforma, si no saben que existe.”

Posteriorm en te id en tifica a la propu esta d e va lor com o
el fa ctor m á s im porta n te en el proceso d e a propia ción .
Ad em á s recon oce q u e la u sa bilid a d y el d iseñ o estético
son va ria bles q u e tien en ca bid a en el proceso y a yu d a n
a in cen tiva r el u so d e la pla ta form a :

“En segundo lugarestá la usabilidad, puesto que

debe sersupremamente fácil de usaryentendible,

para no crearbarreras yque la ciudadanía pueda

participarfácilmente. En tercer lugarestá el

diseño, puesto que es importante que sea

visualmente atractivo yagradable, para

incentivarel uso.”

Daniel Velasquez:

Vela sq u ez, F. (2 01 4) , crea d or d e la papaya.com, con cibe
su pla ta form a com o u n a tecn olog ía socia l q u e bu sca
g en era r cola bora ción y a yu d a pa ra em pren d ed ores
socia les. La in icia tiva h a ten id o, seg ú n su a u tor, u n a
bu en a recepción y h a crea d o espa cios pa ra 2 1 00
em pren d ed ores socia les en 1 8 pa íses d el m u n d o.
Su experien cia d e a lg u n a form a d esa fía el m od elo d e
a propia ción ya q u e pa rece in d ica r q u e es posible lleg a r
a l resu lta d o sin cu m plir con tod a s la s eta pa s d el
proceso:
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“Es un trabajo de años, son siete años donde

hemos publicado contenidos, pensado en los

usuarios, les hemos generado valor, oseamuchas

cosas.Aunque la usabilidadtiene que veren el

proceso, en nuestro caso la propuesta de valorha

sidomuybuenamientras que la usabilidadha

sidomuymala.”

Vela sq u ez a tribu ye el éxito d e la pla ta form a , a l ig u a l
q u e Gord on , a la propu esta d e va lor: “Es una estrategia
de contenidos, de decir [...] nos centramos en el sueño de

las personas [...] estamos hablando de tus sueños yyo

quiero sabersi alguien habla demis sueños.”

Y con sid era q u e ésta a yu d a a la pla ta form a a ca pta r
u su a rios a pesa r d e los problem a s d e u sa bilid a d q u e
pu ed a presen ta r.

Existe u n a d in á m ica im plícita en el con texto d e
lapapaya.com q u e pod ría explica r el fen óm en o: la
papaya cu en ta con espa cios físicos en los cu a les se
rea liza n reu n ion es d on d e se ca pta n u su a rios q u e
posteriorm en te son reg istra d os en la com u n id a d
on lin e, Vela sq u ez con cibe a lapapaya.com com o u n a
pla ta form a d e a yu d a pa ra estos espa cios físicos, y en
ese sen tid o se pod ría d ecir q u e estos espa cios y el
fen óm en o cu ltu ra l q u e se vive en ellos d e u n a u otra
form a fa vorecen la a propia ción d e la pla ta form a web y
a livia n los problem a s d e u sa bilid a d a l u tiliza rse u n a

in terfa z física a ltern a tiva . Sin em ba rg o Vela sq u ez
recon oce q u e la u sa bilid a d es u n fa ctor cla ve en el
proceso y a g reg a q u e la pla ta form a se en cu en tra en la
q u in ta eta pa d e red iseñ o.
La experien cia d e Vela sq u ez y Gord on a porta en
térm in os d el m od elo, la im porta n cia d e ten er u n a
propu esta d e va lor q u e g en ere el in terés d e pa rticipa r
en los poten cia les u su a rios, y com o se expon e a
con tin u a ción .

Daniela Castellanos:

Ca stella n os, D. (2 01 4) brin d a u n a perspectiva d esd e la
a n tropolog ía sobre el proceso d e a propia ción
tecn ológ ica q u e con cu erd a d e form a g en era liza d a con
el m od elo d esa rrolla d o, lo expresa d e la sig u ien te
form a :

“Para que un grupo se apropie de una tecnología

nueva y la incorpore en su vida diaria creo que

esta tecnología debe seraccesible a losmiembros

del grupo. Esto significa que la gente entienda sus

usos, propiedades ybeneficios. Haytecnologías

que no todo elmundo puede entenderyque

generan más desconfianza que confianza bien sea

porque son difíciles de usaro porque son

imposiciones de políticas o entidades externas a

los gruposmismos yson como imposiciones. “

2 0



H a bla d e a ccesibilid a d , d e u n en ten d im ien to cog n itivo
y u n os ben eficios, va ria bles q u e correspon d en en
térm in os d el m od elo a la u sa bilid a d , a l a fford a n ce o
em pa tía y propu esta d e va lor respectiva m en te.

Sin em ba rg o in trod u ce va ria bles cu ltu ra les q u e n o
está n con tem pla d a s d e form a explícita en el m od elo,
Ca stella n os a firm a q u e “La tecnología hace parte de las

relaciones sociales de un grupo yno es una dimensión

aparte”yque las “[...] razones culturales que se expresan

en valores económicos, políticos, de relaciones sociales,

etc. “pu ed en ser ca u sa s d e q u e u n a socied a d prefiera
u n a tecn olog ía m en os eficien te sobre u n a n oved osa y
m á s eficien te.

Fin a lm en te propon e com o estra teg ia pa ra fa vorecer el
proceso d e a propia ción , es d ecir, pa ra d esa rrolla r
propu esta s via bles d irig id a s a u n a socied a d el rea liza r
u n a revisión d e su s creen cia s y va lores a tra vés d el Co-
Diseñ o.

CONCLUSIÓN

Gord on tra e a l m od elo u n a eta pa q u e n o se h a bía sid o
con tem pla d a en u n in icio y es u n a va ria ble d iferen cia l
en el proceso d e d iseñ a r estra teg ia s pa ra fa vorecer la
a propia ción , la eta pa d e d ifu sión d e la tecn olog ía q u e
se va a in trod u cir a u n g ru po.

Vela sq u ez con cu erd a con Gord on en q u e la propu esta
d e va lor, q u e va m á s a llá d e sa tisfa cer u n a n ecesid a d y
se in teresa por la form a d e h a cerlo, es el fa ctor m á s
im porta n te en el proceso d e a propia ción .
Ad icion a lm en te a m bos está n d e a cu erd o en u tiliza r
licen cia s d e d erech os d e a u tor libres pu ed en fom en ta r
la a propia ción y tra n sform a ción d e la tecn olog ía .

Fin a lm en te Ca stella n os u n e la d im en sión tecn ológ ica
con la socia l y expresa la n ecesid a d d e con tem pla r la s
ca ra cterística s cu ltu ra les com o creen cia s y va lores
cóm o fa ctores q u e pu ed en in flu en cia r el d esa rrollo d e
propu esta s tecn ológ ica s via bles d irig id a s a u n g ru po
específico.

ANTECEDENTES
Revisión de la propuesta de valor

El m od elo h a ce en este pu n to n ecesa rio h a cer u n a
revisión d el con texto d e d esa rrollo d e Troca y la
ca ra cteriza ción d e los u su a rios.

La pla ta form a n a ce a pa rtir d e u n estu d io cu a lita tivo a
tra vés d e u n a en cu esta d irig id a a los colectivos d e
crea ción y com u n ica ción a ltern a tiva d e la ciu d a d d e
Ca li , con el objetivo d e propon er u n m od elo
a ltern a tivo d e sosten ibilid a d ba sa d o en la
cola bora ción .
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Los resu lta d os d el estu d io ca ra cteriza n a la socied a d
en cu esta d a y ta m bién d eja n a l d escu bierto su s
objetivos, q u e fu eron ten id os en cu en ta en el
pla n tea m ien to d e la s d irectrices d el proyecto d e
Bolíva r et a l. (2 01 4) .

De form a g en era l pu ed en id en tifica rse cu a tro
objetivos prin cipa les:

1 . Dejar un legado: Gen era r reflexión en la
com u n id a d .

2. Darse a conocer: Bu sca n la d ifu sión d e su s
id eolog ía s y g en era r red es con otros colectivos
y rea liza r tra ba jos d e form a cola bora tiva .

3. Explorar nuevas posibilidades: La
cola bora ción con otros in d ivid u os g en era
n u eva s posibilid a d es pa ra el d esa rrollo d e
proyectos e in terca m bio d e con ocim ien tos.

4. Generar sostenibilidad: Bu sca n la
con tin u a ción d e su tra ba jo, y pa ra ello recu rren
a técn ica s a ltern a tiva s d e fin a n cia m ien to cóm o
el tra ba jo volu n ta rio y los in terca m bios.

El estu d io ta m bién evid en ció ca ra cterística s
im porta n tes sobre estos colectivos, cóm o lo sería n el
ca rá cter socia l

y sin á n im o d e lu cro d e su s a ctivid a d es, el in terés en la
con stru cción d e a ltern a tiva s com u n ica cion a les
d iferen tes a los m ed ios m a sivos, su rela ción con la
tecn olog ía y la a d opción d e licen cia s d e libre
d istribu ción pa ra su s proyectos.

Los objetivos y ca ra cterística s d e los colectivos se ven
refleja d os en la s d irectrices d e d iseñ o d e la pla ta form a
Troca , por ejem plo el én fa sis en la cola bora ción y
com u n ica ción en tre colectivos, la liberta d d e elección
en la política d e los d erech os d e a u tor y la crea ción d e
espa cios person a les pa ra d a r a con ocer los proyectos y
a ctivid a d es d e los colectivos, en tre m u ch os otros.

Sin em ba rg o, la propu esta ela bora d a d eja en u n
seg u n d o pla n o los espa cios q u e bu sca n g en era r u n a
com u n id a d , la explora ción d e proyectos y el d a rse a
con ocer, y se con vierte en u n a pla ta form a d e
tra n sa ccion es.

En u n con versa torio con va rios colectivos cu yo objetivo
fu e con ocer su opin ión sobre la pla ta form a se expon e
d e form a cla ra la problem á tica q u e represen ta la s
lim ita cion es d el tru eq u e.
El represen ta n te d el colectivo “El Ten d ero” lo expresa
d e la sig u ien te form a , “[...] esmuy limitada la
plataforma”Sta m a to et a l (2 01 4, 2 3 d e J u n) .
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CONCLUSIÓN

Se h a cen evid en tes n u eva m en te los objetivos q u e el
estu d io d e ca ra cteriza ción d e estos colectivos a rrojó
en u n in icio:
La necesidadde un espacio donde los colectivos puedan

conocerse, mostrarsus proyectos, interactuarypor

medio de la colaboración, que puede serdesinteresada,

generarsostenibilidad.

En ese ord en d e id ea s se h a ce pertin en te u n a
eva lu a ción d e la pla ta form a pa ra con firm a r la h ipótesis
a n terior, y se d esa rrolla u n en foq u e n u evo pa ra el
d esa rrollo d e la propu esta d e va lor d e Troca :
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PRUEBA DE
LA INTERFAZ I

Test d e percepción , a fford a n ce y u sa bilid a d
en la prim era versión d e la pla ta form a .



A pa rtir d e la s va ria bles
rela cion a d a s con la in terfa z
con tem pla d a s por el m od elo d e
a propia ción , se rea lizó u n a pru eba
tipo en cu esta con d iez u su a rios
perten ecien tes a colectivos
cu ltru ra les.
El cu estion a rio tu vo com o objetivo
d eterm in a r la s fa len cia s d e la
pla ta form a en térm in os d e
a fford a n ce, u sa bilid a d y
sa tisfa cción .

A con tin u a ción se expon en los
resu lta d os:

Prueba de Percepción de
Utilidad

Esta ca teg oría correspon d e a
cóm o los u su a rios perciben la
u tilid a d d e la pla ta form a y su
con cepto g en era l, es d ecir, la
pru eba eva lú a si los u su a rios
perciben la s fu n cion a lid a d es q u e
la s d irectrices d e d iseñ o in d ica n la
expecta tiva q u e g en era la
pla ta form a .

Los resu lta d os in d ica n q u e los
u su a rios tien en u n a percepción

a d ecu a d a sobre la u tilid a d d e
Troca .cc y la s posibilid a d es q u e les
brin d a el sitio, sin em ba rg o h a y u n
pu n to d eficien te en cu a n to a la
percepción d e la s posibilid a d es d e
com u n ica ción , ya q u e el 60% d e los
u su a rios n o está seg u ro si la
pla ta form a perm ite la
com u n ica ción con otros
in d ivid u os/colectivos.

Prueba de Affordance

Esta ca teg oría correspon d e a
cóm o el d iseñ o d e la pla ta form a
com u n ica a su s u su a rios la s
posibilid a d es d e in tera cción , es
d ecir, si el u su a rio id en tifica lo q u e
pu ed e h a cer con la in form a ción o
in terfa z q u e está u tiliza n d o.

Los resu lta d os in d ica n q u e el
d iseñ o d e la in terfa z n o com u n ica
eficien tem en te la s posibilid a d es
d e in tera cción d e la pla ta form a .
El 90% d e los u su a rios con sid era
q u e es n ecesa ria u n a explica ción
in trod u ctoria a la pla ta form a y el

70% tu vo d ificu lta d pa ra en con tra r
la s fu n cion es q u e n ecesita ba . La
prin cipa l ca u sa pu ed e ser q u e la
in form a ción d a d a a los u su a rios y
la form a en q u e es represen ta d a
d en tro d e la in terfa z n o es
a d ecu a d a .

Prueba de Usabilidad

Esta ca teg oría está rela cion a d a con
la eficien cia , efica cia , recu pera ción
d e errores, fa cilid a d d e u so y
a pren d iza je d e la pla ta form a en tre
otros.
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Los resu lta d os in d ica n q u e la u sa bilid a d es
d eficien te: el 80% d e los u su a rios n o log ra ron
com pleta r su ta rea y con sid era n q u e es d ificil
u sa r la pla ta form a por prim era vez.
El 60% d e los u su a rios n o sien te q u e tien e
con trol sobre pla ta form a d u ra n te su u so,
con sid era q u e la secu en cia d e a ctivid a d es
rela tiva a la ta rea n o es cla ra , y q u e el tiem po
em plea d o pa ra com pleta rla es m u y exten so.

Impresión General del Sistema

Se refiere a la im presión q u e el u su a rio se lleva
d e la pla ta form a d espu és d e su u so.
Los resu lta d os m u estra n q u e los pa rticipa n tes
en con tra ron a la pla ta form a fru stra n te d espu és
d e su prim era in tera cción con ella .

El resu lta d o pu ed e ser explica d o a la lu z d e los
problem a s d e em pa tía y u sa bilid a d q u e fu eron
d etecta d os en la s pru eba s a n teriores.

CONCLUSIÓN

1 . Los u su a rios tien en u n a percepción a d ecu a d a
sobre la u tilid a d d e Troca y la s posibilid a d es q u e
les brin d a el sitio.

2. El d iseñ o d e la in terfa z n o com u n ica a d ecu a d a
n i eficien tem en te la s posibilid a d es d e
in tera cción d e la pla ta form a .

3. La u sa bilid a d d e la pla ta form a es d eficien te, y
g en era fru stra ción en los u su a rios.
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PROPUESTA

Alca n ce, m etá fora , secu en cia d e u so,
d iseñ o, etc.



DETERMINANTES DE DISEÑO

El m od elo d efin e cu a tro con sid era cion es en el proceso
d e in teg ra ción d e u n a tecn olog ía a la cotid ia n id a d d e
u n g ru po: La difusión, el contexto, la interfazy
finalmente la posibilidadde transformación de la

tecnología.

Da d o q u e el con texto d e Troca fu e eva lu a d o y
a n a liza d o cu id a d osa m en te por Bolíva r et a l. (2 01 4) , la s
d eterm in a n tes está n en foca d a s h a cia la s
con sid era cion es resta n tes d efin id a s en el m od elo: la
d ifu sión , la tra n sform a ción d e la tecn olog ía y
prin cipa lm en te la in terfa z, q u e en el ca so d e Troca se
d eterm in ó com o el prin cipa l a g en te q u e en torpece el
proceso d e a propia ción .

La s d eterm in a n tes d e d ifu sión está n orien ta d a s a
in trod u cir u n a n u eva propu esta d e m a rca pa ra Troca y
esta blecer a lia n za s estra tég ica s con in stitu cion es
ed u ca tiva s y cu ltu ra les, colectivos y otra s
org a n iza cion es pa ra com o ca n a les d e d ivu lg a ción d e la
n u eva propu esta .

Pa ra fom en ta r la tra n sform a ción se propon e a poya rse
en el softwa re libre y su s m etod olog ía s, cu ya
im plica ción d irecta es crea r u n a pá g in a con la
d ocu m en ta ción a d ecu a d a d el cód ig o.

La s d eterm in a n tes d e la in terfa z a d em á s d e g a ra n tiza r
la u sa bilid a d bu sca cu m plir con los tres req u isitos q u e
fu eron id en tifica d os com o los objetivos d e los
u su a rios: Darse a conocer, formaruna comunidady
generarcolaboración, h a cien d o n ecesa ria u n a n u eva
eta pa d e red iseñ o cu ya in ten ción es crea r u n a n u eva
versión d e la pla ta form a .

ALCANCE DEL PROYECTO

Da d a la lim ita ción d e tiem po y recu rsos, se d ecid ió
en foca r el d esa rrollo en la prin cipa l problem á tica
id en tifica d a : la u sa bilid a d d e la pla ta form a , y d eja r pa ra
u n a próxim a itera cción la s d eterm in a n tes d e d ifu sión y
libera ción .

La pla ta form a será d esa rrolla d a h a sta a lca n za r u n
esta d o beta fu n cion a l, es d ecir, q u e es su ficien te pa ra
el u so cotid ia n o y es a propia d a pa ra la d ifu sión , pero
q u e a ú n tien e opcion es y m ejora s por d esa rrolla r.
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PROPUESTA DEFINITIVA

I n icia lm en te se pla n tea ron tres propu esta s pa ra la
pla ta form a : u n a ba sa d a en la explora ción d e
proyectos, otra orien ta d a a prod u ctos, cu ya prin cipa l
ca ra cterística es u n sistem a d e recom en d a ción d e
tru eq u es, y u n a ú ltim a q u e im plem en ta ca ra cterística s
d e la s d os a n teriores pa ra cu m plir los req u isitos
im pu estos por la s d eterm in a n tes.

La n u eva versión d e Troca se con fig u ra en ton ces com o
u n a pla ta form a web q u e a poya la crea ción y ejecu ción
d e proyectos cu ltu ra les en Ca li a pa rtir d el in terca m bio
o d on a ción d e h a bilid a d es en tre pa rticipa n tes.

La com u n id a d bu sca m ejora r la sosten ibilid a d d e la
cu ltu ra en Ca li d eja n d o tota lm en te d e la d o el d in ero
pa ra prom over u n m od elo econ óm ico d iferen te en el
q u e lo releva n te es el con ocim ien to d e ca d a person a y
a q u ello q u e sa be h a cer.

MECÁNICA

Está en foca d a en la visu a liza ción , explora ción y
crea ción d e proyectos. Pero ta m bién cu en ta con u n
sistem a q u e g ra cia s a la in form a ción su m in istra d a por
los u su a rios y sin in terven ción d irecta d e éstos, g en era
su g eren cia s visu a les sobre oportu n id a d es d e

cola bora ción pa ra fa cilita r a los u su a rios la n a veg a ción
e in tera ción con la pla ta form a y los d em á s u su a rios d e
la com u n id a d .



METÁFORA

A pa rtir d e la s m etá fora s pla n tea d a s por Boliva r et a l
(2 01 4) se d efin ieron la s n u eva s:

Los Tengos: Correspon d en a la s h a bilid a d es q u e u n
u su a rio pu ed e pon er a d isposición d e la com u n id a d .
La s h a bilid a d es está n cla sifica d a s por ca teg oría s y son
pred efin id a s en la pla ta form a pa ra h a cer posible el
sistem a d e coin cid en cia s.

Los Necesitos: H a cen pa rte d e los proyectos, los
proyectos n ecesita n u su a rios con cierta s h a bilid a d es
(ten g os) pa ra lleva r a ca bo su objetivo.

El Trueque: El tru eq u e es la form a prin cipa l d e
cola bora ción en la pla ta form a y se en tien d e com o u n
in terca m bio en tre los ten g os y n ecesitos d e d os
u su a rios en torn o a u n o o m á s proyectos cu ltu ra les. N o
se d esca rta n otra s posibilid a d es a fu tu ro, com o la
d on a ción d e h a bilid a d es.

ESCENARIOSDEUSO

1 . Isabel Fontana (Visitante):

I sa bel tien e 3 8 a ñ os y es m iem bro d el colectivo
“Vola rtz” q u e se d ed ica a h a cer pelícu la s d ocu m en ta les

sobre los n iñ os d e d iferen tes com u n a s en Ca li pa ra
g en era r con cien tiza ción y bu sca r a poyo.
Sin em ba rg o n in g u n o d e los m iem bros d e “Vola rtz”
posee experien cia en el ca m po d e la cin em a tog ra fía n i
cu en ta con el eq u ipo d e g ra ba ción a d ecu a d o o
recu rsos pa ra con tra ta r a a lg u ien , a sí q u e su s tra ba jos
ca recen d e profesion a lism o y d ifícilm en te ca u sa n el
im pa cto d esea d o.
I sa bel se en tera d e Troca por m ed io d e otro colectivo
a lia d o, a cced e a la pá g in a y com ien za a explora r
d iferen tes proyectos. Descu bre q u e h a y u n a
com u n id a d d ispu esta a cola bora r y en ton ces se a n im a
pa ra reg istra rse y pu blica r su proyecto.

2. Carlos Fuentes (Registrado y sin proyectos):

Ca rlos es u n estu d ia n te recién eg resa d o d e la fa cu lta d
d e Bella s Artes d e Ca li , tien e 2 5 a ñ os y es u n g ra fitero
m u y h a bilid oso. Ca rlos n o es d e Ca li , a sí q u e n o tien e
m u ch os con ta ctos en la ciu d a d y sien te la n ecesid a d d e
d a r a con ocer su ta len to a rtístico.

U n d ía a cced e a Troca y m ien tra s explora los proyectos
rela cion a d os con el g ra ffiti d escu bre u n o n u evo q u e se
titu la “1 0 g ra fiteros por Ca li” , u n a in icia tiva propu lsa d a
por u n colectivo u rba n ista q u e n ecesita g ra ffiteros
pa ra pin ta r los m u ros d e u n lote a ba n d on a d o en el
cen tro d e la ciu d a d .
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Ca rlos d ecid e cola bora r con el proyecto y se pon e en
con ta cto con el colectivo, q u e con cu erd a u n a reu n ión
presen cia l con él d on d e d ecid e in volu cra rlo en su
a ctivid a d .
El proyecto resu lta tod o u n éxito y Ca rlos com ien za a
g a n a r n otoried a d en la com u n id a d d e Troca ya q u e
a pa rece com o cola bora d or d el proyecto, a d em á s
g ra cia s a la ca lid a d d e su tra ba jo recibe va ria s oferta s
d e tra ba jo.

3. Daniel Cohen (Registrado y con proyectos):

Da n iel es u n prod u ctor m u sica l d e 3 0 a ñ os y está
vin cu la d o a l colectivo Zou n d , q u e cu en ta con u n
proyecto en Troca q u e con siste en rea liza r d iversa s
in terven cion es m u sica les libres en espa cios pú blicos
d e la ciu d a d d e Ca li .
El proyecto n ecesita m ú sicos d ispu estos a pa rticipa r en
esta s in terven cion es libres. Da n iel recibe la
n otifica ción d e q u e se h a en con tra d o u n poten cia l
tru eq u e : u n m ú sico se h a reg istra d o en la pla ta form a ,
y tien e com o proyecto h a cer u n á lbu m d e m ú sica
experim en ta l q u e n ecesita u n prod u ctor m u sica l.
Da n iel se pon e en con ta cto con él y d espu és d e
reu n irse en cu en tra n q u e tien en objetivos sim ila res y
d ecid en tra ba ja r ju n tos en va rios proyectos.

PROPUESTA DEVALOR

La n u eva versión d e Troca tien e la sig u ien te propu esta
d e va lor, q u e n a ce a pa rtir d e los objetivos d efin id os
d u ra n te la revisión d e los a n teced en tes:
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PLANOSESQUEMASYVISUALIZACIONES

Mapadel sitio ―troca.beta
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Secuencia de uso ―troca.beta



Basededatos ―troca.beta
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DISEÑODEIDENTIDADYMARCA

El log otipo y la pa leta d e colores se con serva n sin
ca m bios m a yores, pero el isotipo y la im a g en d e la
pla ta form a fu eron som etid os a u n proceso d e
red iseñ o el cu a l tom a en cu en ta los sig u ien tes va lores:

TROCA promueve el trueque, sin dinero.
TROCA es una plataforma libre.
TROCA es una comunidad.
TROCA es simple.

Ta n to el log otipo tien en u n a fu erte in spira ción en
Ubuntu 3 , q u e a tra vés d el tiem po h a crea d o u n
preced en te q u e proyecta liberta d y com u n id a d .

Versión vertical de lamarca.

El isotipo está com pu esto por u n círcu lo en cu yo
in terior h a y u n (8) tra zo in fin ito u n id o por d os m a n os,
u n a referen cia d irecta a l con cepto d e cola bora ción .

Fin a lm en te se rea lizó u n ejem plo d el look & feel d e la
propu esta im plem en ta n d o los elem en tos propu estos
en el d iseñ o d e la m a rca .

Look & Feel, página de Inicio
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PRUEBA DE
LA INTERFAZ II

Test d e percepción , em pa tía y u sa bilid a d en
la seg u n d a versión d e la pla ta form a ,
com pa ra ción en tre el a n tes y el d espú es.



U n a ves d esa rrolla d a la n u eva
versión d e Toca , fu é eva lu a d a d e la
m ism a form a q u e la pla ta form a
a n terior y ba jo la s m ism a s
con d icion es.

El cu estion a rio tu vo com o objetivo
d eterm in a r la s fa len cia s d e la
pla ta form a en térm in os d e
a fford a n ce, u sa bilid a d y
sa tisfa cción . El ta m a ñ o d e la
m u estra fu é d e 1 0 u su a rios.

A con tin u a ción se expon en los
resu lta d os d e la seg u n d a versión
(rojo) con tra sta d os con la versión
a n terior (n eg ro) :

Ver anexos.

Prueba de Percepción de
Utilidad

Esta ca teg oría correspon d e a
cóm o los u su a rios perciben la
u tilid a d d e la pla ta form a y su
con cepto g en era l, es d ecir, la
pru eba eva lú a si los u su a rios
perciben la s fu n cion a lid a d es q u e
la s d irectrices d e d iseñ o in d ica n la
expecta tiva q u e g en era la
pla ta form a .
Los resu lta d os in d ica n q u e los
u su a rios tien en u n a percepción
m u y bu en a sobre la u tilid a d d e
Troca .cc y la s posibilid a d es q u e les
brin d a el sitio.

Prueba de Affordance

Esta ca teg oría correspon d e a
cóm o el d iseñ o d e la pla ta form a
com u n ica a su s u su a rios la s
posibilid a d es d e in tera cción , es
d ecir, si el u su a rio id en tifica lo q u e
pu ed e h a cer con la in form a ción o
in terfa z q u e está u tiliza n d o.

Los resu lta d os in d ica n q u e el
d iseñ o d e la in terfa z com u n ica
eficien tem en te la s posibilid a d es
d e in tera cción d e la pla ta form a .
Pero a lg u n os u su a rios con sid era n
q u e n o tod os los elem en tos
prin cipa les son resa lta d os.

Prueba de Usabilidad

Esta ca teg oría está rela cion a d a con
la eficien cia , efica cia , recu pera ción
d e errores, fa cilid a d d e u so y
a pren d iza je d e la pla ta form a en tre
otros.

Los resu lta d os in d ica n q u e tod os
los u su a rios com pleta ron
sa tisfa ctoria m en te la ta rea
im pu esta en la pru eba .
Los u su a rios con sid era n q u e el sitio
es fá cil d e u sa r, a pren d er, y q u e la
secu en cia d e a ccion es pa ra rea liza r
la ta rea es lóg ica y en ten d ible.
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Impresión General del Sistema

Se refiere a la im presión q u e el u su a rio se lleva
d e la pla ta form a d espu és d e su u so.

Los resu lta d os m u estra n q u e los u su a rios
con sid era n q u e la pla ta form a es a g ra d a ble, q u e
la experien cia d e u so es positiva y q u e la
pla ta form a es flexible .

En com pa ra ción con la versión a n terior, la n u eva
propu esta rea liza m ejora s sig n ifica tiva s en
tod os los ca m pos eva lu a d os.

CONCLUSIÓN

1 . Los u su a rios tien en u n a percepción m u y
bu en a sobre la u tilid a d d e Troca y la s
posibilid a d es q u e les brin d a el sitio.

2. El d iseñ o d e la in terfa z com u n ica a d ecu a d a y
eficien tem en te la s posibilid a d es d e in tera cción
d e la pla ta form a .

3. La u sa bilid a d d e la pla ta form a m u y bu en a , y
g en era u n a experien cia d e u so positiva en los
u su a rios.
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MERCADO Y
FINANCIACIÓN

Ta m a ñ o d el m erca d o, a n á lisis d e la
com peten cia , m on etiza ción , etc.



TAMAÑODELMERCADO

Los u su a rios poten cia les d e Troca son person a s o
en tid a d es q u e resid en en la ciu d a d d e Ca li y q u e
d esea n rea liza r u n proyecto cu ltu ra l y/o cola bora r con
otros u su a rios en ben eficio d e la cu ltu ra en la ciu d a d .

Seg ú n la s proyeccion es d e pobla ción m u n icipa les d el
DAN E, pu blica d a s en Ca li en cifra s (2 009) , pa ra el a ñ o
2 01 5 la ciu d a d d e Ca li con ta rá con u n a pobla ción d e
a proxim a d a m en te 2 , 3 69, 82 9 person a s, d e la s cu a les
2 , 1 04, 1 3 5 (m a yores d e 1 5 a ñ os) está n en ca pa cid a d d e
a porta r su s h a bilid a d es a la com u n id a d .

ANÁLISISDELA COMPETENCIA

Actu a lm en te solo existe u n a pla ta form a sim ila r a
troca .beta en la ciu d a d d e Ca li , La pa pa ya .com , cu ya
propu esta d e va lor se ba sa en el “h a cer rea lid a d los
su eñ os” d e u n a person a por m ed io d e u n a ca d en a d e
fa vores, sin em ba rg o a d iferen cia d e esta ú ltim a , troca
propon e u n en foq u e d irig id o exclu siva m en te a
fa vorecer la s d iferen tes expresion es cu ltu ra les d e la
ciu d a d , en el cu a l a tra vés d el tru eq u e d e h a bilid a d es
en tre u su a rios se h a cen rea lid a d los proyectos
pu blica d os en la com u n id a d .

A n ivel m u n d ia l se h a n propu esto pla ta form a s q u e
g en era n sosten ibilid a d pa ra proyectos cu ltu ra les
ba sa d a s en el crowd fu n d in g , com o kicksta rter, q u e
bu sca con seg u ir recu rsos econ óm icos en pro d e u n
proyecto g ra cia s a la m irofin a cia ción colectiva , sin
em ba rg o ésta prá ctica d e fin a n cia m ien to está
proh ibid a por la leg isla ción Colom bia n a .

En ese ord en d e id ea s, Troca se con fig u ra com o u n a
pla ta form a in n ova d ora n o sólo pa ra el sector cu ltu ra l
d e la ciu d a d d e Ca li , sin o ta m bién a n ivel g loba l, com o
u n a a ltern a tiva d e sosten ibilid a d replica ble g ra cia s a su
licen cia a bierta , q u e h a ce u so d el con ocim ien to y
h a bilid a d es d e ca d a in d ivid u o com o u n a m a n era vá lid a
d e fin a n cia ción .

40



ESTRATEGIA DEMONETIZACIÓN

La d in á m ica u tiliza d a en Troca y el fen óm en o cu ltu ra l a
pa rtir d el cu a l n a ce n o perm iten el esta blecim ien to d e
u n m od elo d e m on etiza ción d en tro d e la pla ta form a ,
sin em ba rg o pa ra su m a n ten im ien to se con cibe la
posibilid a d d e h a cer d e troca u n a fu n d a ción sin á n im o
d e lu cro, es d ecir, se con sid era la crea ción d e u n a
person a ju ríd ica pa ra a ten d er, sin ben eficio
econ óm ico, servicios d e in terés socia l, com o lo es el
fa vorecer la sosten ibilid a d d e los proyectos cu ltu ra les
en la ciu d a d d e Ca li a tra vés d e u n a pla ta form a web
(Artícu lo 5 ° d el Decreto 3 1 3 0 d e 1 968) .

1 . Beneficios para los patrocinadores:

Es u n con tra to m erca n til, en el q u e el pa trocin a d or
en treg a u n a d eterm in a d a ca n tid a d d e d in ero a la
en tid a d pa trocin a d a , a ca m bio d el cu a l ésta d ifu n d e el
n om bre d el pa trocin a d or en su s a ctivid a d es.
Troca .beta ofrece u n espa cio pa ra la d ifu sión y
prom oción d e la s a ctivid a d es com ercia les d e los
pa trocin a d ores en la pá g in a prin cipa l d e la pla ta form a ,
en la pu blicid a d y even tos en los q u e esté presen te.

2. Beneficios para los donantes:

Da d o q u e troca se con form a ría com o u n person a

ju ríd ica sin á n im o d e lu cro, los d on a n tes obten d rá n los
ben eficios fisca les d e la Ley 49 d el a ñ o 2 002 y pod rá n
d ism in u ir d el im pu esto sobre la ren ta y
com plem en ta rios el va lor d on a d o con la s lim ita cion es
esta blecid a s en el esta tu to Tribu ta rio.

La prin cipa l ven ta ja q u e esto ofrece es la posibilid a d d e
ca pta r con m a yor fa cilid a d la in versión priva d a por
m ed io d e pa trocin ios y d on a cion es, q u e está n d irig id os
a cu brir los costos d e opera ción a n u a les d e la
pla ta form a , estim a d os d e la sig u ien te m a n era :

Costos de operación anuales:

H ostin g - 1 5 0.000 COP
Dom in io - 1 00.000 COP
Ad m in istra ción (1 a d m in) - 4.2 00.000 COP
TOTAL: 4.450.000COP

Pa ra con tin u a r con el d esa rrollo d e la pla ta form a , se
opta rá por la im plem en ta ción d e d os estra teg ia s: el
a poyo volu n ta rio d e la com u n id a d Troca y la d e
softwa re libre, y la a plica ción a con voca toria s
cu ltu ra les com o la s pla n tea d a s por el Min isterio d e
cu ltu ra d e form a a n u a l, com o el Prog ra m a N a cion a l TI C
I +D+I - N od os d e I n n ova ción Colcien cia s - Min TI C.
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CANALESDEDISTRIBUCIÓN

La pla ta form a será d istribu id a d e form a g ra tu ita a la
pobla ción d e la ciu d a d d e Ca li por m ed io d e d os
estra teg ia s prin cipa les:

1 . Promoción en eventos culturales: La fu n d a ción
pu ed e h a cer presen cia con u n sta n d in form a tivo en los
d iferen tes even tos cu ltu ra les y a rtísticos d e la ciu d a d a
los cu a les a siste u n a con g ru en cia d e u su a rios
poten cia les e in versores.

2. Promoción en redes sociales: La fu n d a ción pu ed e
ten er presen cia en la s red es socia les m á s popu la res
com o fa cebook y twitter, la cu a les el estu d io d e
ca ra cteriza ción d e Bolíva r et a l (2 01 4) d eterm in ó
com o la s m á s u tiliza d a s por u su a rios poten cia les.
Ad em á s pu ed e h a cer u so d e los a va n za d os sistem a s d e
pu blicid a d d e ésta s red es pa ra a lca n za r a l pú blico
objetivo.
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ANEXOS

Resu lta d os d e la s pru eba s d e u su a rio.

45



Pruebas finales ―troca.beta

46




