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RESUMEN

Dentro de este trabajo se desarrolld una guiaipgrl@mentar un analisis estratégico basado en
las fallas que actualmente presenta TAYLOR Y JOHNS®A. el objetivo esta orientado a
desarrollar un andlisis estratégico que permitardesy analizar los factores de tipo externo e
interno que impiden la adecuada orientacion depipdesional y personal de los colaboradores

de la empresa hacia las politicas y metas plardggaatda organizacion.

Los actuales inconvenientes observados alejan@laboradores del cumplimiento de su vision
y mision lo que ocasiona conflicto de tipo motia@l y al mismo tiempo se ve reflejado en la

productividad a corto y largo plazo de cada untodgroyectos.

Palabras claves: Analisis Estratégico, Analisised, Andlisis interno, DOFA, estrategia

competitiva.



INTRODUCCION

La meta corporativa y el desarrollo organizaciag®lno de los objetivos a corto y largo plazo
gue tienen los emprendedores y propietarios dentgsesas en todos los niveles, por tal razén es
de vital importancia establecer estos objetivos peritan trazar la orientacion al logro de la
empresa, establecer su direccionamiento en tod®saspectos y areas que incluye desde
produccién hasta financiera. El analisis estrategiomo herramienta permite desarrollar y
facilitar este proceso y al mismo tiempo bien au@ genera ventajas competitivas al conocer

sus puntos clave a optimizar y sus puntos débifasjarar.

Guiada por esta premisa, encontré necesario realizanalisis estratégico para proporcionar a
Taylor & Johnson un diagnostico que le permita de#lar estrategias en su actividad laboral y
asi generar una convergencia y sinergia entre bgetivos establecidos por la gerencia y los
objetivos desarrollados por los colaboradores ya aunque ciertos conceptos y aspectos se

encuentran definidos teéricamente no se han didolgaaplicado adecuadamente

El objetivo de este proyecto es encontrar las iggiés y oportunidades que puedan acercar a la

empresa a mejores oportunidades internas y externas



1 OBJETIVOS

1.1

Objetivos Generales

Desarrollar herramientas a través del analisiat@gfico que permitan la adecuada

aplicacion de los objetivos y metas a nivel orgacianal internos y externos.

1.2 Objetivos Especificos

Realizar el analisis DOFA que permita establecebDiabilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas Internas y Externas.

Redefinir el organigrama de la compaiiia

Desatrrollar el reasignamiento de descripcion dél@ertanto para el para contribuir al
desarrollo adecuado de los procesos organizacogdiencionales

Evaluar las Ventajas competitivas de Taylor frentgros competidores a nivel
organizacional y de negocio.

Describir las oportunidades para analizar la phidéd de establecer alianzas estratégicas
entre las empresas del sector

Establecer las diferencia de cada una de las foesia nivel de departamentos para
evitar confusiones en el momento del desarrollo

Revision y adecuada divulgacion de su misién, aisipoliticas de Calidad.

Realizar un analisis de la organizacion y actueli@ade los procesos directivos

10



2 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

TAYLOR & JOHNSON es una empresa dedicada al deldareoimplementacién de software
bancario. Como bien se conoce es una empresa esangia varias regiones del pais y fuera del

pais como Estados unidos de América.

En este momento cuenta con el apoyo de 5 lideresodiello y 15 ingenieros de Desarrollo y
mantenimiento, un departamento de calidad y umarntEmento de contabilidad y tesoreria que
junto con el gerente cumplen en gran parte comggmigrama planteado por la compafia para

desarrollar las actividades en torno al negociasgectos internos y externos.

Actualmente el Gerente General y propietario deolampafia es quien toma las decisiones en
todos los niveles de importancia lo genera unaakzdacion y dependencia de responsabilidades
gue en muchas ocasiones no permite avanzar al ni@i@ado para las entregas de las

actividades de cada proyecto.

Los gerentes de unidades tienen un poder de dedisifp que les permite tomar decisiones
laborales con un nivel de dependencia hacia langeremuy alto con un bajo nivel de

empoderamiento.

Taylor & Johnson se enfrenta a un mercado cambiafieno de oportunidades tanto como de
amenazas, el pais con su apertura a nuevas tetamlofgece las empresas nuevas facilidades
para permitir su crecimiento y estabilidad, estedwmu significar una amenaza que debe ser

superada por su trayectoria y referencia en eladerc

11



Se requiere realizar un andlisis que permita aofagumir responsabilidades sobre sus fallas y
debilidades, plantear iniciativas de solucion para sus inconvenientes internos no interfieran

en el desarrollo dinAmico que el mercado naciomateenacional requiere.

12



3 DEFINICION DEL NEGOCIO

Taylor & Johnson es una empresa dedicada al ddeagrimplementacion de software bancario.
Cuenta con presencia en Colombia y Estados Unido&ndérica. En sus Diez y Seis afios de
existencia ha ejecutado exitosamente proyectosstituiciones financieras tales como Bancos,
Compafias de Financiamiento Comercial, Casas debiBanCajas de Compensacion,

Cooperativas Financieras y Fondos de Empleados.

La fabrica de desarrollo esta ubicada en la ciua@ali, Colombia. Cuenta con unidades de

soporte en la ciudad, Bogota, Bucaramanga y Medelli

Su Solucion Integral Bancaria y Cooperativa (SIBANCse disefio para lograr la
implementacion de productos a la medida que suatenecesidades comerciales y operativas de
las instituciones financieras a las cuales sirdemanterior unido a la experiencia de su personal

ha permitido entregar al mercado soluciones tegitd8 de excelente calidad.

SIBANCO es una solucién estable, flexible, parainaide, moderna y segura que permite
adaptarse rapidamente a los constantes cambiogugrimientos que surgen en el mundo
financiero. Provee apoyo a todos los canalezatibs en el sector financiero y provee diversos

tipos de interface para los usuarios finales (&G UI Windows, cliente GUI Java, o HTML).
Las soluciones y servicios incluyen:

* Andlisis y disefio de soluciones adecuadas a lassitlerles particulares de Bancos,
Compaiiias de Financiamiento Comercial, Casas debiGai@ajas de Compensacion,
Cooperativas Financieras y Fondos de Empleaddsxité en cada una de estos tipos de

entidades radica en el profundo conocimiento yraatzacion de sus productos bandera.

13



Instalacion e Implementacién de SIBANCO y herrart@emecesarias.

Instalacion e implementacion de proyectos utilizasdluciones de terceros tales como

LegaSuite GUI y LegaSuite Integration de Rocketare.

Capacitacion especializada de sistema operaciohafrgamientas de iSeries, Productos

de Nubridge y LegaSuite GUI de Rocket Software.

Desarrollo de soluciones de acuerdo a las espadifices de los clientes utilizando

diversas herramientas tales como Cobol y RGP ndBv&eries, .Net, o Java.
Consultoria sobre procesos bancarios y cooperativos
Puesta en marcha de operaciones bancarias ap@a@das Solucion.

Soporte Técnico 7x24 a los clientes de SIBANCO.

14



4 RESENA HISTORICA

Taylor & Johnson fue fundada en 1996 por el Sefavié Vélez Cornejo en la ciudad de
Bogot4, quien en ese momento se encontraba tralogpama una entidad financiera y privada, es
alli donde tuvo la vision de crear una compafiapudiera suplir las necesidades de soluciones
financieras de las empresas de naturaleza saligidmanciera proporcionandoles la opcién de
preferir un producto nacional y personalizado ndecaado a las leyes y normas que rigen el
sector financiero en Colombia, un software mas abiggcon interfaces graficas que permitan al
usuario final la facilidad de interactuar de formas rapida y efectiva. Pero para lograr esta
meta El Sefior Flavio Vélez inicio su proyecto conpuesupuesto bajo y un préstamo facilitado
por la entidad financiera a la cual trabajaba, dueicié con muchos de sus contactos personales
y profesionales lo que hoy seria la plataformagiatie SIBANCO que ha servido a muchas

entidades financieras y solidarias en Colombia.

Entre 1996 y 1999 se desarrollan las primeras a@gsi de los modulos de Seguridad, Base
Unica de Clientes, Cuenta Corriente, Cuenta de mBpCertificados de Depdsito a Término y
Crédito y Cartera. Con la colaboracion de los imges Javier Lopez, Vladimir Ortiz, Vicente
Guzman este sistema se desarrolla como solucidonedgel Banco Union Colombiano en

Colombia.

A final de la década de los 90" las entidades €@imaias y bancarias en Colombia estaban en el
proceso de actualizacion y/o adquisicion de un heodlente-servidor para automatizar el 100%
de las operaciones. Este modelo exige que todaditsas estén conectadas y comunicadas a

un servidor central.

15



El Banco Agrario como entidad estatal debe presiarservicios en todo el territorio nacional,
pero en esta época existian municipios con precadadiciones de comunicacion lo cual
imposibilitaba implementar una solucion bancari@%Qcentralizada, por lo tanto era necesario
gue aquellas oficinas carentes de comunicaciémea pudieran prestar el servicio a sus clientes
como si estuvieran en contacto real con la ofideatral en Bogota; es en ese momento es
cuando se abre una licitacion y Taylor & Johnsopresentado como la mejor solucion off-line
para cubrir la necesidad operacional en cada afiaimivel nacional puesto que su ventaja
competitiva sobre otros oferentes es que opera safalquier base de datos, solo requiere un PC

o red de PC, y opera en linea o fuera de lineaa Tainformacion es transferida encriptada.

En el aflo 2000 se termina la version 2.0 del Sst®&ancario Integrado. Se desarrollan e

implementan los médulos de audio respuesta, irtéaresaccional y andlisis crediticio.

Para cumplir el objetivo de presentar una solugiafica y amigable con el usuario final que
siguiera los estandares de la época se establéaamaa para la distribucion de SEAGULL,
convenio realizado con el distribuidor autorizadwapLatinoamérica Oswaldo Laurido Santos

para la incorporaciéon de esta solucion en todoprogductos de Taylor & Johnson.

En el afio 2001 la compaiiia se incorpora subsicearidorida, Estados Unidos de América, con
el nombre de Taylor & Johnson International Incngue su oficina principal de desarrollo se

mantiene en Bogot4, Colombia.

Es alli en la florida en una feria de exposiciéontddgica donde se da lugar al cierre de la
negociacion y posterior a esto se implementa ¢ei®& SBI en Coomeva, la cooperativa mas

importante y grande de Colombia.
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En el 2002 Coomeva como cooperativa debido al rderéaanciero y solidario identifica la
necesidad de ofrecer a sus asociados un portaf@igamplio que permitan al asociado contar
con la entidad como medio de solucion a sus nemdsgdfinanciera; es por esto que contrata el
desarrollo e implementacion de todos los produ@osperativos de Aportes, Estatutarios,
Facturacion, Solidaridad, y Recreacion, permitieaddaylor fortalecer su solucién con un
portfolio de productos y funcionalidades mas amge implementan los modulos estatutarios

exitosamente. Estos médulos forman parte de EdreB.0 del Sistema Bancario Integrado.

Taylor & Johnson siguen su estrategia comerciabfdecer sus productos financieros y ahora
solidarios a diferentes entidades a nivel locahgional es asi como en el 2003 Giros y Finanzas
CFC, compafiia dedicada a giros internacionalesveoios corresponsales entre los que se
encuentran Western Union, contrata la implementad&la solucion la cual durante el 2003 se
coloca en produccion en 128 oficinas. Se incampa la solucion los modulos de Compra y
Venta de Divisas y de Giros Nacionales e Intermeadgs como parte de la version 4.0 del
Sistema Bancario Integrado. Luego en el 2004 Séemmgnta exitosamente en la cooperativa
Multiactiva Comultrasan una cooperativa Multiactisasicada en la ciudad de Bucaramanga y la
segunda mas grande del pais. Ya en el 2005 Tayldohfason es seleccionado Unico sistema
para la Casa de Cambios Intercambio 1A. Se reddizonplementacion con éxito de los
mddulos de compra y venta de divisas, giros nat@ésna internacionales, Sipla, plataforma de

oficina y contabilidad. Se comienza el desarrddbmaodulo de Tarjeta Crédito.

En el 2006 Se implementa con éxito la solucionmeersora Pichincha S.A., y se cumple una de
las metas propuestas por su propietario y se cami@nconstruir el Edificio de Taylor &
Johnson en Cali, En este mismo afio se realizacitadion para incursionar en el mercado

extranjero latinoamericano y el El SBI (Sistemadaaio Integrado), es seleccionado como el

17



sistema central y de canales del Helmbank de Vetezpor lo cual ingresan a Venezuela. Se

adapta la solucién a los requerimientos legales goaitrol y vigilancia de Venezolanos.

Al mismo tiempo en Colombia Coomeva inicia el pgirele separacion de Coomeva en dos
Entidades, Coomeva Financiera y Coomeva Multiacliaglor es seleccionado y contratado
para realizar los cambios de aplicaciones y sohgésonecesarios y se realizan todas las
personalizaciones exigidas por la SuperfinanciggaryCoomeva, terminando exitosamente este

proyecto en Septiembre del 2007.

En 2007 Se implementa la solucion en PROMEDICOaldeé de Empleados mas grande de
Colombia. Se Implementa la version 5.0 del sistqogincluye el médulo de Tarjeta de Crédito.
Se termina la construccion del Edificio y se coitsola fabrica de software en Cali, Colombia.
Se contrata con COMFAMA — Caja de Compensacion lkande Antioquia, la solucion en
modalidad de arrendamiento. Como ultimo logro eBe ae implementa la Solucion en

Comfamiliar, Cartagena.

El afio 2008 se realizan tres negociaciones exifoges la implementacion de la solucion SBI
adecuada a cada clientes, es asi como se reapracelko en la Caja de Compensaciéon Familiar
Comfandi Valle; Banco del Sol (Venezuela) y Coopesa de Profesores del Valle
(Coprocenva); ademas de esto comienzan capacitgqideparacion para obtener certificacion
de CMMi, nivel Il, para procesos de preventa, vemiatalacion, implementacion, disefio,

desarrollo, pruebas y soporte del Software Finaoae Taylor & Johnson.

En el 2010 Coomeva y el Banco Pichinca comienzanépoca que incluye a Taylor & Johnson
como uno de sus agentes de cambio para ofrecer ajor reervicio ellos reciben de la
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superfinanciera el aval para convertirse en Bapoostal razén solicitan realizar los cambios
necesarios para cumplir con todos los requisitgalés e indispensables para el desarrollo
satisfactorio de su esencia como entidades barcadi@ional a esto también se Conversion de
Cooperativa Financiera Comultrasan de Supers@idgaiSuperfinanciera. Por ultimo frente a
esta nueva necesidad de los clientes Taylor totwaceso una nueva oportunidad y decide dar
inicio a la Generacion de la Nueva Version de NaeSolucion SiBanCo.

En el afio 2011 se culmina el proyecto en las edsldancarias nhombradas anteriormente y
posterior a esto se da inicio a una Alianza Eggreéécon EVERTEC para la implementacion de
su solucion bancaria y cooperativa SIBANCO en Rugito.

Entre el afio 2012 al 2014 se inician proyectos clangeneracién de todos los servicios web del
modulo de Share Banking; Se realizan los desasrploa integrar SIBANCO a ACH de Estados
Unidos, a la red de ATM y POS de Evertec utilizandtivamente la norma 1ISO 8586, ademas,
se desarrollé todos los procesos de compensadiémbamcaria de cheques utilizando el formato
X.937.

Se inician proyecto con nuevos clientes para suleimgntacion: Comfamiliares Caldas y
Fincomercio (Bogota); a su vez se inician pruelmmtirfaz, capacitacion y pruebas funcionales
con Evertec para dar paso a la implementacion EBAMCO en el primer cliente en Puerto

Rico, La Cooperativa Rafael Carrion Jr.
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5 POLITICA ORGANIZACIONAL

5.1 Misién
Nuestra Mision es brindar a nuestros clientes, ymtms y servicios profesionales de tecnologia e

informética, que garanticen una adecuada, segureonfiable solucion integral de sus

necesidades y expectativas de informacion.

Permanecemos en una constante actualizacion tgicekvocacion de servicio.

5.2 Politica de Calidad

Nuestra politica de calidad es ofrecer productesryicios que brinden seguridad, estabilidad y
versatilidad a nuestros clientes, brindando derestaera una adecuada y oportuna satisfaccién a

las expectativas y necesidades de nuestros clientes

5.3 Alianzas estratégicas actuales
Mantienen una fuerte politica de alianzas que aedg nuestra oferta. Entre sus aliados se

cuentan:

 |IBM. Comercializan su solucion ofreciéndoles a gientes una solucion completa que
incluye el servidor central. Con IBM obtenienasclientos especiales para la fabrica de

software y en cada servidor que es puesto en pseagientes.

» ROCKET SOFTWARE. Taylor es ISV (Indepedent Sofevelendor). Su solucion

utiliza esta excelente herramienta de modernizad®érsistemas e integracion y han
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desarrollado proyectos para clientes no financjeeasre los cuales tenemos a Bristol

Myers Squibb, Doral Bank, Galletas Noel y otros.

NUBRIDGE. (Independent Software Vendor). Han bl capacitacion de esta

tecnologia y estan en proceso de incorporarla solsgion.

REVAL. Son participe de iniciativas conjuntas decérizacion de procesos de recaudos
y pagos extra bancarios. Taylor aporta SIBANCID@ON y procesos y Reval aporta la
poliza global bancaria, operan los puntos de rexaudportan la transportadora de
valores. Bajo este esquema cuentan con Bancosaqieatan puntos en los cuales se
prestan servicios transaccionales de recaudospages. Este servicio también se le ha
venido prestando a grandes facturadores como IéasBmpresa de Energia Eléctrica y

Empresa de Acueducto.

Otros. Tienen contratos de comercializacion @abri€antes de lectores de codigos de
Barras, Scanner de Cheques, Datafonos y Pin-Padudoles permite ofrecer estos

equipos a sus clientes como parte de su solucién.
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5.4 RIESGOS CRITICOS DE NEGOCIO
Los principales riesgos identificados son:

* No contar con las condiciones del mercado pararpadeandir efectivamente la base de

clientes instalada.

* Interés de diversas empresas de software de imggasal mercado como estrategia de

expansion de sus negocios en Latinoamérica.

» Continuos cambios y nuevas regulaciones que afettettor financiero.
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5.5 ESTRUCTURA PROCESAMIENTO DE DATOS

En la actualidad el Grupo Taylor & Johnson no msafirocesamiento de datos a terceros.

Para el desarrollo de nuestros sistemas contanmososcsiguientes equipos y herramientas de

desarrollo.

Cantidad Descripcion Equipo/Software

5 Servidores iSeries con herramientas de Desarrollo
2 Computadoras portatiles

1 Servidor Windows

1 Desarrollador de J Walk

44 Licencias de Cliente de J Walk

El edificio donde se encuentra las operaciones agom & Johnson cuenta con 3 pisos. El
primer piso se encuentra arrendado a BancoomeveadiBamas Empresariales, Conecta
Financiera y Artemedia. En el segundo piso seamtcan dos locales, uno arrendado al Area de
Tecnologia de Bancoomeva y en el otro local seamical el Area de Ingenieria de Taylor &
Johnson. En el tercer piso se encuentra el Arediedaologia y administracion de Taylor &

Johnson y cuenta con 22 puestos de trabajo, slmides y sala auxiliar.
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6 ANALISIS EXTERNO

6.1 ECONOMICOS

En cuanto al estado Econdmico del sector, ellpgfe la Aprobacion de crédito con el BID por
12 Millones de USD, con el fin de fortalecer eltseale Outsourcing en Colombia, con el
objetivo de generar empleo de alto valor agregadapelsar las exportaciones de servicios. Los
resultados esperados son: entrenar 4.000 personaemmentar en un 19,2% en promedio anual

las exportaciones de alrededor de 60 Pymes.

En el afio 2014 se pone en marcha el decreto dediédude retencion en la fuente del 11% al

3.5% lo que da a los emprendedores y empresasdael sin beneficio tributario.

Los ingresos operacionales alcanzaron $3.8 billdeesesos en 2012 y el nimero de ocupados
en el sector en 2012 ascendid a 77.315 personaeXmrtaciones ascendieron a 160 millones
de ddlares en 2012 un 30% mas que en 2011 y losipailes destinos de exportacion fueron

Estados Unidos, Espafia Ecuador y México

Con respecto a las importaciones los principalegottadores de software en el mundo son
Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Paises Bgjésancia y el mercado mundial en 2012

ronda los $ 240.000 millones de ddlares.

En las ciudades de Cali, Medellin y Bogota se agab 12 millones de dodlares por el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, para capacitaesoespecificas en el desarrollo de proyectos
a corto plazo, que suplan las necesidades denigsesas dedicas a tercerizar servicios y

procesos de tecnologia.
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El sector colombiano de la Tl esta dividido en segios, tal y como lo estad cualquier otro
mercado caracteristico de TI. Los segmentos saiwlaae, software y servicios, de los cuales el

sector del hardware representa méas del 50%.

Participacion de los segmentos del sector Tl en 2008

Servicios
42%

Hardware
51%

Figura 1. Fuente: Proexport Colombia — Industria BPO-IT

El segmento del software esta representado poaofevase estandar. El software a la medida
forma parte del segmento de servicios (integragidasarrollo).

Los segmentos del mercado dentro del sector degsrcolombianos de Tl son:

* Soporte y Mantenimiento
» Contratacion externa

* Integracion y Desarrollo
» Consultoria
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* Educacién y Entrenamiento

Participaciéon del segmento del mercado de servicien 2008

Educacion y
Entrenamiento

3%

.Cnnsultoﬁi -
B LT '
1“ Soporte y
; 'Mantenimiento

Educacion y 3B

Entrenamiento
22%

Contratacion
externa
F19

Figura 2. Fuente: Proexport Colombia — Industria BPO-IT

El valor total del mercado de servicios en el 26@8de US$ 1.280millones (1.050millones de

EUROS).

Los dos temas, consultoria, educacion y entrenamiestan orientados principalmente al
mercado local. Estos temas requieren de una gtanagcion con el cliente y no es facil
exportarlos.

La subcontratacion externa se divide en dos sulmaei®s: la subcontratacion de Tl y la
Contratacion externa de Procesos de Negocios (BR®, sus siglas en inglés). La

subcontratacion de TICs requiere de un nivel aittaecalidad del servicio (por ejemplo CMMI
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y ITIL estandar). La BPO tiene una fuerte internaton los consumidores finales. La mayoria
de los proveedores BOP ofrecen sus servicios eimd_@mérica y prestan los servicios en
espafol. Muchos de los BPOs tienen un gran nivaeldécision de los clientes, muy a menudo,
esta estrechamente relacionada con la estructuos geecios de los servicios.

El software y las aplicaciones estandar se ajustE@s normas y mercados internacionales. En
Colombia no hay software con estandares especifiigsinas de las soluciones de software
utilizaran los parametros establecidos por el nterdacal (por ejemplo los sistemas contables).
La mayoria de las interfaces con los usuarios lparaplicaciones estandar son en espafol.

El segmento del hardware incluye dos sub segmelifientes: el primero es el comercio para
poner en funcionamiento la infraestructura local gegundo hace referencia a la produccion o
sub-contratacion de marcas internacionales. Algutesestas marcas establecen filiales en

Colombia para fabricar productos o componenteswenel
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6.2 EXPORTACIONES

Hoy en dia las exportaciones en Colombia no samfiigtivas. Los principales mercados son
Latino América (excluyendo a Brasil por el idioma)Estados Unidos. Algunas compafias
tienen experiencia en exportar a Espafia. Las eqones dependen en gran medida del idioma.

Exportacion de productos de TIC de Colombia

COLOMBIA - Exportacion de productos TIC
(En % del total de las exportaciones
de productos)

0,40

0,30
0,20
0,10 i I
0,00

2005 2006 2007 2008

Figura 3. Fuente: Trading Economics

El convertirse en un pais productor de softwareeysdrvicios para la exportacién conlleva
beneficios para todos los sectores y agentes deol@omia e inclusive trae como consecuencia
una mejoria en el bienestar de la sociedad.

A este respecto, en la grafice® aprecian los principales exportadores mundiales
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Exportadores mundiales de software

Computer and information services exports, 2010 or latest, top twenty exporters by value

(millions of dollars]
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Figura 4.Fuente: UNCTAD adaptado de WTO Stadistics Database

Si se tiene en cuenta que Colombia exporté en @) 205D 75 millones, se puede apreciar su
baja participacion en el mercado mundial. De aithfaortancia de las politicas gubernamentales
en curso para convertir la industria de softwarseyvicios relacionados en un sector de
importante, competitivo y con la posibilidad degar los beneficios obtenidos al conjunto de la

economia.
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6.3 IMPUESTOS

 Tasa de Impuestos para empresas con domiciliost8duesta localizado en una zona
franca, la tasa de impuestos es del 15%.

» Tasa de Impuestos sobre la ganancia de Capitafj@ jidazo: A las ganancias de capital
se les impone un impuesto del 35%.

« Tasa de Impuestos para las afiliadas: Las afiliastas gravadas con el impuesto

corporativo como las otras compafiias.

En sentido estricto, en Colombia no hay IVA sinoimmpuesto a la ventas del 16% (con tasas

diferenciales del 10% al 48%).

6.4 MERCADO ACTUAL

El desarrollo tecnolégico a nivel mundial avanzdama acelerada y existen muchas empresas
de desarrollo y mantenimiento que ofrecen muchoduymtos y servicios para facilitar el manejo
de la informacién que es lo mas valioso para cuglgempresa. Por tal motivo es de vital
importancia para cada una de estas organizaci@nesristante actualizacion de los nuevos

métodos y aplicaciones que permitan ofrecer nupkaductos para no quedar relegados.

Colombia es considerada una industria con potemgaklase mundial en las politicas de
promocion industrial del Ministerio de Comercioduistria y Turismo (Colombia. Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2008). Por su pdéad;ederacion Colombiana de la Industria del
Software (Fedesoft), en estudios realizados sdlsecéor de software colombiano, concluye que
es un sector de alto crecimiento y gran dinamidredésoft, 2008), confirmando el potencial de

la industria; “el crecimiento del sector en térnsirde la generacién de empleos se comprueba
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asumiendo un costo promedio por empleado en lssinduwe 3.5 millones de pesos por mes, lo
cual resulta en 14.304 empleos en el afio 2005¢efr@nin total del 25.272 empleos en el 2009,
representando un crecimiento en 4 afos del 77%de@eadt, 2011, p. 8). Sin embargo, su
desempefio no es comparable con el crecimientogmiémo internacional de las empresas de
software de la India, Irlanda e Israel (denomind@d9, Brasil y China.

Segun Arora y Gambardella (2005), este desarr@pedde en gran medida de los esquemas de
innovacion que sean aplicados a sus procesos, giozdy servicios, para establecer niveles de
competitividad a la escala de las grandes indgsiriternacionales (Arora & Gambardella,

2005).

6.5 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Los compradores de software se estan enfocandoveadaas hacia el software estandar. Los
usuarios de negocios establecen los parametrésgean algunos programas mas pequefios en el

segundo paso. El consecuente uso de software asté&uldice los costos de mantenimiento.
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6.6 VENTAJAS DEL MERCADO

En comparacion con los demas paises de Américad,.al mercado colombiano en TIC esta
muy bien establecido. Los mercados estan enfocadoxipalmente a nivel local. Las
compafias buscan mercados internacionales se esfdrando especialmente hacia América
Latina; Teniendo en cuenta la ubicacion geografee&€olombia y su estructura econdmica, las
compafias colombianas de TIC tienen varias opatagieis de mercado que pueden explorar,
ademas de las estrategias que implementen pargda&xpo

La ubicacion geografica les permite a las compaéddesmbianas de TIC interactuar entre el
mercado Europeo y el de América Latina. Colombiadguactuar como intermediario: podria
establecerse como la puerta de acceso a Ameérisabatumplir la misma funcion en direccidon
norte hacia Centro Ameérica e incluso hacia el sulod Estados Unidos. Realmente la distancia
no es tan grande, la diferencia horaria es insaggmfe y el espafiol también se habla en el sur de

Estados Unidos.

En cuanto a las ventajas economicas, Colombia &eahigposicion una estructura de precios muy
razonable, especialmente en el campo de los sesvidC (incluyendo desarrollo de software).
Con relacion a los precios de hoy a nivel mundiiel costos tota-les en Colombia se encuentran
en un nivel mas bajo. Las compafias colombiana$l@epueden asumir el papel de socios

subcontratados como prestadores de servicios epdesarrollo de software.
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6.7 LIMITANTES

Ademas de la actualizacion constante que debeaealualquier compafiia de tecnologia, se
debe tener en cuenta lo que busca cada cliente.eRisten limitantes sectoriales y globales que
impiden el adecuado desarrollo de las empresasedtir. Este se consolida como una industria
global con cifras de interés para todos los contaw del planeta, que surgen de mediciones

economicas de diferente naturaleza y de diversagda.

En el informe sectorial de la industria del softvgrservicios asociados de Colombia en el 2012
(poner bibliografia) desarrollado por Fedesoft éh MIC, vive digital fiti y programa de

transformacion productiva se identifican los pryatés obstaculos a la productividad del sector
privado en América Latina y el Caribe que frenamieersion, el desarrollo de las empresas, la

creacion de empleo y el desarrollo sostenible:

» Deéficit de infraestructura
* Inestabilidad de las reglas institucionales, desectie propiedad mal definidos con
mecanismos poco confiables de aplicacion y regiméseales inequitativos
» Fallas en la puesta en marcha de leyes por esdasBsanciamiento y asimetrias de
informacion.
El tema del déficit de la formacion del recurso ham es una de las principales barreras
identificadas para el desarrollo de un sector codithyae en los paises en desarrollo. A este
respecto, en muchas naciones existe un déficit riauple de ingenieros de software y
especialistas de areas afines, asi como insufieenen materia de capacidades de
emprendimiento e innovacion, asi como competendeagyerencia y gestion comercial. El

problema principal en estos paises, 10 que podiii@aa también para Colombia, es que la
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demanda potencial de la industria supera la ofeda de mano de obra calificada, a un ritmo
gue puede estancar su crecimiento, especialmeni& loa mercados externos. Respecto de la
creacion de parques tecnoldgicos, en los paisdssarrollo son considerados como un punto de
gran importancia para superar posibles problemadacmfraestructura basica requerida para el
desarrollo de la industria de software y servidielacionados. En este sentido, la labor del
gobierno es muy importante para articular las jgakt publicas con la iniciativa del sector

privado.
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6.8 ESTADO FINANCIERO DEL SECTOR

Para el afio 2007, el tamafio de la industria er&8$750,000 millones y se esperaba que
mantuviera un crecimiento del 7% para serviciosel &% para software empaquetado, de
manera que el mercado objetivo al que podian apuntiustrias emergentes como la
colombiana era de US$206,000 millones para ses/icidS$90,000 millones en el segmento de
software empaquetado (Colombia. Ministerio de Caingindustria y Turismo, 2008).

Los ingresos de las empresas de esta rama derlami@han aumentado en los dltimos cinco

afos su participacion en el PIB en 0,6 puntos Festazar el 1,7 por ciento en el 2012.

Por el lado de las exportaciones, la industria istovcomo dicha cifra aumenta de forma
constante durante los Ultimos cinco afios. En eR20as exportaciones crecieron un 11 por
ciento, nUmero mayor comparado con el registrada paresto de la economia”, segun un

informe elaborado por Fedesoft.

Otro de los frentes en los que las empresas dilrsge software en Colombia dan la pelea es
contra la pirateria. Actualmente el pais apareeeocano de aquellos con menor tasa de este

delito en Latinoamérica (53 %).

6.9 TECNOLOGICOS

El gobierno nacional logra la capacitacion de 1 g&8onas mediante el convenio establecidos
con entidades como Fedesoft y el SENA, agentesada fomentar el desarrollo del sector,

para la certificacion en PSP (Personal Softwareds) y TSP (Team Software Process).

Se logro la Aprobacion de cooperacion técnica orepde Corea para el desarrollo de parques

tecnologicos en Colombia. La primera llegada deedwg al pais esta programada para la
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segunda semana de agosto del presente afio, condg hacer recomendaciones a tener en

cuenta.

Programa de Transformacion Productiva del Ministero de Industria, Comercio y Turismo

- PTP

El programa Nacional de Transformacién Productiv® TP del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo busca desarrollar sectores ldsecmundial mediante la formulacion y
ejecucion de planes de negocio sectoriales parardesr el crecimiento econdémico y el

fortalecimiento del aparato productivo nacional

Uno de los doce sectores13 emergentes definidosl fapgrama de Transformacion productiva
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ek de Software y Tecnologias de la
Informacion—Software y Servicios Relacionados, wtte relevante de clase mundial,
estratégico para el fortalecimiento de las condiesode competitividad y productividad del pais.
El software es considerado un activo fijo intangibbn gran capacidad para generar beneficios

sociales y econémicos.

El Programa de Transformacion Productiva ha pr@oliza los departamentos de Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Caldas, Cauca, Cundinamarcain@io, Risaralda, Santander y Valle del

Cauca para trabajar de manera estratégica entet Seftware y TI.
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6.10 LEGALES Y POLITICOS

El programa Nacional de Transformacién Producti?dP del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, visito las ciudades de MedelBarranquilla y Pereira para fomentar el
acercamiento con las regiones. En dichas ciudaddsesarrollaron reuniones con personas del
Gobierno local, empresarios, agencias de promait#da inversion, camaras de comercio,
universidades, el Sena, clusteres y demas entidaldesonadas con los sectores de BPO y
Software & Tl con el fin de conocer los planes dsatrollo, y desarrollar una agenda de avance,

gue incluye compromisos para el PTP, todas ladauhds locales y empresas participantes.

6.11 DEMOGRAFICO

Los avances del pais en materia econdmica se kmreflejados en los aspectos sociales. En la
Ultima década, el pais disminuyo su tasa de polmezzrca de 20 puntos, pasando de una tasa
del 50% en 2002 a una tasa de 34% vy, la desiguasildmien continla en altos niveles, en el
tltimo afio tuvo un comportamiento favorable. Lo geeha traducido en un aumento en la

capacidad adquisitiva de los hogares.

Igualmente, los afiliados al sistema de salud ynpresas administradoras de riesgos laborales,

se han incrementado drasticamente. En la actuatidathmos con una cobertura casi universal

en salud, y los afiliados a ARL se han multiplicadsi por tres.
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6.12 DE COMPETENCIA

Desarrollo a la Medida: soluciones de la Ingenideé&oftware que responden o se adaptan a las
necesidades de los clientes de integrar, automatizacesos y funciones con herramientas
ofimaticas, internet y aplicaciones web o de esgof alineadas con los objetivos de lograr
mayor eficiencia y productividad. Estos serviciosliyen la planeacion, definicion, disefio,

construccion y mantenimiento de las aplicaciones.

Debido al creciente desarrollo de empresas de legiaoen Colombia en los Ultimos afios Se
cre0 una empresa a nivel nacional fruto de dos iasones gremialedNDUSOFT vy
FEDECOLSOFT. Durante el afio de 1999 la industelasdftware presencio la union de estas
dos asociaciones, dando lugar al fortalecimienta @gremiacion de productores y desarrollares
de software del pais mediante la constitucion de w@mtidad sin animo de lucro
denominad& EDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE ,
pudiendo utilizar la sigla INDUSOFT / FEDECOLSOHa,cual se cambiaria meses mas tarde

por FEDESOFT.

En la actualidad FEDESOFT cuenta con mas de 23@das en toda Colombia, sostiene
convenios con Entidades del Gobierno, Universidadetras Asociaciones a fin de continuar
con el avance exponencial del sector promoviendgrBmas de Educacion Continuada, El
Proceso de Certificacion de la Gestion de Caligad] apoyo a todo lo relacionado con el

progreso y bienestar de sus afiliados.

Esta entidad ofrece la facilidad a nuevos empresatel sector para darse a conocer y generar
una referencia en el mercado y poder promover saduptos y servicios; Fedesoft ofrece un
catalogo y/o directorio de empresas de acuerdecabissolicitado o servicio que se requiera.
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Banca, servicios financieros, comercio electronigémarketing/Elearning, desarrollo de

aplicaciones web, Seguridad Informatica, Servidedligracion y calidad de datos entre otros.

Cuando desplegamos el directorio directamente ioglado con la actividad econémica de
Taylor, se nos presenta una oferta de aproximadar@8compafias asociadas al desarrollo y/ o

servicios de software y soluciones bancarias.

Analizando las empresas que se pueden relaciomal @glor & Johnson encontramos una en
particular llamadaPragma quien esta cuenta entre sus clientes con El gegumomico
Coomeva, esta relacion comercial podria represqrdea Taylor una amenaza en potencia
puesto que tiene que compartir aplicativos que darla mano con el software SIBANCO,
puesto que depende de actividades que hacen phpeoducto crediticio ofrecido por el Banco
mientras que Sibanco administra la informaciénadétlito y cartera Pragma administra la fase
comercial de la venta del crédito mediante un witml que avala cada actividad una vez el
cliente cumpla con los requisitos. A continuacia@ relacionan otros de los competidores

identificados:

6.12.1 GMV:

Es un grupo empresarial tecnolégico de capital pdvaon presencia internacional.
Fundado en 198&MV ofrece soluciones, servicios y productos de irgyéni de

software en diversos sectores: Aeronautica, Banchingnzas, Espacio, Defensa,
Sanidad, Seguridad, Transporte, Telecomunicacidreesiologia de la Informacion para

Administraciones Publicas y Gran empresa.
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6.12.2 Procesa:
Expertos en administrar medios de pago y canaktréhicos, en la modalidad de

outsourcing, usando tecnologia de clase mundial.

Certificados en la norma internaciofall-DSSversion 2.0, que brinda a nuestros

clientes un respaldo Unico, en términos de segiigddisponibilidad de la informacion.

Con mas de 18 afios de experiencia en administjatais débito y crédito, privadas y
franquiciadas, y administrar canales electronico®a cajeros automaticos, kioscos de

autoservicioPOS Internet y el canal movil, entre otros.

6.12.3 Sophos Banking Solutions S.A.S.
Es una compairiia especializada en el desarrolloftigase y servicios de consultoria en

tecnologia para los sectores financieros, en eapsector Bancario y Bursatil.

Politica de Calidad

Vincularnos estrechamente con nuestros clientes graiender sus requerimientos como
si fueran propios, con el fin de superar sus egpges a través del suministro de
productos de la Fabrica de software y/o servicesahsultoria. Nuestra compafiia se
fundamenta en el mejoramiento y aprendizaje coosinwfreciendo una amplia
experiencia, con las compafias mas exitosas ainteehacional en la industria de Tl y
un recurso humano altamente comprometido, hacialogio de los objetivos

empresariales.

Estrategia e Implementacion de Sistemas Core Bgnldsesorias en procesos de

CalidadISO CMMi , Canales Electronicos.

40



6.12.4 GCS:
Es una empresa especializada en el suministro rdeeies de desarrollo de software,

consultoria especializada y pruebas de softwara phrsector financiero. Excelente
conocimiento de plataformas bancarias, manejo dar&ntas y metodologias que nos

permiten planear y ejecutar proyectos de alta adlid

6.12.5 Neurona:
Somos una empresa con mas de 15 afios de expeeendésarrollo y comercializacion

de soluciones especializadas para el sector FeranciTambién contamos otras

soluciones especializadas en gestion y controttiedades en sitio.
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6.13 PRODUCCION

En Colombia existen 2’700 Compafias aproximadametgeestas empresas, el 80% tiene
menos de 5 empleados, el 18% entre 6 y 50 y soleneé2% cuenta con mas de 50 empleados.
(Generacion de Capacidad Comercial hacia EFTAliyetecia de Mercado para Colombia —
Sector de Software y Tecnologias de la Informagitas Comunicaciones)

Esto significa que Colombia tiene una estructweercial de Pymes muy tradicional. La
mayoria de las compafias colombianas de TIC s@ardeter familiar. Algunas compariias son
filiales de grandes compafiias multinacionales d& (Ebmo Sie-mens, HP, SAP, Microsoft,
etc.).

En la mayoria de los casos las compafias colonsisolicitan créditos para desarrollar sus
negocios. Esto significa que la trayectoria finareciesta en un nivel normal, las compafias
cuentan con la estructura financiera para el daame productos o servicios, pero no estan
preparadas, desde el punto de vista financier@ [@implementacion de una estrategia de
exportacion (Entrevista con Alberto Pradilla, Pdesie de Fedesoft y Softbolivar Financial

Software).

Las comparfias mas grandes son muy perceptivastemalde certificacion, 1ISO (por ejemplo:
9000, 9001, etcétera), CMMI (nivel 3 al igual glieigel 5), ITL, etc. Proexport y el BCl como

una iniciativa especial, apoyan este esfuerzo deeragositiva.
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7 LAS 5 FUERZAS DE PORTER

7.1 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

El Mercado del software en Colombia se caracteppa ser un oligopolio, pequefio y
automatizado orientada al mercado interno, enfoeaddocomercializacion y el soporte software
empaquetado, desarrollo de software a medida ygoiés de servicios de consultoria e

integraron de sistemas.

Cerca del 50% de las exportaciones del sectolelaarn a cabo un nimero reducido de empresas
multinacionales. Actualmente existen entidadesapgyan esta industria mediante la mejora de
la capacitacion y los incentivos a la inversionranxjera. En este sentido esta creciendo la
institucionalidad en torno al sector. A pesar desgsfuerzos queda mucho por hacer en el

sector en materia de sincronizacion y alianzas esapiales.

En cuanto a las cifras de ventas los indicadoresvdkicion presentan inconsistencias, debido a
la informalidad en la que el sector se desarraBacomo a la falta de estandares para el proceso

de contabilizacion de productos y servicios del@ec

Los compradores de software bancario generalmenteraponen de organizaciones que abren
licitaciones para invitar a participar a empresasadrolladoras de software, segun la necesidad y
el sector; muchas de estas presentan sus propyessasmediante un concurso que se aprueban
las contrataciones. Algunas de estas empresas esentan sellos de calidad que permitan
garantizar el trabajo que se va a entregar y cananeservicio a la medida los costos no son
facilmente medibles para optimizar los recursos yreichas ocasiones los compradores dejan

proyectos comenzados y adquieren ofertas nuevastomcompetidores.
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Los clientes potenciales de este sector en espbdstan caracteristicas especiales que

garanticen la administracion Optima de sus produgteervicios.

Entre las fortalezas desarrolladas por Taylor &ndoh para ofrecer a sus clientes se puede
describir, la facilidad de la operacion y la Famalidad e integracion de sus productos que
permite al usuario final realizar la mayor parte s transacciones en un mismo sistema y
proporciona facilidad al momento de realizar laugecia de cada proceso para completar cada

transaccion, consultar y generar reportes puesdednera de forma automatica.

La seguridad, puesto que su principal proveedor iBdheja tecnologias de procesamiento de
informacién que garantiza la seguridad, la velatidanpidiendo que terceros accedan a la

informacion sin las credenciales certificadas wigidas

El costo o precio es uno de los limitantes parahasicorganizaciones que se quieran ver
beneficiadas con el sistema, debido a que inicialense cobra un valor por cada licencia de
funcionamiento (Cuenta Corriente/ Ahorros, CDT &dlto y cartera; etc) de cada modulo que
se desee adquirir, adicional a esto, un preciongg@ementacion del sistema que incluye la
migracion de informacidn, capacitacion a los diées usuarios, etc. Por ultimo un precio por

cada adecuacion adicional que se requiera y ehs&sho contemple.
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7.2 PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES

Actualmente el mercado tiene la ventaja de reaBzagencias de desarrollos a su medida segun
sus necesidades, es por esto que las empresastwlarsaue hacen parte de este ,mercado
deben adaptarse y encontrar la mejor opcidn panarge beneficio o ganancia en cualquier

negociacion, y esta negociacion implica y deterneimgran medida el precio final del servicio.

Taylor & Johnson tiene como principal proveeddBR el cual suministra los servidores que
procesa la inmensa cantidad de informacién dedc&itnes que se puede generar diariamente
en una entidad financiera, esta alianza estratgigporciona a Taylor & Johnson un valor
agregado a la hora de participar en una negociagadgue resperesenta la seguridad y la

confiabilidad de su informacion.

La interfaz grafica del sistema SIBANCO es propmmeda por SEAGULL a un alto precio que
es trasladado al producto final pero beneficiasalanio final dandole facil acceso a cada una de

las opciones y una facil navegacion en el aplicativ

Para los demas componentes que hacen parte delasofintegrado se cuenta con SUN

MICROSYSTEM y proveedores de alto renombre endasiria del software mundial.

Taylor puede negociar precios y exigir descuent@do se requiere, su nivel de fidelidad a
cada una de los proveedores ha establecido unadrelaomercial confiable a lo largo del

tiempo que permite utilizar estos beneficios cuaselcequieran.
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7.3 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Al ser un sector en constante crecimiento debitiis deneficios generados por el gobierno, no
existen barreras de entrada de nuevas firmas aanh@r la inversion inicial para una empresa
nueva puede obtenerse de diferentes maneras del@@ua negociacion establecida con cada
cliente, ademas de los beneficios para la obterd#daréditos otorgados como apalancamiento

del desarrollo de software en Colombia.

Esto representa una amenaza constante para Taylohdson por que generalmente las nuevas
firman ofertan sus productos y servicios en oca&son muy bajos precios para obtener

referenciaciéon y nombre en la industria, pero naimas de ellas en realidad son confiables.

Al Tener una trayectoria representativa en el nierakel software financiero y bancario Taylor
tiene un posicionamiento importante que represengasolidez y confiabilidad a través de la

buena referenciacién guiada por los clientes d#bse

Existen competidores que han intentado generar medgen del la organizacion a través de
colaboradores relacionados a ellos que tienen laoian laboral en algunos de los clientes, pero
la buena relacion comercial obtenida a través idehdo ha permitido superar este tipo de

inconvenientes.
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7.4 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Aunque el sector de TI software es muy activo esdpetos y servicios sustitutos, donde no
existe inconveniente alguno en encontrar un competiue ofrezca una plataforma con
productos y servicios integrados, las organizacaientes de este mercado no estan dispuestas
a realizar cambios en los productos adquiridoswamempresa de software mientras no exista
una situacion de fuerza mayor que los obligue l@ac&l cambio de un software a nivel
organizacional implica desarrollos, ajustes y casljue toman 1 afio en promedio 0 mas
dependiendo de la complejidad de los procesos neal&ar los ajustes, las empresas deben
incurrir en costos altos al disponer de personas @aaluar los cambios que se realicen, tratar
los temas de mejoramiento y asumir el costo deptesbles fallas que se puedan presentar

mientras se realiza en montaje en produccion.
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7.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

Existen muchos competidores en el mercado que esfrecoductos similares, En Colombia,
ubicadas en el sector Tl de un total de 5.512 esaprielentificadas dentro del rubro de Software
& TI, un 8% estan ubicadas en la Region Pacifiompa@ puede observarse en la tabla (esto de

acuerdo con la caracterizacion de la Industriaza@é por FEDESOFT)

Tabla 70: Empresas de Software & Tl por Region.
Fuente: Supersociedades. 2012

oo | oo

Cundinamarca 3423 62,10%
Antioguia 665 12,06%
Pacifico 442 502%
Costa Atlantica 388 7,04%
Santanderes 164 298%
Eje Cafetero 155 281%
DOtras Regiones 275 4 50%
Total 5512 100,00%

Figura 5. Empresas de Software & Tl por Region (RaeFEDESOFT)

De estas 442 empresas ubicadas en la region pacific

La puntualidad, la seguridad y la integracién dedoocesos en la entrega de los requerimientos
y los moédulos comprados son algunos de los factoes importantes que los clientes miden
para aceptar un proveedor en sus entidades, pugestda mayoria de las compafias que

adquieren estos productos son entidades finangydilformacion para ellos es la base de su

negocio.
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En el caso de Taylor & Johnson sus competidoresciis compiten en precios pero

principalmente en la calidad de servicios que @inecdonde las certificaciones ISO representan
solidez y confianza a la hora de implementar primgeen los clientes, Taylor esta en proceso de
certificacion pero su solidez en el mercado loeahpte un voto de confianza gracias a la buena
referenciacion de los clientes. Ademas de estonaluealizan alianzas estratégicas con las

entidades para crear barreras de entrada a otrgzetidores.
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8 MATRIZ EXTERNA

8.1 OPORTUNIDADES

O1: Crecimiento Econémico del PIB Nacional

O2: Beneficios tributarios por parte del gobiermogoimpulsar el crecimiento del sector

O3: Incursion de nuevas Tecnologias

0O4: Posibilidades de Automatizacion

O5: Nuevos proyectos del gobierno Nacional PTP

8.2 AMENAZAS

Al: Percepcion de baja calidad en el servicio

A2: Constante Fluctuacion de la tasa de cambio (JRM

A3: Poder de Negociacion con los clientes

A4: Amenaza de nuevos competidores

A5: Certificacion sello de calidad en productoegios de los diferentes competidores
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Figura 6.Matriz de Evaluacién Externa

FACTORES EXTERNOS PESO CLS. POND.
OPORTUNIDADES
01 | Crecimiento Econdmico del PIB Nacional 10 4,0 40
02 | Beneficios tributarios por parte del gobierno pait& 4,5 58
impulsar el crecimiento del sector
O3 | Incursion de nuevas Tecnologias 12 4,0 48
04 | Posibilidades de Automatizacion 8 4,5 36
O5 | Nuevos proyectos del gobierno Nacional PTP 11 30/ 3 3
AMENAZAS
Al | Percepcion de baja calidad en el servicio 12 4,5 54
A2 | Constante Fluctuacion de la tasa de cambio (TRM) 10 | 1,0 10
A3 | Poder de Negociacion con los clientes 8 2,0 16
A4 | Amenaza de nuevos competidores 7 2,0 14
A5 | Certificacion sello de calidad en productos y sgog 9 15 14
TOTAL 100 323
5,0= Oportunidad Excepcional 2,5= Factor en elitam
4,5= Oportunidad Solida 2,0= Amenaza Subsanable
4,0= Oportunidad Importante 1,5= Amenaza Grave
3,5= Oportunidad Normal 1,0= Amenaza muy grave
3,0= Oportunidad Débil 0,5= Amenaza Catastroéfica

Fuente: Creacion propia.

La matriz nos arrija un resultado de 320 de 500que nos indica que las oportunidades
representan mayor importancia en la ponderaci@l tojpesar de las amenazas identificadas;
oportunidades importantes como los beneficios taitos y la incursion de nuevas tecnologias

permiten obtener logros econémicos y contribugratimiento del sector.
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9 ANALISIS INTERNO

9.1 PERSONAL Y JEFATURAS

Los puestos existentes y responsabilidades detdacesa organizacional actual de Taylor &

Johnson Ltda. segun el organigrama son:

9.1.1 Gerente General
Planear, dirigir y controlar los esfuerzos de lgamizacion para asegurar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos, la politica de calidad @ productos y servicios que ofrecemos vy el

crecimiento y mejoramiento continuo de las pamésrésadas.

9.1.2 Gerente Unidades
Administrar en forma efectiva los Recursos Humayndsogisticos de los Proyectos de cada

unidad, velando por el cumplimiento de las actdies acordes al cronograma definido en la
herramienta de control de requerimientos y gesteésoporte SARGES y con la vision del costo

- beneficio del mismo.

9.1.3 Ingenieros de Desarrollos y Mantenimiento
Analizar, Disefar, Desarrollar y brindar sopoaelos aplicativos que se encuentran en

produccién y/o a los nuevos modulos que se desmgternentar, teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de nuestros clientesmpliendo con lo estandares de calidad

definidos por la organizacion.

9.1.4 Jefe de Calidad
Supervisar y Administrar todo el proceso de asegiaato de calidad de procesos y producto y

ademas monitores de los indicadores de gestidlande por el cumplimiento de las actividades
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de mantenimiento, desarrollo e implementacién a&l cronograma definido y con la visién

del costo - beneficio del mismo.

9.1.5 Analistas de Calidad
Contribuir a mejorar la calidad en los productas sbftware mediante la aplicacién de

metodologias y técnicas de gestion que facilitdageb de los objetivos.

9.1.6 Tesoreria - Revisoria Fiscal
Supervisar y verificar los procesos contables,riiceros y tributarios que exigen las entidades

gubernamentales, asi como velar por el buen companto financiero de la empresa.

9.1.7 Departamento de Contabilidad.
Analizar y apoyar en el registro, control y mangj@anciero, presupuestario y contable de la

organizacion.
Administrar la elaboracion mensual, semestral yahnle los reportes finaniceros y gestion
organizacional.

Porveer la infomacion necesaria para la gestimmatde desiciones de la jefatura.
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9.2 ORGANIGRAMA TAYLOR & JOHNSON

ylaylor - Johnson’

PF  Soluciones innovadoras para el mundo comercial

Gerente General

Organigrama

Adriana Giraldo
Tesorera RevisoFiscal
Libia Joven & Unidadde™ Roger Morera. ++ Unidadde™ Gloria Lizeth Cruz
! ,@I-Dep.(onlabﬁqu ) Mantenimiento y Soporte ﬁ,ﬁmndadehwe@_&, lmwaddnyDesanﬂb ’7[3,7_Dep.(alkhd )
A » € o —r » €=, | ommme » =y
Andrea Vergara DiegoTaborda Oscar Benjumea i - Viadymir Ortiz JavierLopez 70
£ Aux.Contable | ! : . . E - Mlexandra
1 — Edwin Montafo LuisCamacho i Luis Gallego JaimeTauta 2 (espedes
GloriaJ).Leon ' | — FdgarGonzdlr | MarthaOsorio i1 leandoMuioz | |FemandoVelez
& ScleciondePers. | Raquel
1 — Vicente Guzmdn ArturoVivas Miguel Mora Diana Bermudez & Gutierrez
Hugo Diaz AlvaroCalderon ‘E i— (lara Penaloza Jesus Delgado Yeraldin
WilmanCamacho  Armando Garcia Marlon Gomez Andres Garcia & Solano
1 ' Luis E. LLanos DiegoBeltran
111 mgenleros de soporte y Marferimients Nicolas Sitva WiimerA, Hurtado ' §

Figura 7.Fuente: Taylor & Johnson — Informe TJ Profile

A pesar de que la empresa cuenta con un estruotgamnizacional mas definida a nivel

tecnoldgico que Administrativo; No cuenta con peedoque realice funciones propias del

Mercadeo, como prospeccion de clientes, un departrcomercial que defina los objetivos a

alcanzar en el mercado, realice informes de seguimiy control a las metas de la compafiia y

desempefio en las ventas. Actualmente esta areacsengra a cargo del duefio y Gerente

general de la compafia. Por otra parte las arefsidds no estdn bien organizadas; El

departamento contable y financiero no cuenta cosopal capacitado que realice la planeacion
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financiera de la compafiia adecuadamente, y el ltegino apenas esta ajustando los perfiles de

los profesionales de acuerdo al cargo y desempefiocampafiia.

En Taylor & Johnson laboran alrededor de 40 pessot@ los cuales 38 a partir de Enero de
2014 cuentan con un contrato por nomina, con ta$agrestaciones sociales exigidas por la ley
de trabajo con tipo de contrato a termino indebni@htes de esto los contratos estaban definidos
bajo la modalidad de prestacion de servicios, 2oddrabajadores estan bajo la modalidad de
salario integral donde se considera que ya eshdidiocdentro del valor total del salario, ademas
del trabajo realizado, las prestaciones, recaosas legales, extralegales, cesantias, subsidios;

en general.

El 85% de los trabajadores cuentan con un titudéepional, mientras que el 15% cuenta con un

titulo tecnoldgico. Tanto en el area Administrativeontable como en la Tecnoldgica.

La remuneracion en Taylor & Johnson esta disefiajdigada de la siguiente manera:

Gerente General:Salario no definido

Contadora: 2’000.000 Mensuales

Auxiliares Contables: Va desde 1 SMLV hasta $1.200.000

Ingenieros de Soporte y Mantenimiento:Va desde $1.200.000 hasta $7.000.000 segun el

producto y proyecto asignado.

Gerente de ProyectosSalario basico de $ 5.000.000
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Ingenieros de Innovaciéon y Desarrollo:Va desde $1.200.000 hasta $7.000.000 segun el

producto y proyecto asignado.

Analistas de Calidad: Oscilan entre $1.300.000 y $2.300.000 dependieledi@ experiencia y

el proyecto liderado

Gerente de Calidad:$ 2.300.000

De acuerdo a lo anterior se puede concluir queotapafiia cuenta con remuneracion a sus
colaboradores por encima del salario minimo leggénte de nuestro pais, No existen datos
concretos de la informacion de los salarios ofiesiedn el sector pero de acuerdo a lo hablado
con los profesionales que hacen parte de algunkess deganizaciones del sector confirman que

la remuneracion esta igual y por encima de la afeeen el mercado.

El Porcentaje de la rotacién de personal en Ta&ldohnson asciende aproximadamente al 10%
en el afo, es decir uno de cada diez empleados daléa compafia por voluntad propia en

general por mejores oportunidades laborales.
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Seguridad
Base Unica de Clientes.
Depésitosala Vista
Cuentas de Ahorro
Cuentas Corrientes
Depositosa Plazo
Certificados de Depésitosa Términos
o Depésitosa Términos
Bonos
Colocaciones
o Andlisis de Riesgo Crediticio
Administracion de Garantiay Colaterales
Cartera
o  Cobranza
Convenios de Recaudos y Pagos.
Tarjeta Créditoy Débito
o TarjetadeMarcaPrivada
Tarjeta VISA
Tarjeta Master Card
Giros Nacionales e Internacionales
Canales de Distribucion
Plataforma de Oficina Tradicional
o BancaporInternet
Bancapor Audio
Banca Mavil
o Bancapor Cajeros Autométicos
Banca por Puntos de Venta
o Bancade Conformacién
Cheques de Gerencia y Cheques Propios

9.3 PORTAFOLIO DE LOS PRODUCTOS MANEJADO POR LA
COMPANIA.

Estatutarios

Recreacion

Aportes

Fondos Mutuos

o Recreacion

Solidaridad

Facturacién
Administracion de entidades de Control y Vigilancia.
Administracion de Procesos de Compensacion Interbancaria

Compensacién de Cheques con Banco Central

Créditos y Débitos directos

Administracion y Digitalizadion de Documentos
Administracion Biométrica

Contabilidad
o Compras
Inventarios
Cuentas porPagar

o MNomina
Conciliacién Bancaria
Activos Fijos

o Tesoreria

Figura 8. Portafolio de productos - Fuente: Tay&dohnson — Informe TJ Profile

Descripcion General de la Solucion

Disefio Funcional

El Sistema Bancario Integrado de Taylor & Johnsendsfine como un modelo de datos

relacional bancario y un modelo de procesos queniperautomatizar la totalidad de las
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operaciones de una instituciébn bancaria, asi coimtener la informacion necesaria para
administrar y gerenciar adecuadamente todos loduptos y servicios ofrecidos por estas

instituciones.

Sus caracteristicas mas sobresalientes de su dissfional son:

Integral: Abarca todas las operaciones de una institucaicéria.

Integrada: La arquitectura del sistema, presenta al misnmocaon todo integrado. Si bien por

razones operativas se suele dividir en modulosritaces entre ellos son naturales por disefio.

Incremental: EI modelo de procesos constituye una abstracgidgeneralizacion de la
morfologia de una transaccién financiera. EI madtelgrovisto por el producto permite crear
instancias particulares de este modelo genérica gaportar transacciones especificas. Toda

transaccion construida presenta las siguientesteaisticas:

Interfase de usuario consistente
Resolucion de todas las excepciones en tiempoedaapn.
Resolucion en un solo paso y de principio a firtat® lo que el evento que se esté registrando

implica.

Parametrizacion: Todo en el sistema es parametrizable, aplicasjoo@digos de transaccion,

panel contable, definicion de tramas, informes teg@ntidades de control y vigilancia, etc.
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Abierto: El Sistema puede convivir con cualquier Aplicatiyue ustedes tengan funcionando

actualmente, sin importar el hardware, sistemaampamnal y base de datos en el que opere.

Centralizacion: Su disefio permite administrar centralizadamesded los procesos y médulos,
liberando de esta tarea a las agencias de estoedos procesos operativos para convertirlas en

verdaderos puntos de venta de productos y senfio@scieros.

Versatilidad y Homogeneidad Permite operar agencias en Linea (on line) yafaer Linea (off

line) de una manera homogénea.

Contabilizacion Automética: Al ser integral, es decir abarcar y procesarotalidad de las
transacciones que se realizan en su institucioaliséna la captura de comprobantes contables

dado que el sistema es capaz de deducir los coamesbcontables a partir de las transacciones.

Este modelo de procesos, se constituye por endeinanpoderosa herramienta para poder

soportar la automatizacion de nuevas operativas g@édes requieran y que hoy no esté

realizando o que no tenga soportadas por su tegiacdm Sistemas de Informacion.
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Enfoque Técnico

Plataforma Bancaria Integrada, en su arquitecyniéca los siguientes enfoques técnicos :

Uso de Base de Datos Relacionakl modelo del Sistema Bancario Integrado, explatga
caracteristicas de ésta tecnologia. La Implemgmasta normalizada en tercera forma normal,

asegurando la integridad referencial.

Reusabilidad El disefio se orienta a la reusabilidad del cadigia caracteristica se logra por

medio de:

Alto nivel de abstraccion en la definicidén en lagidades basicas del sistema (ejemplo: en una
tabla se almacenan todas las operaciones, domgetacion puede ser un depdsito a plazo fijo,

un préstamo 6 una garantia otorgada, un retiromdmjero automatico, etc.).

Identificacibn de procesos Batch, los que se attim@diante “trigger” o un periodo de
ejecucion. Esta programacion genérica, permitida glopunto anteriormente mencionado,
permite aplicar criterios operativos y contablesf@ma consistente en todos los sistemas y

mddulos de su Cooperativa.

Modelo Transaccional basado en una generalizace&dadmorfologia de una transaccion
bancaria. Cada transaccion particular creada pomazlelador hereda las caracteristicas

genéricas del modelo. La programacion por enddjngéa a confeccionar rutinas solidas
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genéricas (por ejemplo obtener la comision a aplara determinado evento dada una fecha,
una vigencia, un tipo de moneda, un tipo de pragjust cliente y un monto) con un alto nivel de

abstraccion para soportar todos los casos posibles.

Integridad Transaccional: El modelo de procesos, entre otras funcioneguaa la integridad
transaccional por medio de nuestro sistema denalmicampletitud operacional, que es un
rollback propio de cada transaccion que garantizéuscionamiento desde el inicio hasta el

final.

Programacion

La programacion del Sistema Bancario Integrada, hae realizado completamente en
programacion orientada por objetos, utilizando Base Datos Relacional del DB/2, y
aprovechando todas las virtudes y herramientasada maquina, su sistema operacional y sus

herramientas de desarrollo.

Rapidez y Seguridad en el Proceso de Implementaci®uesta en Produccion del Sistema

Bancario Integrado.

El Sistema Bancario Integrado de Taylor & Johnsannpuesto tiempos récord en el sector
financiero en lo que respecta a Implementaciérnudeaplicativos. Casos reales y comprobables
son los del Banco Sudameris Colombia, Banco Agdgi€olombia, Corporacion Financiera del

Valle, Banco Union Colombiano y Coomeva entre otros
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Sistema Abierto

Nuestro Sistema convive naturalmente con todapléaaformas tecnoldgicas existentes tanto a
nivel de hardware como a nivel de sistemas op@stiBases de Datos y software aplicativo
(OS/400, Windows, Oracle, SQL/Server, etc.) AdemfsSistema Bancario Integrado se
comunica perfectamente con redes de cajeros automdServibanca, etc.), redes de punto de
venta (Ascredibanco), terminales de Autoserviciggogcos multimedia, audio respuesta) y

micro- computadores de sus clientes (Banca pomiete

Madurez y Estabilidad

El Sistema Bancario Integrado se encuentra fundmnaon éxito en varios Bancos
Colombianos, Cooperativas y Cajas de Compensacammilier cumpliendo cabalmente con
todos los requerimientos de las entidades de dontfigilancia y las necesidades de cada una de
estas instituciones financieras. Esto es muy itapte dado que el sistema no requiere de

modificaciones y/o adecuaciones para el medio doilamo.
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9.4 CLIENTES

La solucion bancaria SIBANCO ha sido y esta sieimdplementada en diversos tipos de
instituciones financieras en Colombia y VenezueRugrto Rico. Las mismas incluyen bancos,
compafias de financiamiento comercial, cooperdinanciera, cooperativa multiactiva, caja de

compensacion y fondo de empleados.

9.4.1 Bancos
9.4.1.1 Bancoomeva.
Bancoomeva es una entidad financiera que nace poodnicto de un ordenado proceso

de planeacion, que llevo primero a especializaadividad, luego a desarrollarla por
medio de la Cooperativa Financiera Vigilada poiSlgerfinanciera desde octubre de

2007 y a partir del 01 de Abril de 2011 como Banco.

Bancoomeva nace con un capital de 140.000 millgnasenta con 100 oficinas en 36
ciudades del pais, siendo su sede principal laadige Cali. Actualmente cuenta con mas
de 250,000 clientes. El Banco utiliza la soluci@nTaylor & Johnson en apoyo a todos

sus productos y servicios.

9.4.1.2 Banco Agrario de Colombia - Bogota, Colombia.
El Banco Agrario de Colombia S.A., BANAGRARIO, esauentidad financiera estatal

que ofrece financiacion en forma principal, pero exclusiva, a las actividades
relacionadas con el sector rural, agricola, pecu@esquero, forestal y agroindustrial a

través de un amplio portafolio de productos y #wei Se caracteriza por ser un Banco
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con alto volumen de operaciones del orden transaaki de la banca personal,
empresarial y oficial. La Direccion General edtécada en la ciudad de Bogota y cuenta

con la red de oficinas mas grande del sector fieamccon mas de 735 agencias.

Actualmente esta en produccion la solucion off-lifee SIBANCO para Oficinas (PIT-
Procesador Integral Transaccional, PTX — Procesddofelecomunicaciones y EDT —
Editor de Transacciones), Por las caracteristieasste Banco se requiere que las oficinas
que no estan conectadas en linea puedan operatom#mente. Su solucién permite
administrar, operar y gerenciar de una maneraeetieiy segura este tipo de oficinas
autonomas. Alli se procesan las transaccionesi@ioductos de cuenta corriente,
ahorros, depdsitos a término, cartera, recaudea bancarios, pagos nacionales y giros
nacionales, entre otros. Se trabaja con baseatds kbcales y al final del dia se generan
una serie de archivos encriptados, los cuales seladds por multiples vias a la sede
principal del banco. Luego hay un proceso automati consolidacion y monitoreo de
movimiento para entregar a los diferentes CoreBdglco, luego los Core generan la
informacién de saldos de cada uno de los produt#asaptacion y colocacién, la cual se
recibe y distribuye automéatica y encriptadamentada una de las oficinas. Cerca de

580 oficinas operan de esta manera.

9.4.1.3 Banco Sudameris Colombia - Bogota, Colombia.
El Banco nace en 1920, transformandose en Banco Gimeris en 2005, como

resultado de la integracion entre el Banco Sudan@olombia y el Banco Tequendama.
Esta entidad nace con una amplia experiencia eseabr financiero, la cual se ve

reflejada por las fortalezas de ambos bancos, fegea corporativo y empresarial del
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Sudameris, la banca personal del Tequendama ysolégia unificada. El Banco GNB

Sudameris ofrece una amplia red con méas de 4(hafi@& nivel nacional.

Banco Sudameris utiliza la solucion de Taylor eayapa los procesos de compensacion

interbancaria, canje enviado, canje recibido, desioh enviada y recibida.

9.4.1.4 Banco Pichincha.
La entidad forma parte del Grupo Pichincha el cuainta con bancos en Perd, Ecuador,

Panama, Espafia y una agencia en Miami. En Coloetlgaupo esta presente desde la
década de los afios 90 con la Inversora Pichindesge hace 47 afios venia funcionando
como una compafiia de financiamiento, la cual etl®dunio de 2011 se convirtio en
Banco. La compariia es reconocida por los produttoBnanciacion que ofrece a sus
clientes, pues realizan cerca de 12.000 créditesasupor mes. Su Direccion General se
encuentra en la ciudad de Bogota y cuenta conadchde 40 oficinas en 22 ciudades del

pais.

Los modulos de sistema de seguridad, plataformafidasa, Cuentas Corrientes y la
Banca por Internet, estan operando en esta iagtitude una manera muy estable y

segura. Alli conviven los médulos de Taylor comstcore del mercado.

9.4.1.5 Helm Bank de Venezuela - Caracas, Venezuela.
Helm Bank de Venezuela es un Banco Comercial Rabide capital extranjero,

establecido en Venezuela con sede Principal eul@da@ de Valencia, Estado Carabobo.
Su misién es prestar Servicios Financieros Integrale Optima calidad a clientes de

reconocida solvencia moral y econdmica. Cuentatodo el respaldo y proyeccion
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internacional del Grupo Helm Financial Servicesn®&ade Crédito y sus filiales. Tiene

presencia en 4 de las principales ciudades del pais

Este banco fue cerrado por el Gobierno de Venezuela

9.4.1.6 Banco del Sol - Caracas, Venezuela.
El Banco del Sol, Banco de Desarrollo, C. A. tiggee objeto fomentar, financiar o

promover las actividades micro financieras sustiEgan la iniciativa publica o privada;
tanto en las zonas urbanas como rurales en Vemez@lenta con una experiencia a
nivel de organismos micro-financieros del estatas agencias del Banco se encuentran

las ciudades Caracas, Margarita y Barinas.

Este banco fue cerrado por el Gobierno de Venezuela

9.4.2 Compaiias Financiamiento Comercial

9.4.2.1 Giros y Finanzas - Cali, Colombia.
Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento ComlefciA. ofrece un portafolio de

productos y servicios financieros. Es agente reaatdo de Western Union, lider mundial
en el mercado de transferencia de dinero. Tiemeamplia cobertura en la geografia
nacional contando con mas de 120 oficinas en mé$§ daudades y poblaciones del Pais.

Su sede administrativa esta localizada en la cidesdali.

Esta institucion financiera utiliza la solucion 3IBCO en apoyo de todos sus servicios y

productos. Giros y Finanzas CFC, tiene convenio \&estern Union y a SIBANCO
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solucion le incorporaron conexion Host-To-Host &estern Union lo cual le permite

enviar y pagar giros en linea.

9.4.2.2 Intercambio 1A - Medellin, Colombia.
INTERCAMBIO 1A S.A. es una Casa de Cambio con amekperiencia en el mercado

libre y cambiario, especialmente en Operacionedvleneda Extranjera, servicios de
Pago de Giros del Exterior, Venta de Giros al EsteitCompra de divisas, Venta de
divisas, transferencias y exportacion de divisd$enen una estructura operativa a lo

largo del pais a través de una red de mas de Igiagaibicadas en 8 ciudades.

La solucion de Taylor & Johnson es utilizada potaesstitucion en apoyo a su
operacion. Los productos fuertes de Intercambisotf los giros internacionales y la

compra y venta de dolares y euros.

9.4.3 Cooperativas Multiactiva
9.4.3.1 Coomeva Multiactiva - Cali, Colombia.
La Cooperativa Médica del Valle y de los Profesiesae Colombia, es una cooperativa

con 250,000 asociados y 9,000 colaboradores diglob en el pais. Es la primera
cooperativa en Colombia y la cuarta de América naati Coomeva Cooperativa
Multiactiva es la matriz de un holding de doce esBps que atienden los sectores

financiero, salud, mutuales, y recreacion.

La solucion bancaria y cooperativa de Taylor & James utilizada en apoyo de los
productos y servicios de esta Cooperativa. Corsaltedlo de la division de esta en

Coomeva Multiactiva y Coomeva Financiera se deBarom e implantaron médulos que
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permiten la convivencia en Linea con Bancoomevagya los procesos de recaudos,

pagos Yy facturacion interempresas.

9.4.3.2 Comultrasan - Bucaramanga, Colombia.
Comultrasan es una entidad especializada en aphanédito con amplia trayectoria en el

sector cooperativo, que propende por el desarsolital del departamento de Santander y
el de sus 230,000 asociados. Cuenta con 39 dfieinal pais, y su sede se encuentra en

Bucaramanga.

La solucion financiera de Taylor & Johnson es zdiia en apoyo a los productos de
Comultrasan. La cual es complementada con suisolgooperativa para los productos
estatuarios tales como aportes, fondos de solahriglan de ahorro programado y

facturacion.

9.4.3.3 Coprocenva - Cali, Colombia.
La Cooperativa de Profesores y Empleados del Celdr&¢/alle brinda a sus asociados

productos y servicios financieros. Coprocenva tai@on 14 agencias en diferentes
ciudades del sur occidente colombiano, en las gestgatencion y servicio a sus cerca
de 17,500 asociados. Su sede principal se enauemia ciudad de Tulua y la Direccién

General en la ciudad de Cali.

Esta cooperativa utiliza su solucion bancaria ypeoativa en apoyo a sus operaciones.
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9.4.4 Cajas de Compensacion
9.4.4.1 Comfamiliar - Cartagena, Colombia.
La Caja de Compensacion Familiar de Cartagenan&smpresa privada, sin animo de

lucro, que cumple funciones de seguridad socialprometiéndose con el bienestar de
sus afiliados. Comfamiliar Cartagena cuenta cos d&2,000 empresas y mas 40,000
trabajadores afiliados. Su sede administrativailsea en la ciudad de Cartagena y

cuenta con presencia en 23 municipios del departanae Bolivar.

Todos los créditos que otorga esta entidad sonaasypor su solucion.

9.4.4.2 Comfandi - Cali, Colombia.
La Caja de Compensacion del Valle del Cauca, Caiifas una entidad privada sin

animo de lucro cuyo objetivo es promover la solkd social entre empleadores y
trabajadores mediante el otorgamiento del subsididinero o en especie y la prestacion
de servicios al trabajador afiliado y su familiaComfandi es la cuarta caja mas
importante del pais con cerca de 277 empresaada#di Su sede administrativa y de

servicios se encuentra ubicada en la ciudad de Cali

Los médulos de seguridad, Base Unica de Clientedpc@ciones y Cobranza estan

implementados en Comfandi.

9.4.4.3 Comfama - Medellin, Colombia.
Caja de Compensacion Familiar de Antioquia, COMFAMESs una empresa social de

caracter privado que ofrece a la poblacion antidguservicios en las areas de salud,

educacion, recreacion, deportes, turismo, cultundgenda, crédito y microcrédito y
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programas especiales con poblacion vulnerable. @wem el mayor nimero de afiliados

al sistema de compensacion en todo el pais.

Todas las lineas de crédito vivienda, vehiculoamadad doméstica, etc., estan
implementadas bajo su solucion. Comfama cuentaabwénte con mas de 500,000

afiliados.

9.4.5 Fondo de Empleados
9.4.5.1 Promédico - Cali, Colombia.
Fondo de empleados exclusivo para médicos. Pramguopende por el mejoramiento

de la calidad de vida y el bienestar integral de neédicos en Colombia. Su sede
principal se encuentra ubicada en la ciudad de Yalienta con agencias en otras 6

ciudades del pais.

Este fondo de empleados ofrece a sus asociadgeddsictos bancarios y estatutarios
tradicionales, y cuenta con el Unico fondo autoinatiprobado por el Gobierno de
Colombia. Todos sus productos y servicios son agpaoy y soportados la solucién de

Taylor & Johnson.

9.4.5.2 Fecoomeva - Cali, Colombia.
El Fondo de Empleados de Coomeva, Fecoomeva esagiedad creada con el fin de

ofrecer a los empleados de Coomeva y sus empresamplio portafolio de servicios
contribuyendo al beneficio econdémico, social yuat. El Fondo presta a los Asociados
servicios de crédito y recibe depédsitos de ahoemsdiferentes modalidades. Las
oficinas de Fecoomeva se encuentran ubicadas enl&des, dando cobertura a todas las

regiones del pais.
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La solucion de Taylor & Johnson le soporta los pobds y servicios de este Fondo de

Empleados que cuenta actualmente con cerca de &80tados.

71



9.5 MAPA DE PROCESOS

Figura 9. Mapa de Procesos Taylor & Johnson Inc.

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

TAYLOR & JOHNSON INC.
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APOYO Y ADMINISTRATIVA

*SOPORTE

J
~
[ TECNOLOGICO

A

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Fuente: Creacién propia a partir de Investigacion realizada
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9.6 PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Proceso de Soporte y mantenimiento para requerioienuevos y/o inconformidades o

reclamaciones al proveedor, una vez el sistema@eatra montado en el cliente.

Figura 10. Proceso de Prestacion del Servicio.

: “ -Efylor & JOhnSOI’I ] Procedimiento de Gestion de Soporte

Cliente Gerente de proyectos Analista Programador Analista de Calidad Operador Cliente

Verifica la solucidn del
error en el ambiente de 44—
prucbas

!

Prushas.  pg
Satisfacto

Cierre de la Salicitud

Diagrama
Rechazos

Fuente:Creacion propia a partir de Investigacion realizada
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9.7 PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS

Figura 11. Balance General Taylor & Johnson Incni@qu30 de 2014

Tavior s Jofirsorsr |

ACTIVO

DISPONIBLE

BANCOS

CAJA
INVERSIONES

ACCIONES

OTRAS INVERSIONES

DERECHOS FIDUCIARIOS
DEUDORES

CLIENTES

CUENTAS POR COBRAR A 50CIOS

ANTICIPOS Y AVANCES

ANT. DE IMPUESTOS Y RENTA

CTAS X COBRAR TRABAJADORES-TERCEROS
PRESTAMOS A PARTICULARES

DEUDORES VARIOS

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
MAQUIMARIA Y EQUIFPO
EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE COMPUTACION ¥ COMUNICACIONES
VEHICULOS
DEPRECIACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO

FLAVIO VELEZ CORNEIO
Representante Legal

Solirc oS FrArrOvadioras para ofF rrrsicio Corriarcial

(Nit: 830,018,817-0)
Balance General a Junio 30 de 2014

2014

344,416,402

338,299,928
6.116.474

375.156.207
2655.160.000
80,652,142
29,344,065

3.236.207.895
257.363.080
100.579.053
151,577,478
114.823.944
54.704.874
1.686.616.373
870.043.093

272.478.887

25.326.240
138.479.702
179.227. 446
250.740.000
-321.794.501

—
4.228.259.391

BLANCA ZENAYDA BERNAL C.
Contador TP, 177338

PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS
BANCOS NACIONALES
PROVEEDORES
MNACIONALES
CUENTAS POR PAGAR
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR
RETEMCION EN LA FUENTE
INDUSTRIA ¥ COMERCIO
IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
ACREEDORES VARIOS

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR
VIGENCIA FISCAL RENTA

OBLIGACTONES LABORALES
VACACIONES CONSOLIDADAS
SALARICS POR PAGAR

PASIVOS ESTIMADOS LABORALES
PARA OBLIGACIONES LABORALES
PARA OBLIGACIONES FISCALES

OTROS PASIVOS
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

TOTAL PASTVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APORTES SOCIALES
RESERVAS
RESERVAS OBLIGATORIAS
REVALORIZACTION DEL PATRIMONIO
AJUSTES POR INFLACION

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

UTILIDAD DEL EJERCICIO
UTILIDADES DE EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

LUTS FERNANDO MORALES MEJIA

Revisor Fiscal TP 140802-T

2014

417.805.247
417.805.247
262,558,030
262,598.030
1.558.526.012
413.630.827
8,907,446
273,022
122,175
7.420.184
1.128.216.358

153.891.558
96.451.558
57,440.000
34,262,741
31.703.063

2.559.678

200.956.025
43.038.025

151,915,000

253.807
258.807

2.628.298.420

5.000.000
5.000.000
65.305.249
65.305.249
29.975.668
29.978.668
1.499.677.054
141,143,508
1,358.533. 486
1.599.960.971

——
4.228.259.391
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Figura 12. Estado de Resultados Taylor & Johnsan Junio 30 de 2014

(Wit: 830,018,817-0)
Estado de Resultados a 30 de Junio de 2014

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
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COSTOS DE VENTAS

ACTIVIDAD FINANCIERA
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES, ALQUILER
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UTILIDAD OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES
FINANCIEROS
DIVERSOS
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Total Excedente del Ejercicio

FLAVIO VELEZ CORNEJO
Representantes Legal Contador
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2014

1.383.263.106

1.383.263.106
1.283.2683.106

736.763.764

200.000

79.814.089

636.749.675

240.091.966
240.091.566

406.407.276

15.069.821
367.669
14.702.152

128.404.453
15.265.757
6.080.786
105.157.909
1.800.000

293.072.744

151.929.176

141.143.568

BLANCA ZENAYDA BERNAL CORREA

LUIS FERNANDO MORALES M.

Revisor Fiscal
T.P 140802-T



9.8 CADENA DE VALOR

Figura 13. Cadena de valor: Taylor & Johnson inc.
PROCESOS DE APOYO

INFRAESTRUCTURA

La estructura fisica de Taylor & Johnson Inc. Edti@ada en la carrera en el barrio Ciudad jardila@&idad de Cali, tiene personas asignadas
proyecto que se encuentran ubicados en las ofiagigeadas por el cliente para estar a su dispasica oficina fisica de Taylor & Johnson se
encuentra dotado con las herramientas necesareasgqp@ el personal disponga y realice su trabajmahnera adecuada, la empresa cuenta cor
sistema de contabilidad, Analistas, Auxiliares abigs una Contadora general y una Revisora Fisealeglizan los controles financieros de la
organizacion, laboran 25 empleados con difererstigsos en el area de tecnologia, entre las quecseinan profesiones como Ingenieros de
Sistemas, Industriales y Tecnélogos de Sistemasctlaboradores tienen diferentes esquemas detamién y no esta estandarizado el tipo d
contrato ni el nivel salarial segun el cargo.

DESARROLLO RH

2]

Los salarios de los colaboradores oscilan entieM\Sy $5.000.000 cuando se encuentran bajo la nidadide nomina y los aportes parafiscalg
estan a cargo de la compafiia Los salarios supeadbs.000.000 estan bajo la modalidad de salseégral. La busqueda de nuevos talentos se
realiza principalmente por referidos y/o clasifisa@n computrabajo. Para la seleccién del persenaalizan entrevistas y pruebas técnicas q
confirmen sus capacidades en el area. Una vezysaéman por la empresa de acuerdo al cargo y googsignado se define el sueldo, una vez
contratado se determinan los tiempos de capadaitaci®l cargo y el lenguaje de programacioén. Lavacitn del personal se logra a través de
incentivos econémicos por proyecto o requerimiaisignado de acuerdo al tiempo de entrega al eliedisminucion de errores; Se realizan
actividades para incentivar el clima laboral, caratebracién de cumpleafios a cada empleado y gantpequefios préstamos por medio de Ia

Le

empresa.

ADQUISICIONES

La empresa cuenta con servidores y licencias dggmmacion que permiten el desarrollo del trababdesarrollo de los médulos en sus clientg

el tiempo de renovacién de cada licencia depende féeha de caducidad o negociacion realizada.

DESARROLLO TECNOLOGICO

La empresa cuenta con los aplicativos desarrolladesnamente para administracion de requerimientus conformidades (SARGES), también
con licencias para programacion JAVA, .NET, MICRGIOSEAGULL y diferentes aplicativos que permitéd&sarrollo de los productos y

servicios ofrecidos, tiene acceso a internet y hamtha para la investigacion y creatividad.

1

LOGISTICA DE
ENTRADA

OPERACIONES

MERCADEO/VENTAS

LOGISTICA DE SA LIDA

SERVICIOS

La empresa cuenta
proveedores importantg
como IBM,
MICROSOFT,
SEAGULL, JAVA para
las licencias de
desarrollo como el
Hardware necesario pa
instalar en cada cliente |
Una vez cerrada la
negociacién con el
cliente se dispone a
realizar las compras de
acuerdo a la capacidad
negociada y los equipo:
de trabajo necesarios
para la instalacion de I
licencias.

La operacion de la empres
sconsiste en participar en
licitaciones y negociacione
establecidas por el area
comercial, una vez obtenid
el trato, se procede a asigr
la capacidad contratada pg
&l cliente en cuanto al
personal requerido, las
licencias contratadas segu
el nimero de usuarios el
control de calidad para
garantizar el funcionamien
de los productos de acuerd
a la personalizacién deseal
por el cliente.
S

bl a estrategia comercial est
basada en la referenciacio
By la participacion de
licitaciones, como sus
bclientes son entidades
guridicas se realizan visitas
rpara el ofrecimiento de los
productos y servicios y
cuando se obtiene la
hatencion necesaria se
procede a realizar
invitaciones donde clienteg
cactuales para que se pued
a@preciar el funcionamiento
Hadministracion del software

BUna vez montado el
aplicativo se procede a
realizar soporte de prueba
para garantizar la
efectividad del mismo, y s¢g

post-produccion que incluy
negociaciones de
requerimientos para mejora
funcionales y/o legales.

14

procede a ofrecer un sopoitenismo para atender las

La organizacion cuenta col
un area de calidad para
garantizar la funcionabilidal
de los requerimientos
solicitados por el cliente, a

bdiferentes inconsistencias
gue se puedan presentar €
| dia a dia en cada uno ddg
los clientes, el sistema
llamado SARGES permite a
los usuarios recibir cada una
de las no conformidades y
requerimientos para ser

asignados en tiempo de ca
uno de los ingenieros.

da
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9.9 ANALISIS DEL PERFIL COMPETITIVO

9.9.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
Soporte técnico y Calidad
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Horario de
atencion
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Solucion de
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Problemas
recurrentes
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Figura 14. Resultados de las Encuestas: Soporte Técr@aigad — Fuente: Creacion propia

a partir de Investigacion realizac

En la grafica se observa que el hio de atencién y la actitud del personal son vigki

valiosas para los clientes y fueron calificadas @omivel de satisfaccion Alto. Esto represe

una fortaleza para Taylor & Johnson y su perfil petitivo.
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Seguridad
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Tareas con | Honestidady | Centrode Ataques Sistema de
Seguridad confianza Computo Informaticos | Contingencia

Figura 15. Resultados dedeEncuesta: Seguridad Fuente: Creacién propia a partir di

Investigacion realizada.

Los Ingenieros de soporte de Taylor inspiran lafiaoma y honestidad necesaria para rea
procesos dentro del aplicativo de sus cliente® estuna caracterist muy valiosa ya que |

informacion que administra es confident
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Tecnologia
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Cualificacion del Tecnologia Velocidad de Adaptabilidad

Personal Disponible Procesamiento

Figura 16. Resultados de las Encues Tecnologia+uente: Creacion propia a partir d

Investigacion realizada.

Solo el 40% de los clientes encuestados esta gdisie cuanto a la cualificacion del persor
esta debilidad puede ser tratada en como proppassael plan de trabajo y recomendacic
como capacitacion en temas de innovacion y degagelpueden convertir en una oportuni

para incrementar los indicatis
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Costo
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Figura 17. Resultados de las Encues Costo - Fuente: Creacidn propia a partir de

Investigacion realizada

Los clientesconsideran que el costo de los productos y sessigue Taylor & Johnson ofre

va en la misma linea de los cosy precios ofrecidos en el mercado.
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9.10 M ATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Sophos

Taylor & Banking

Johnson Solutions
Inc. Pragma S.AS. Procesa

PESO

FACTORES DE EXITO (%) Clas. Pond. Clas. Pond. Clas. Pond. Clas. Pond.
Soporte Tecnico y calidad 20 2 40 4 80 3 60 3 60
Tecnologia 35 4| 140 2 70 2 70 1 35
Seguridad 3% 3,5| 1225/ 3,5| 122,5 4 140f 3,5| 1225
Costo 10 3 30 3 30| 35 35 2 20

PUNTUACION TOTAL 332,5 302,5 305 237,5
PORCENTAJE DEL DESEMPENO 83,1% 75,6% 76,3% 59,4%
5,0= FORTALEZA UNICA Y 2,5= DEBILIDAD EN EL PROCESO DE MEJORA (Equilibrio)
VALIOSA

4,5= FORTALEZA SOLIDA 2,0= DEBILIDAD SUBSANABLE

4,0= FORTALEZA ESTABLE 1,5= DEBILIDAD GRAVE

3,5= FORTALEZA LEVE 1,0= DEBILIDAD MUY GRAVE

3,0= FORTALEZA DEBIL 0,5= DEBILIDAD CATASTROFICA

Figura 18. Matriz del Perfil Competitivo Fuente: Creacion propia a partir de Investigacion

realizada
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9.11 MATRIZ INTERNA

De acuerdo a la encuesta interna realizada a labaradores de Taylor & Johnson se obtuvo

informacion que permitio clasificar cada una deviasables en la matriz interna.

Esta encuesta se realizd con el propdsito de abtites sobre la percepcion del clima laboral
que tienen los colaboradores de Taylor & Johnsomekacion a los aspectos que influyen en los

procesos y comportamientos organizacionales.

1. Conozcola Misidn, Vision, 2. Me siento parte importante de
Objetivos y esquema organizacional esta organizacion?

dela Empresa?
P /

Siempre Casi Siempre ~ PocasVeces Nunca Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca

14 -

12 ? 127

o N B o o
Lood

o N B o
IR (OO WO |
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3.Estoy comprometidoa presentar
propuestasy sugerencias para
mejorar mi trabajo?

0
' - A
1 1 t 1

Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca

4.Estoy informadode todos los temas
vinculados con mis labores?

e
14 =
12'/
10 -
g
;-
g 7
27 A

Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca

5.Recibo informacion general sobre
los proyectos y planes del areaala
que pertenezco ?

1U

[N

o N B O ®©® O

==

Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca

6.Mis compaiieros me brindan ayuda
o apoyo cuando lo necesito?

g

14 -
12 -
10 -
8 -
6 -
4 -

A by

Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca

7.El personal de otras areas se suma
espontaneamente para resolver
problemas de nuestros clientes
externos?

Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca

8.Estoy satisfecho con la calidad de
servicioy respuesta que me brindan
las Entidades a las que me encuentro
afiliado ( EPS, ARL, Pensiodn, Caja de...

Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca
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9.El Presidente sabe escuchary
aceptar sugerencias?

15

15
10 8
5 3 2
= 3.
0 v v t
Siempre Casi Pocas  Nunca

Siempre  Veces

12 -
10 -

10.El Presidente reconoce los logros
optenido por los empleados?

8 -

6 -

AANNNN

4 -

Siempre Casi Siempre Pocas Veces Nunca

11.El Presidente brinda informaciona

tiempo?
12 '/
10 -?
g -
6 -/
4 -
g - 1
0 1 t T .:
Siempre CasiSiempre  Pocas Veces Nunca

14 -
12 -
10 -

12.Se establecen objetivos y metas
claras?

8 -
6 =
4 -

Siempre Casi Siempre  PocasVeces Nunca

SOV

13.El Presidente utiliza su posicién
para proporcionar oportunidades de
trabajo estimulantes y satisfactorias?

15
15 =

Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca

14.El Presidente resuelve conflictos

adecuadamente?
12
10
e -
6
2 -
A
0 : : : /
Siempre Casi Siempre Pocas Veces Nunca
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15.La tarea que usted realizaes
repetitivay tediosa?

NN

0 .

Siempre Casi Siempre  PocasVeces Nunca

15.La tarea que usted realizaes
atractivay emocionante?

RN

Awr  sawr

Siempre Casi Siempre  PocasVeces Nunca

16.Me siento satisfecho con las
condiciones fisicas del ambiente en
las que desarrollo mi labor?

3

L

Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca

14
12

o N B~ o

17.He recibido capacitacion con
relaciona mi trabajo?

-\}\\ AN

Siempre Casi Siempre  PocasVeces Nunca
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18.La Capacitacion recibida ayuda a
mi crecimiento personaly laboral?

15 12

10 7

0

Siempre  Casi Pocas  Nunca

19.Estoy Satisfecho con mi puesto de
trabajo?

14 ~
12 -
10 -
g -
6 -
4 -
2 -

DN N

| j.' -

Siempre  Veces 0 y
Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca
20.Dispongo de equipamiento 21.Tengo Posibilidades de desarrollo
informatico, tecnologico; dotacion laboral en Taylor & Johnson?
necesariay suficiente para .
desarrollar miactividad? 1.
10 7 7
15 5 3
9
10 17
0 al T T T T
5 ﬁ_‘ 0 Siempre  Casi Pocas  Nunca
0 A Siempre  Veces
Siempre Casi Siempre  PocasVeces Nunca
22.Me siento satisfecho con el nivel 23.Hay una atencién oportuna para
de remuneracion salarial y/o los requerimientos del personal?
beneficios?
15 -/
12 ~
10 ~/ 10 /
8 -
« e
4 /
2 - ‘h -
Siempre  CasiSiempre  PocasVeces Nunca Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca
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24.Se dan respuestas rapidas y
constructivas de la Presidencia?

25.Los directivos impulsan un cambio
en la formade gerenciar con criterios

de Calidad?
20 17
Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca

u s
10 '/
8 '/
6 '/
4 /
5 - "
0 T + T /
Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca
26.El enfoque de Taylor & Johnson
esta puesto en lograr la satisfaccion
delos usuarios?
12 I q
10 -
2 0

Siempre Casi Siempre  PocasVeces Nunca

27.La participacion del personal es
clave para mejorar el servicio?

20 -

15 =

-
e
10 '/
e

Siempre Casi Siempre  Pocas Veces Nunca

28.El trabajo en equipo es un método
eficaz para resolver problemas?

25

20

15

10

NSNS

Siempre Casi Siempre  Pocas\Veces Nunca

29.La mejora de los procesos
requiereinvolucramiento del

personal?
.h 2
=y i
Siempre Casi Siempre  PocasVeces Nunca
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9.11.1 FORTALEZAS:

El trabajo en equipo es parte fundamental , laci@eentre comparieros, la ayuda mutua
para solucionar problemas

Los colaboradores se consideran parte importante elapresa

Los colaboradores estan comprometidos a presgmtgruestas y sugerencia a la

organizacion.

Los colaboradores reconocen que cuentan con |xidotamecesaria para cumplir sus

funciones.

9.11.2 DEBILIDADES:

Se hace necesaria trabajar en la divulgacion dectspmisionales de la organizacion:
Mision, Vision, politica y objetivos, por lo que gule ser que se desconozca su

Existencia.

Se considera que la informacion referente a loggmtos y planes de las areas de trabajo
no son bajados a los colaboradores.

No existe un buen sistema de reconocimiento delmdpsiio.

Poca Incorporacion de la calidad en los procesds dieganizacion.

Insatisfaccion con el nivel salarial.

Falta de Capacitacion

88



9.12 MATRIZ DE EVALUACION INTERNA

Figura 19. Matriz de Evaluacién Interna

FACTORES INTERNOS | PESO CLS. POND.
FORTALEZAS |
El trabajo en equipo es parte fundamental | 13 4,5 54
relacion entre compafieros, la ayuda mutua para
solucionar problemas

F2 | Los colaboradores se consideran parte importahde 4,0 40
de la empresa

F3 | Los colaboradores estdn comprometidos| 10 4,0 40
presentar propuestas y sugerencia a| la
organizacion.

F4 | Los colaboradores reconocen que cuentan corila 3,5 38,5
dotacion necesaria para cumplir sus funciones.
DEBILIDADES

D1 | Poco conocimiento en aspectos misionales de9la 15 13,5
organizacion

D2 | Poca divulgacién de los esquemas de trabajo| p8r 1,5 19,5
lo tanto, los objetivos son poco definidos

D3 | No existe un buen sistema de reconocimientg 8el 15 12
desempefio.

D4 | Poca Incorporaciéon de la calidad en los procedds 2,0 20
de la organizacion.

D5 | Insatisfaccion con el nivel salarial. 9 2,0 18

D6 | Falta de Capacitacion 8 2,0 16
TOTAL 100 271,5
5,0 = Fortaleza Unica, exclusiva 2,5 = Factor euilibrio
4.5 = Fortaleza Solida 2,0 = Debilidad Subsanable
4,0 = Fortaleza Importante 1,5 = Debilidad Grave
3,5 = Fortaleza Normal 1,0 = Debilidad muy grave
3,0 = Fortaleza Débil 0,5 = Debilidad Catastrofica

Fuente: Creacion propia a partir de Investigacion realizada

De acuerdo con la matriz anterior, se puede observa calificacion total promedio de 271,5
puntos, como resultado de una mayor cantidad déiddetes identificadas frente a fortalezas, lo
gue indica que la empresa debe trabajar para donesrdebilidades identificadas en fortalezas

y asi contribuir a los objetivos estratégicos decioniento planeados. Taylor ha identificado
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ampliamente estas caracteristicas y ha emprendidplan de accion que consiste en las

siguientes estrategias:

* Mecanismo para la divulgacion de los aspectos médss.

» Elaboracion de encuesta para evaluacion de desempefi

» Elaborar programa de capacitaciones

» Realizar actividades de Integracion mensuales,cledes promuevan: comunicacion,
trabajo en equipo, relaciones laborales, etc .

* Reunién mensual para comunicar nuevos proyectostgsnorganizacionales

* Mejora de Procesos que involucren Calidad

* Presentar propuesta a gerencia para generar amaigicentivos por desempeiios de los

empleados
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9.13 ANALISIS DOFA

9.13.1 MISION ACTUAL
Nuestra Mision es brindar a nuestros clientes, ymtms y servicios profesionales de tecnologia e

informatica, que garanticen una adecuada, segureonfiable solucién integral de sus

necesidades y expectativas de informacion.

Permanecemos en una constante actualizacion tegrelpvocacion de servicio.

9.13.2 PROPUESTA DE VISION Y MISION

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientesogiendo soluciones financieras integrales en
el sector solidario y bancario, con el apoyo d¢alemto humano altamente creativo y capacitado

para atender los requerimientos y la innovaciondigica con un servicio de calidad.
VISION

Para el 2020 Taylor & Johnson Inc. Ser& reconocinao una de las empresas mas importantes
en el desarrollo de soluciones integrales en ¢bsénanciero y solidario en la region y a nivel
internacional en Puerto Rico, promoviendo confidad, seguridad, compromiso, calidad e

innovacion tecnoldgica que garantice la satisfacdé nuestros clientes.

91



9.14 MATRIZ PEEA OV

Figura 20. Matriz PEEA OV
TAYLOR & JOHNSON INC.

POSICION ESTRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
FORTALEZA FINANCIERA (FF) ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA)

1. Retorno de la inversién 4,5|1. Tasa de Inflacidn -3
2. Nivel de Apalancamiento 4| 2. Nivel de Intereses -4
3. Liquidez 4| 3. Capacidad Adquisitiva del cliente -2
4. Capital de Trabajo 4| 4. Variables Demograficas -3
5. Facilidad de Liquidacién de Activos 4 (5. Crecimiento del PIB -4
6. Riesgo Inherente al Negocio 3| 6. Disponibilidad del Crédito -2
TOTAL | 23,5 TOTAL | -18
PROMEDIO | 3,9 PROMEDIO | 3,0
FACTORES 6 FACTORES| 6
1. Participacién en el Mercado -1,5| 1. Potencial de Crecimiento 4,5
2. Calidad del Servicio -4 | 2. Potencial de utilidades 4,5
3. Calificacién de Perfil Competitivo -3|3. Importancia para el pais 4
4. Ciclo de Vida del Servicio -4 1 4. Regulacion y Reglamentacién 4,5
5. Lealtad al Cliente -1,5|5. Composicidon Industrial (Rivalidad) 3
6. Capacidad de Crecimiento -1,5| 6. Poder de Negociacidon de competidores 3,5
7. Control sobre Proveedores y Distribuidores -4|7. Amenaza de ingreso de competidores 3
8. Know - How -318. Amenaza de ingreso de Sustitutos 3
TOTAL | 22,5 TOTAL| 30
PROMEDIO | -2,8 PROMEDIO | 3,8
FACTORES 8 FACTORES| 8

Fuente: Creacion propia a partir de Investigacion realizada



9.15 GRAFICO PEEA - OV

Figura 21. Grafica PEEA - OV
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Fuente: Creacion propia a partir de Investigacion realizad

De acuerdo con el grafico anterior, se observa lguempresa se encuentra ubicada en el
cuadrante Combativo en donde existe una disputatamte en el mercado. La posicion del
vector indica que es un negocio con musculaturagfe pero con posibilidades de crecimiento

y desarrollo.
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9.16 MATRIZ DOFA

Figura 22. Matriz DOFA — TAYLOR & JOHNSON INC.

lor & Johnson’

s
&) ay

\’ Soluciones innovadoras para el mundo comercial

OPORTUNIDADES
1. Crecimiento Econémico del PIB Nacional.
2. Beneficios tributarios por parte del
gobierno para impulsar el crecimiento del
sector.
3. Incursion de nuevas Tecnologias.
4. Posibilidades de Automatizacion.
5. Nuevos proyectos del gobierno Nacional
PTP.

AMENAZAS
1. Percepcién de baja calidad en el servicio.
2. Constante Fluctuacién de la tasa de
cambio (TRM).
3. Poder de Negociacidn con los clientes
4. Amenaza de nuevos competidores.
5. Certificacion sello de calidad en productos
y servicios .

FORTALEZAS
1. El trabajo en equipo es parte fundamental, la
relacion entre compaiieros, la ayuda mutua
para solucionar problemas.
2. Los colaboradores se consideran parte
importante de la empresa.
3. Los colaboradores estan comprometidos a
presentar propuestas y sugerencia a la
organizacion.
4. Los colaboradores reconocen que cuentan
con la dotacién necesaria para cumplir sus
funciones.

ESTRATEGIAS FO (MaxI-MaxI)
F303: Implementar un sistema administrativo
que permita recibir las sugerencias que tienen
los empleados a nivel organizacional como
laboral, para contribuir al mejoramiento del
clima organizacional y al desarrollo de nuevos
productos.
F203: Brindar la posibilidad de utilizar el
beneficio tributario para proporcionar
pequefios prestamos para compra de
dispositivos electronicos para uso personal y el
desarrollo continuo de las competencias.
F305: Creacion y delegacidn del area comercial
actulamente a cargo del Gerente general a
personal capacitado.

ESTRATEGIAS FA (Maxi - Mini)
F1A5: Aprovechar el trabajo en equipo para
incluir a los colaboradores en la terminacion del
proceso de certificacion de calidad.
F3A1: Permitir a los colaboradores la
oportunidad de expresar ideas que permitan
mejorar la calidad del servicio a partir del
contacto con el usuario final, con la
informacion generada, crear estrategias que
permitan mejorar la percepcion del servicio que
Taylor ofrece a sus clientes.
F3A3: Identificar y capacitar los colaboradores
con perfil comercial y de servicio para
fortalecer la estrategia de mercado frente a
otros competidores.
F3A4: Capacitar a los colaboradores en nuevos
cursos y lenguajes de programacion para el
desarrollo de nuevos productos y servicios que
permitan fortalecer la compafiia frente a otros
competidores del mercado.

DEBILIDADES ‘
1. Poco conocimiento en aspectos misionales de la
organizacion.
2. Poca divulgacion de los esquemas de trabajo, por
lo tanto, los objetivos son poco definidos.
3. No existe un buen sistema de reconocimiento del
desempefio.
4. Poca Incorporacién de la calidad en los procesos de
la organizacién.
5. Insatisfaccion con el nivel salarial.
6. Falta de Capacitacion.

ESTRATEGIAS DO (Mini-Maxi) ‘
D502: Trasladar parte del beneficio tributario
estipulado por la ley, al aumento y estandarizacion de
los salarios de acuerdo a cada perfil.
D203: Delegar a un funcionario la responsabilidad de
realizar informes sobre los avances y los esquemas de
trabajo para establecer un plan de accién y
seguimiento a cada uno de los proyectos, asi como su
divulgacion.
D405: Inscribir a los colaboradores en cursos de
capacitacion para promover el desarrollo en
diferentes campos que aporten y permitan en
reconocimiento del desempefio.
D104: Participar en los programas del gobierno que
permiten la estructuracion y definicion de los
conceptos organizacionales para generar sentido de
pertenencia y compromiso de los colaboradores
hacia la organizacion.

ESTRATEGIAS DA (Mini-Mini) ‘
D1A1: Establecer politicas y metas organizacionales,
promover la misién y la visién como parte de los
objetivos organizacionales.
DA4AS: Inclusién de los colaboradores con roles
activos en los procesos de calidad que permitan
definir los procesos y alcanzar la certificacién de
calidad que proporcione un valor agregado frente a la
competencia.
A6D1: Fortalecer las capacitaciones en servicio de los
ingenieros de soporte que atiendel al usuario final,
para tratar temas puntuales en el desarrollo de
nuevos requerimientos, reclamaciones y no
conformidades.

Fuente.Creacion propia a partir de la Investigacion rezdda.



10 PLAN ESTRATEGICO

10.1 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

Meta Corporativa: Mejorar los procesos de gestion que permitan urtidmamiento mas

eficiente y tiempos de respuesta menores, dandefibena los

incrementar la productividad.

Figura 23. Estrategias Gerencia de Infraestructura

empleados buscando

ESTRATEGIAS TACTICAS Y PROGRAMAS RESPONSABLE TIEMPO

1.1 instalacion de la herramienta en los equipos
. 1.2 capacitacion de la herramie

1. Implementar Sistema P

Administrativo interno para 1.3 Control y seguimiento de las ideas para ser

recepcion de propuestas evaluadas en el comité gerencial. Gerente de Calidad 0 a 6 Meses
2.1 Redactar documento con las metas financieras,
comerciales, de mercagadministrativas.
2.1.1. Promover y comunicar al personal Gerente General 0 a 3 Meses
2.2. Ajustar el manual actual de politicas
organizacionales (Valores, Mision Vision, Codigo de
conducta y reglamento) al actualmente establecido

2. Establecer metas y politicas como plan de mejora. Gerente General y

organizacionales. 2.2.1. Promover y comunicar al personal Gerente de Calidad 0 a 3 Meses
3.1. Elegir miembros del comité
3.2. Establecer funciones y roles.

) ) 3.3. Definir Cronograma de reuniones.

3. Crear un comité de evaluacion

seguimiento de resultados de la | 3.4. Realizar seguimiento y tomar decisiones frante | Gerente General Directqr

empresa, los empleados y su los temas tratados y compromisos pactados en cada de Tecnologia y Gerentg

posicién frente al sect comité de Calida 0 a 3 Mese

4. Creacion de linea de crédito parat.1. Establecer las condiciones y riesgos. Gerente General y Ared

pequefios prestamos por libranza p Administrativa y de

los empleados 4.2. Promover su beneficio a los empleados. Contabilidad 0 a2 Meses
5.1. Asignar Funcién a responsable de cada area
5.2. Realizar informes para el seguimiento y cdrmteo

o los principales resultados financieros. .

5. Realizar informes de resultado ¢e P P Director de Proyectos,

gestién financiera, seguimiento y Contador y Gerente de

control a los procesos y proyectos| 5.3. Evaluar los resultados para ejecutar plarcdim Calidad 0alMes
6.1. Evaluacion salarial de cada uno de los cargos
ejecutados en la compafiia

6. Estandarizacion de los salarios |y6.2. Realizar el ajuste de los salarios de acuardargo Gerente general,

perfiles de los colaboradores realizado. Contadora 0 a2 Meses

Fuente: Creacion propia a partir de Investigacion realizada
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10.2 GERENCIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Meta Corporativa: Conocer a nivel general la situacion del mercadsaféware bancario para
mejorar el servicio ofrecido a los clientes y cagaa@l personal; creando un valor agregado que

permita seguir gozando de buena posicion frersecarmhpetencia.

Figura 24.Estrategias Gerencia de Productos y Servicios

ESTRATEGIAS ‘ TACTICAS Y PROGRAMAS RESPONSABLE TIEMPO

1. Integrar los lideres de cada drea para asignar las
responsabilidades.

2. Realizar reuniones periddicas para la evaluacion de
la linea de tiempo del proyecto.

1. Culminar el proceso de 3. Ejecutar el plan de accién para cada tarea de Lideres de cada
certificacion de Calidad acuerdo a los lineamientos exigidos. departamento 0 a 10 Meses

2.1 Identificar las competencias laborales que se deben
fortalecer en el equipo de trabajo (tecnoldgicas y
profesionales)

2.2. Establecer contacto con el proveedor adecuado
para iniciar la capacitacion

2.3. Realizar una nueva capacitacion de afianzamiento Gerente General y
2. Capacitacién del Personal. de los conocimientos y novedades. Gerente de Tecnologia 0a 12 Meses

1.1 Realizar reuniones periddicas con lideres e
involucrados de cada proyecto para conocer el estado

1.2. Planear acciones preventivas y correctivas a los
eventos presentados

3. Planeacidn y control de los 1.3. ejecutar Planes de Accién para realizar acciones Lider de Tecnologia,
proyectos correctivas o preventivas Gerente de Calidad 0alMes

Fuente: Creacion propia a partir de Investigacion realizada
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10.3 GERENCIA DEL CLIENTE

Meta Corporativa: Atraer nuevos clientes que generen beneficios radoseta la organizacion
fortaleciendo el servicio al cliente y generanddelizacion de los clientes actuales con

referencias positivas en el mercado.

Figura 25.Estrategias Gerencia del Cliente

ESTRATEGIAS ‘ TACTICAS Y PROGRAMAS RESPONSABLE TIEMPO

1.1. Resaltar dentro de la misién y la vision el
compromiso por la innovacion tecnoldgica y el servicio | Gerente general, Gerente
1. Modificar la Misién y la Visién al cliente con calidad y eficiencia. de calidad 0alMes

2.1 Disefiar un esquema de comunicacién a los
colaboradores

2. Comunicar y promover a todos 2.1.1. Programar reuniones periddicas para crear

los colaboradores la misién, la conciencia colectiva y compromiso acerca de la Gerente general, Gerente
visidn y las politicas importancia del cumplimiento de la mision y la visién de calidad y Recursos
organizacionales para el desarrollo estratégico de la organizacion Humanos 0a 3 Meses

3.1 Realizar capacitaciones en servicio al cliente para
los colaboradores.

3. Desarrollar un plan estratégico Gerente General,
de servicio para mejorar la 3.2 Realizar reuniones con los clientes para discutir las | Director de tecnologia y
percepcién del cliente inconformidades y ejecutar un plan de accion Gerente de Calidad 0alMes

Fuente: Creacion propia a partir de Investigacion realizada
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11 CONCLUSIONES.

Este trabajo pretende brindar una amplia descripdé los procesos que TAYLOR &
JOHNSON INC., debe llevar a cabo para la implenwdtade estrategias internas y externas
que le permitan ser cada vez mas competitivo emeetado y a nivel interno lograr un equilibro
gue mejore su clima organizacional con el fin deegar mayor productividad a corto y largo

plazo.

Con las estrategias presentadas en el plan dgarsdbagretende lograr un plan de accion que
incluye las todas las areas de la empresa paraogesnel conocimiento de sus objetivo y
politicas organizacionales para que los colaboesdal sentirse parte de la compafiia generen el

compromiso personal y laboral de hacer un exceteaibajo.

Taylor & Johnson es una empresa lider en el mergaaby quiere alcanzar una buena posicion
en el mercado nacional e internacional, adn tiemeirmo por recorrer para lograr sus objetivos
pero con algunos lineamientos y un buen plan égfii que ayude a enfocar sus objetivos
productivos y tecnolégicos puede seguir un buenream lograr ser un ejemplo de innovacion

para el pais.
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