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Resumen

El emprendimiento y la innovacion son dos temas de gran trascendencia e importancia
en la actualidad, debido a que cada vez mas los paises estan invirtiendo una enorme cantidad
de recursos para su aplicacion e incentivo. Por un lado, el emprendimiento se esta
convirtiendo en un pilar valioso hacia el crecimiento econémico y, por ende, para una mejor
calidad de vida. Por otra parte, la innovacion es primordial a fin de que las empresas puedan
sobrevivir en un entorno competitivo. Por lo tanto, es fundamental evaluar el rol del capital
humano, conocimientos y habilidades y los programas y politicas del gobierno de tal modo
que se pueda determinar el efecto que estas variables tienen en el desempefio innovador de
las personas involucradas en actividades de emprendimiento empresarial o emprendedores en

diferentes sectores econdomicos de Colombia.

Los datos cuantitativos de esta investigacion exploratoria se obtuvieron de 403
cuestionarios de “Investigacion sobre los factores que impactan el Emprendimiento
Empresarial en Colombia”. Se analizaron mediante modelacion por ecuaciones estructurales
(Structural Equation Modeling-SEM). Los resultados iniciales sugieren que el capital humano
es el principal impulsor del desempefio innovador, debido al compromiso que cada vez mas
adquieren los colombianos en pro de mejorar su capacidad de innovacion. Igualmente, las
politicas y programas de gobierno resultan un factor esencial para el capital humano ya que,
las personas han sentido un gran apoyo en el entorno institucional que les permite tener un

mejor desempefio innovador.

Palabras claves: Innovacion, Emprendimiento, Capital humano, Desempefio innovador.



Abstract

Entrepreneurship and innovation are two issues of great importance and significance
today, because more and more countries are investing a huge amount of resources in their
implementation and encouragement. On the one hand, entrepreneurship is becoming a
valuable pillar towards economic growth and, therefore, for a better quality of life. On the
other hand, innovation is paramount for companies to survive in a competitive environment.
Therefore, it is fundamental to evaluate the role of human capital, knowledge and skills and
government programs and policies in such a way that it is possible to determine the effect that
these variables have on the innovative performance of people involved in entrepreneurial

activities or entrepreneurs in different economic sectors in Colombia.

The quantitative data of this exploratory research was obtained from 403
questionnaires of "Research on the factors that impact entrepreneurship in Colombia"”. They
were analyzed through structural equation modeling (Structural Equation Modeling-SEM).
The initial results suggest that human capital is the main driver of innovative performance,
due to the increasing commitment of Colombians to improve their innovation capacity.
Likewise, government policies and programs are an essential factor for human capital since
people have felt a great support in the institutional environment that allows them to have a

better innovative performance.

Keywords: Innovation, Entrepreneurship, Human Capital, Innovative Performance.



1. Introduccién
El emprendimiento y la innovacion son hoy mas necesarios que nunca en todos los paises,
ya gue se consideran un pilar esencial en el desarrollo y crecimiento econémico. Ademas, son
la base de la generacidn de regiones inteligentes (Santa & Morante, 2019). EI centro de estas
actividades son los emprendedores, pues ellos son quienes desempefian un papel significativo

en el comercio y la economia de muchas naciones.

En la actualidad, el emprendimiento ha adquirido un papel protagénico dentro de las
economias y se ha convertido en una fuente directa de creacion de empleos, generando un
aporte significativo sobre el PIB del pais en el que se logra desarrollar. Aunque existen
muchas condiciones politicas, econdmicas, culturales y sociales, que pueden dificultar el
éxito de las actividades emprendedoras en cualquier pais, algunos gobiernos son conscientes
de la importancia de fomentar y apoyar el emprendimiento de paises en via de desarrollo

(Santa & Alvarado, 2011).

Por otra parte, la innovacién al igual que el emprendimiento, es un proceso que ademas
de permitir el desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de negocios en las
organizaciones, es uno de los principales motores de desarrollo econdmico que sienta las
bases para alcanzar tasas de crecimiento sostenidas a largo plazo (Gémez & Mitchell, 2014).
Esta capacidad es un requisito previo vital para obtener una ventaja competitiva y construir
un negocio sélido y sostenible, ya que las empresas modernas y prosperas exigen niveles

constantes de innovacion.

En Colombia, el emprendimiento esta creciendo como nunca antes. Cada vez mas el
gobierno fomenta diferentes proyectos en pro de mejorar las condiciones y las capacidades y

habilidades de su capital humano. Ademas, en los ultimos afios se han incentivado politicas



gubernamentales que promueven y facilitan la gestion de estas iniciativas dentro del
territorio. A pesar de esto, el pais sigue enfrentando diferentes retos. En cuanto a innovacion,
la mayoria de las empresas se encuentran rezagadas. De acuerdo con la encuesta de
Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (2017-2018) 11 empresas fueron innovadoras en
sentido estricto, 1.561 empresas fueron innovadoras en sentido amplio, 278 empresas fueron
potencialmente innovadoras, y las 5.679 empresas restantes fueron no innovadoras (DANE,
s.f.). Por ello se hace necesario el apoyo publico y la promocion del espiritu empresarial,

conocimientos y habilidades.

En esta linea de pensamiento, es importante explorar el impacto del capital humano, las
politicas y programas de gobierno y los conocimientos y habilidades en el desempefio
innovador de los emprendedores de diferentes sectores econdmicos. Basados en la revision de
la literatura, este trabajo busca responder a la pregunta de investigacion “;Cudles son los
principales impulsores del desempefio innovador en las personas involucradas en actividades
de emprendimiento empresarial? Para responder esta pregunta, este estudio emplea datos
cuantitativos recolectados del cuestionario “Investigacion sobre los factores que impactan el
emprendimiento empresarial en Colombia” y se analizan mediante modelacion por

ecuaciones estructurales (SEM).

El presente documento esta organizado de tal manera que se garantice su total
comprension y permita ser contrastado con la literatura existente sobre emprendimiento e
innovacion. A continuacion, se proporciona un marco tedrico, que incluye la literatura mas
relevante relacionada con esta investigacion, posteriormente, se proporciona una revision de

la metodologia, seguidamente, se realiza la completa descripcién de los datos, se desarrolla el



analisis de resultados, asi como de las limitaciones del estudio y por ultimo se presentan las

conclusiones.

2. Revision de la literatura

2.1. Emprendimiento en Colombia

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es la fuente de informacion més grande,
completa y confiable relacionada con las actividades empresariales en el mundo. De acuerdo
con el estudio de la actividad empresarial 2017 hecho por el GEM, Colombia present6 una
Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) en el 2018 del 18,9%, compuesta en gran
proporcion por emprendedores nacientes (60%) en relacién con nuevos empresarios (40%).
Se ha evidenciado que la TEA ha permanecido relativamente estable a través de los ultimos
cinco afos. Lo anterior, debido a en primer lugar, el aumento en la percepcion de poseer los
conocimientos, las habilidades y la experiencia necesaria para emprender. En segundo lugar,
la reduccion de la sensacion de que el miedo al fracaso sea un obstaculo al iniciar un nuevo
negocio. Finalmente, los colombianos cada vez perciben en mayor medida el emprendimiento

como opcion de carrera deseable y estatus.

Estos resultados positivos dejan en evidencia la existencia de una cultura emprendedora
mas sélida en el pais, lo cual podria propiciar un mayor nimero de emprendimientos que
impactarian el desarrollo econémico (Global Entrepreneurship Monitor, 2018). Sin embargo,
debido a que el emprendimiento depende en gran medida del sector consumo y éste esta
caracterizado por bajos niveles de innovacion, muchos productos similares y poca
transmision de conocimiento, se prevé que los ingresos de los emprendedores colombianos
estaran por debajo del promedio de los mismos de economias basadas en innovacion.

Adicionalmente, la generacion de empleo de los emprendimientos en este sector es menor



que en los sectores de trasformacion y servicios. A causa de lo anterior, se espera una
disminucion en los empleos creados y en las expectativas de creacion de éstos en las nuevas

empresas. (Global Entrepreneurship Monitor, 2018).

Por ultimo, es conveniente destacar que en torno a las razones de discontinuidad
empresarial en Colombia se tiene que la principal es la no rentabilidad del negocio (35,6%),
seguida por motivaciones personales (18,1%), problemas financieros (16,1%) y la
oportunidad de vender el negocio (11,61%) (Global Entrepreneurship Monitor, 2018). Cabe
resaltar que otro factor que dificultaria las actividades de emprendimiento en el pais es el
conflicto armado ya que, el temor podria, reducir la inversion en mano de obra y capital

(Santa & Alvarado, 2011).

2.2. Innovacion en Colombia

La innovacion es uno de los principales motores de desarrollo de las economias
modernas. Es, también, la principal caracteristica diferenciadora de los paises emergentes que
superan las denominadas trampas de pobreza y pasan el umbral hacia el progreso. Colombia
esta atrasada en cuanto a ciencia, tecnologia e innovacién con respecto a economias de
América Latina y lideres internacionales. Este rezago ha sido el limitante esencial para el
proceso de modernizacion y diversificacion de la estructura productiva nacional y la oferta

exportable (Gomez & Mitchell, 2014).

De acuerdo con el Global Innovation Index (GII) 2019, que explora la innovacion desde
el entorno politico, la educacion, la infraestructura y el desarrollo empresarial en 129 paises y
economias de todo el mundo, el pais que sigue liderando la region latinoamericana en el
ranking es Chile y le siguen Costa Rica y México con el puesto 55 y 56 respectivamente.
Siguiendo a estos territorios y clasificandose en la mitad superior estan Uruguay (62), Brasil

(66) y Colombia (67) (Garcia, Vega, Jiménez, & Castellanos, 2019). Al realizar una
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comparacion en materia de innovacion a partir de los resultados anteriores para Colombiay el
promedio de puntuacién de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), se dejan en evidencia los atrasos del pais en cuanto a indicadores claves que
abarcan: aplicaciones de patentes, gasto bruto en I+D y el nimero de investigadores (Garcia,
Vega, Jiménez, & Castellanos, 2019). Por el contrario, teniendo en cuenta al Banco Mundial,
en 2018 el 7.27% de las exportaciones colombianas correspondieron a productos de alta
tecnologia e intensivos en investigacion y desarrollo. Aunque las cifras son bajas con
respecto a paises como Brasil (12,95%), en México (21,04%) y Estados Unidos (18,89%) el
pais ha tenido un buen desempefio en los Gltimos afios en comparacion con Chile, Argentina,

Bolivia y Ecuador.

En definitiva, la baja inversion historica de Colombia en actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion y en particular de investigacion y desarrollo, se ha traducido en la
ausencia de cultura de innovacién y emprendimiento y en el estancamiento de la
productividad de los ultimos 15 afios. Solo el 22% de las compaiiias se consideran
innovadoras, muy pocas pequefias y medianas empresas (PYMES) utilizan roboética (1%),
impresion 3D (2%) e internet de las cosas (9%) y en el 2019 solo el 2.7% de las
organizaciones se relacion6 con alguna universidad (DNP, s.f.). En este contexto, Colombia
esta llevando a cabo una ruta al afio 2030 donde su tejido empresarial estard conformado por
firmas dinamicas apoyadas por programas de fortalecimiento. Esto permitiré diversificar su
produccidn; producir bienes y servicios de mayor valor agregado, de alta tecnologia y

aumentar la complejidad de sus exportaciones (DNP, s.f.).

2.3. Capital Humano

La idea de capital humano se remonta al siglo XVI1Il, con la escuela clasica y su mayor

precursor el economista escocés Adam Smith. No obstante, surgié a manera de un concepto
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economico solo hasta finales de los afios 50 y en la década de los 60 (OECD, 2007) cuando
Gary Baker extendio la microeconomia al contexto de los comportamientos humanos y
popularizod la esta teoria sosteniendo que un nivel mas alto de capital humano, lograria
resultados deseables (Marvel & Lumpkin, 2007). Actualmente, este factor es definido como
el stock de habilidades, inteligencia, experiencia y educacion y ha sido valioso en literatura

del emprendimiento dado su vinculo con el éxito empresarial.

Por un lado, el desempefio empresarial se ve influenciado por los recursos y habilidades
porque, ayudan a identificar oportunidades. También por la formacion y la experiencia ya
que, permiten a los trabajadores ser mas productivos (Mitra, Abubakar, & Sagagi, 2011) y
son la base para el desarrollo tecnolégico, el avance econémico y logran que las empresas
puedan adaptarse a los cambios (Obisi & Anyim, 2012). De modo similar, el capital humano
incentiva el espiritu emprendedor (Wang & Chang, 2005) puesto que, ciertos aspectos que
representan tanto el conocimiento tacito obtenido a través de la experiencia, como el explicito
ganado con la educacion formal, aumentan la probabilidad de entrar en un emprendimiento

naciente (Obisi & Anyim, 2012).

Por otra parte, este factor es un elemento trascendental que promueve la innovacion de las
empresas en las economias emergentes. Por lo tanto, en la medida en que las organizaciones
tienen la capacidad de mejorar el conocimiento de sus empleados, las competencias y la
experiencia, desarrollan un proceso de innovacion exitoso (Capozza & Divella, 2018). Es por
esto, que las compafiias deben reclutar trabajadores altamente calificados, y a su vez
incentivar su desarrollo a través de diferentes practicas. Para ejemplificar lo anterior, Marvel
y Lumpkin (2007) analizaron a los emprendedores tecnologicos y a la innovacion radical y
encontraron que son los atributos del capital humano los que les permiten a estos
emprendedores generar ideas innovadoras que conducen a transformar y crear nuevos

mercados existentes y estimular el crecimiento econémico. Esto, dado que el capital humano
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permite a los individuos reconocer mayores oportunidades que otros asi que, probablemente

seleccione una oportunidad mas radical (Marvel & Lumpkin, 2007).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se puede afirmar que el capital humano tiene

influencia en el desempefio del innovador. Se plantea la siguiente hipétesis:

Hipdtesis 1: Hay una influencia predictiva del capital humano en el desempefio

innovador.

2.4. Conocimiento y Habilidades

La creacion de conocimiento y el reconocimiento de oportunidades creadas por las
condiciones del mercado en los paises son funciones del capital humano (Mitra, Abubakar, &
Sagagi, 2011). Los emprendedores descubren nuevas circunstancias debido a la experiencia
previa, la competencia de habilidades blandas y la educacion (Shane, 2000). Por eso, aunque
el conocimiento y las habilidades no estan necesariamente vinculados al nivel de ensefianza,
algunos autores afirman que no siempre es necesario tener una educacion especifica para

poseer capacidades empresariales (Murphy, Shleifer, & Vishny, 1991).

Igualmente, las habilidades y conocimientos humanos agregados necesarios para crear
negocios, influyen significativamente en el tamafio y el alcance general de una empresa
potencial de crecimiento y supervivencia (Evald, Klyver, & Christensen, 2011). Es asi, que el
fomentar el espiritu empresarial en el desarrollo de actividades empresariales, depende de la
capacidad de encontrar nuevas oportunidades mediante el uso de un grupo especifico de
destrezas y recursos en un contexto cultural particular (Mitra, Abubakar, & Sagagi, 2011). En
el dominio del emprendimiento, el capital humano es el conjunto de conocimientos y
habilidades que tiene un individuo que contribuyen de forma positiva a la identificacion y

explotacidn de las oportunidades (Davidsson P, 2003). La perspectiva cognitiva ofrece
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explicaciones acerca de como los individuos pueden adquirir conocimiento y habilidades con

el fin de usarlo.

En definitiva, el conocimiento también se puede llamar experiencia y se ha demostrado
que este es uno de los factores mas influyentes en el estudio de las acciones (Du Plessis, 2007
). Los investigadores y académicos han enfatizado el papel de la experiencia y el
conocimiento en sus estudios de emprendimiento, presentdndolo como un factor que esta
relacionado con conceptos entre ellos, la intencion empresarial de auto eficiencia.
Especificamente, la experiencia es una de las causas sumamente relevantes que los
investigadores apuntan que permitirian explicar las diferencias entre los individuos
emprendedores, concretamente entre los emprendedores habituales y novatos (Ucbasaran D,

2008).

Teniendo en cuenta la revision literaria, se puede afirmar que hay una influencia
predictiva del conocimiento y de las habilidades en el capital humano y el desempefio

innovador. Se plantean las siguientes hipotesis:

Hipdtesis 2: Hay una influencia predictiva del conocimiento y de las habilidades en el

capital humano.

Hipdtesis 3: Hay una influencia predictiva del conocimiento y de las habilidades en el

desempefio innovador.

2.5. Programas y Politicas del Gobierno

Por politicas y programas del Estado, se entienden todas aquellas acciones de los
gobiernos con el fin de influenciar en los mecanismos de mercado que hacen que estos
funcionen eficientemente (Alvarez, 2009). En las ultimas décadas, los grandes cambios

economicos asociados con la globalizacion, el incremento del desempleo y los avances
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tecnoldgicos, han generado interés en el papel que puede llegar a jugar la politica
gubernamental al estimular la dindmica empresarial de las economias locales (Minniti, 2008).
Es por esto que, en la actualidad, el entorno institucional en cada region o pais, es de gran
importancia para reconocer las oportunidades empresariales y desarrollar habilidades,

conocimientos y motivaciones que desencadenan la creacion de una empresa.

Si bien el emprendimiento es una caracteristica de la accion humanay se puede generar
en cualquier momento, las politicas gubernamentales moldean las estructuras institucionales
que influyen el desempefio empresarial, fomentando algunas actividades y desalentando
otras. Esta relevancia se observa en las condiciones que Gnyawali y Fogel (1994) definen
para crear una empresa y donde es clara la necesidad de politicas gubernamentales y
procedimientos, asi como de situaciones socioecondmicas, habilidades emprendedoras y de

negocios, apoyo financiero y asistencia no financiera (Gnyawali, 1994).

Cabe resaltar que la promocion del emprendimiento estd presente en la agenda politica de
multiples paises. Esto posiblemente por el impacto social que tiene como fuente de
generacidn de ocupacion y de crecimiento en la economia (Gilbert BA, 2004). Lo anterior es
especialmente relevante en la denominada “Nueva economia”, donde el emprendedor es el
agente individual vital (EP, 2004). No obstante, en la practica, la politica de emprendimiento
presenta un enorme desafio ya que, mas que para cualquier otro tipo de politica industrial, su
efectividad depende del establecimiento de una compensacion adecuada entre la

concentracion del mercado y el desempefio de la productividad (Audretsch, 2004).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que los programas y politicas del
gobierno tienen influencia en el capital humano, conocimiento y habilidades y en el

desempefio innovador. Se plantean las siguientes hipétesis:
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Hipdtesis 4: Hay una influencia predictiva de los programas y politicas del gobierno

en el capital humano.

Hipdtesis 5: Hay una influencia predictiva de los programas y politicas del gobierno

en el conocimiento y las habilidades.

Hipdtesis 6: Hay una influencia predictiva de los programas y politicas del gobierno

en el desempefio innovador.

2.6. Desempefio Innovador

La apertura hacia el intercambio de conocimientos y las capacidades internas, son
esenciales para mejorar el rendimiento innovador. De acuerdo con Caloghirou, Kastelli y
Tsakanikas (2004), las capacidades internas de 1+D y la capacidad de interactuar y acceder a
fuentes externas de conocimiento, afectan positivamente el desempefio innovador. A su vez,
este conocimiento sobre todo en gestidn y capital intelectual permite innovar y renovar los

negocios y, por tanto, enriquecer el proceso de innovacion.

Empero, pueden existir otros factores que influyen en el desempefio innovador. Por
ejemplo, Laursen y Salter (2005), incorporan en su investigacion los conceptos de amplitud y
profundidad como dos componentes de la basqueda externa para un rendimiento innovador.
Con esto, encuentran que las organizaciones que buscan estrategias amplias y profundas
tienden a ser mas innovadoras. Por otra parte, Zeng, Xie y Tam (2010) revelan que existen
relaciones positivas entre la cooperacidn de empresas, instituciones intermediarias, firmas de
investigacion y el desempefio en innovacion de las PYME. Para Kafourosa, Buckleya, Sharpb
y Wang (2008) las compariias necesitan un grado de internacionalizacion que les permita

aumentar la capacidad innovadora ya que, permite que aumenten y se enriquezcan las fuentes
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de conocimiento, facilita la coordinacion, incrementa del aprendizaje organizacional al igual

que la captura de ideas y posibilita mayores oportunidades de aprender.

Por ultimo, existe relacion entre los incentivos financieros (como los préstamos
especiales y los impuestos) y politicas del gobierno y el desempefio innovador. De hecho, la
innovacion es de gran importancia en muchas agendas de politicas gubernamentales a nivel
internacional por lo que pueden influir potencialmente en direccion de la innovacion.
Igualmente pueden obstaculizar el mismo; algunas politicas logran ser eficaces para
promover la innovacion tecnoldgica industrial, mientras que otras consiguen ser ineficaces o
incluso perjudiciales. (Guana & Yam, 2015).

A partir de la anterior revision literaria, el Grafico 1 ilustra las hipotesis

relacionadas y el modelo de investigacion conceptual.

Capital H1 ./ Desempefio
\ Humano innovador

s

H4
" Programasy N
( politicas de (}&‘ -
" gobierno [ Conocimiento |

— -y

L = \_ y habilidades

Grafico 1. Modelo de investigacion con hipotesis.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Metodologia de la investigacion

Para probar las hipdtesis, el instrumento, las construcciones de medicion y el ajuste, el
modelo se desarroll6 de acuerdo con las directrices establecidas por Hair et al (Hair, J.,
Black, W., Babin, B., &amp; Anderson, R, 2010). Se recogieron datos de 403 medianas
empresas en Colombia por medio de un cuestionario (Anexo 1) basado en los factores que
promueven o no, el emprendimiento. Este fue aplicado a personas involucradas en
actividades de emprendimiento empresarial o emprendedores en diferentes sectores

econdmicos.

De los 403 datos, 229 correspondieron a hombres y 174 a mujeres (Grafico 2). En su gran

mayoria con educacion universitaria (Grafico 3) y entre 31y 40 afios (Gréfico 4)
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Grafico 2. Respuestas por género

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las calificaciones medias de las declaraciones se utilizaron para construir las variables
que componen el modelo de ecuacion (SEM). Esta metodologia fue elegida porque se ajusta a

los requisitos de este modelo, permite el analisis de las variables latentes y sus relaciones y la
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muestra cumple con los datos recogidos (Nachtigall, C.,Kroehne,U., Funke,F.,&amp; Steyer,

R, 2003).

4. Andlisis de datos

Se utilizo6 el Andlisis Factorial Confirmatorio (Confirmatory Factor Analisys - CFA) para
estudiar la relacion entre las variables latentes observadas y continuas, y determinar el ajuste
global del modelo de medicion (Hair et al., 2010). Se estimaron factores de cargas, en
articulos de un solo constructo (es decir, sin carga cruzada) y se correlacionaron constructos

latentes (equivalente a rotacion oblicua en el analisis factorial exploratorio).

El Chi-cuadrado es igual a, CMIN/DF de 4.857 y un nivel de probabilidad de 0.000. Se
debe tener en cuenta que Wheaton et al. (1977) proponen una relacion de aproximadamente
cinco o0 menos como un criterio razonable, Marsh y Hocevar (1985) recomiendan usar
relaciones con un rango entre minimo dos y maximo cinco, y por ultimo Carminy Mclver
(1981) sugieren relaciones con un intervalo de 2: 1 0 3: 1 como indicativos de un ajuste
aceptable entre el modelo hipotético y los datos de muestra. Ademas, la fiabilidad de cada
uno de los constructos en el modelo se evalu6 utilizando varios estadisticos de ajuste, la
variable RMSEA (the root mean square error of approximation) fue aceptable porque el

modelo tenia un valor de 0.901 y el méaximo valor se considera que es 1 (Bentler, 1990).

Las comparaciones de los indices de referencia de ajuste sugieren que el modelo
hipotético se ajusta a la matriz de varianza-covarianza observando la relacion con el modelo
nulo o de independencia (Tabla 1). Los valores de las comparaciones de la linea de base estan

por encima de 0.7 y apoyaron el modelo, con resultados superiores a 0,9 (Bentler, 1990).
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Tabla 1.
Comparaciones de la linea de base.

NFI RFI IFI TLI
Modelo Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Modelo por defecto 934 916 946 932 .946
Modelo saturado 1.000 1.000 1.000
Modelo de independencia .000 .000 .000 .000 .000

5. Resultados

Los resultados del SEM se muestran en las ponderaciones de regresion de la Tabla 2 y el
modelo estructural en el Grafico 5. Se encontrd una relacion alta y significativa entre el
capital humano y el desempefio innovador (f=0.6, p<0.001) y las politicas y programas de
gobierno y el capital humano (f=0.42, p<0.001) lo que confirma las hipotesis H1 y H4
respectivamente. El primer resultado avala la importancia de las habilidades, inteligencia,
experiencia y educacion en el desempefio y alcance innovador del emprendedor. Asi mismo,
queda en evidencia que los emprendedores que se estan desarrollando en el pais, se
encuentran comprometidos con un mejor desempefio innovador. El segundo resultado
demuestra que el gobierno colombiano se esta preocupando y tiene planes para formar,
desarrollar y motivar el capital humano en el pais, de tal manera que posea la suficiente

calidad y capacidad para generar innovacion.

No obstante, cuando se analiza el impacto de las politicas y programas de gobierno en los
conocimientos y habilidades (p=0.04, p<0.005) y en el desempefio innovador ($=0.17,
p<0.005), queda en evidencia que estos programas no estan generando las habilidades que el
emprendedor necesita, es decir, existen programas de educacion pero, las personas no estan
adquiriendo los conocimientos necesarios para llevar a cabo un emprendimiento y tampoco

estan desarrollando la motivacion para innovar. Entonces, las hipotesis H5 y H6 no son
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confirmandas. Cabe destacar que, a pesar de que no hay un impacto directo entre las politicas

y programas de gobierno y el desempefio innovador, este efecto es mediado por el capital

humano.

Para finalizar, los conocimientos y habilidades tampoco tienen un impacto en el

desempefio innovador (f=0.14, p<0.05) ni en el capital humano (=0.08, p<0.005) por ello,

se rechazaron las hipdtesis H3 y H2, respectivamente. En otras palabras, podriamos decir que

el pais no cuenta con las estrategias adecuadas para que las personas puedan adquirir

conocimientos y habilidades que le permitan lograr un alto desempefio innovador y adquirir

bases que desencadenen en la creacion de empresa.

Tabla2.

Pesos de regresion (Regression Weights)

Estimate S.E. C.R. P Label
. Politicas y
Conoc_lr_mentos Programas de 031 .045 682 .495 H5'N°
y Habilidades . confirmada
Gobierno
Capital Conocimientos y H2-No
Humano < Habilidades 089 056 1.585 .113 confirmada
. Politicas y
Capital <--- Programas de 438 050 8721 wex A
Humano . Confirmada
Gobierno
N Politicas y
Desempefio ___ pyogramas de 124 012 3842 217 oMo
Innovador g confirmada
Gobierno
Desempefio __ Conocimientos y H3-No
Innovador < Habilidades 117034 3455 .349 Confirmada
Desempeno Capital Humano 417 035 11864 xxx Lo
Innovador Confirmada
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Grafico 5. Modelo Estructural

Fuente: Elaboracion propia.

Notas:
Modelo estructural. Notas valores de significancia

e ***y|inea gruesa: una alta significancia en 0.001
e n.a.y linea de puntos: no significativa.

6. Limitaciones del estudio

Nuestro estudio tiene limitaciones. Como se menciono anteriormente, los datos obtenidos
para este trabajo en su mayoria, fueron proporcionados por personas universitarias. Debido a
esto, la investigacién no muestra la realidad de los estratos méas bajos que no tienen acceso a
un nivel educativo. Sin embargo, los resultados proporcionan ideas que justifican el presente

estudio.

7. Conclusiones

Lo que este estudio demuestra es que el gobierno Colombiano esta dejando a un lado los

conocimientos y habilidades necesarias para emprender; los programas y politicas no estan
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generando las habilidades que los emprendedores necesitan. Por tanto, el gobierno debe
trabajar mas en la generacion de ideas y conocimientos sobre el emprendimiento que les
permitan a las personas dejar a un lado la practica de éste por subsistencia, es decir, de
caracter informal, tipico en los paises en via de desarrollo y que se caracteriza por bajos
niveles de innovacion y posibilidades de supervivencia limitadas. De acuerdo con Venegas y
Alonso (2011) estos emprendimientos son impulsados por la pobreza, la necesidad de
supervivencia y la falta de oportunidades en el mercado laboral para constituir un negocio
propio. Caso contrario a lo que ocurre en paises desarrollados como China, India y Japén
donde los individuos desde temprana edad son incentivados por la oportunidad de
crecimiento personal y econdmico, el facil acceso a la tecnologia y la gran cultura de

innovacion que les permiten crear empresa (Venegas, L. M., & Alonso, J. C., 2011).

Claramente, es evidente el vacio que existe, pero, el marco institucional colombiano tiene
la suficiente capacidad para generar innovacion y preparar a su capital humano mediante
planes para su desarrollo y motivacion. Esto es fundamental porque a su vez, deja en
evidencia gque los colombianos son emprendedores y tienen un enorme compromiso para
obtener un desempefio innovador que sobresalga dentro de los emprendimientos que estan

desarrollando.

Ademas, se puede ver evidenciado que a pesar de que la mayoria de las personas
involucradas en el estudio son universitarias, no tienen los suficientes conocimientos y
habilidades en innovacién. Ellos son un elemento clave en éste ambito y por ello es
imprescindible desarrollar iniciativas que tengan la capacidad de fomentar y estimular el
espiritu empresarial que los conduzca al emprendimiento. Es por esto que, la educacion
empresarial debe ser un tema de relevancia para las instituciones de educacion superior ya
que permite desarrollar planes académicos a largo plazo que coadyuven a incentivar la

generacion de ideas de negocios asi como la creacion e incubacion de empresas, lo anterior es



24

posible a través del desarrollo de las capacidades como la motivacion, la innovacion y el

emprendimiento en los jovenes (Oehler, 2015).

Finalmente, se reconoce el esfuerzo del gobierno al incluir en la agenda politica
implementar normativas y programas de apoyo que busquen garantizar un entorno favorable
para el desarrollo de la actividad emprendedora. Por lo cual dentro de las politicas publicas es
importante enfocar esfuerzos en fortalecer la innovacion tanto en procesos como en
productos, para que de esta forma las empresas tengan mejores oportunidades de crecimiento

y sostenibilidad.
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\\cuando construyeron este proyecto de investigacion. /
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Los resultados de la investigacién seran usados para construir la teoria y los modelos basados en los
resultados de las encuestas. La confidencialidad de este cuestionario es segura. Bajo ninguna
circunstancia su nombre o el nombre de la institucidon para la cual usted trabaja, aparecerd en
publicaciones asociadas con esta investigacion. Ademas, la participacidon en esta investigaciéon no
afecta su empleo en ninguna manera.

Si los tépicos o temas presentados en esta investigacion son de su interés, por favor solicite al
investigador principal del proyecto una copia de los resultados o las publicaciones.

Gracias por su tiempo y colaboracién.

Dr. Ricardo Santa Dr. Diego Fernando Morante Granobles
Universidad Icesi Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez”
Cl. 18 #122-135, Cali, Valle del Cauca Cra. 8 #58-67, Cali, Valle del Cauca

Colombia Colombia

rsanta@icesi.edu.co dfmorante@emavirtual.edu.co
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Seccidn A - Perfil de la Compaiiia

1- Género:

Masculino

Femenino

L0

2- Edad:

Menos de 20

20-30

31-40

41-50

Mas de 51

LOOOmE

3- Nivel de Educacion

Primaria

Secundaria

Técnica

Universitaria

Posgrado

Doctorado

N

4- Cudl es el principal sector de sus actividades empresariales:

Manufactura

Alta tecnologia

Cuidado de la salud

Comercio al por menor

Agricola

Gobierno

Productos quimicos

Transporte

Mineria, minerales, metales primarios

Petrdleo y gas

Aeroespacial

Alimentos y bebidas

Textil

I I R O

Papel y productos relacionados

O Oodoodd
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Construccion |:| Automotor

Banca y servicios |:| Otro

[ O

5- Formacién profesional:

Ingenieria [ ]| contabilidad []
Administracién [ ]| Mercadeo []
Informatica - comunicaciones |:| Finanzas |:|
Ciencias de la salud [ ]| Agricultura []

Otra, especifique:

Seccion A - Contexto Social

Indique en una escala de 1 a 5, sabiendo que 1 es una baja calificacién o
completamente en desacuerdo y cinco es la mayor calificaciéon o
completamente de acuerdo, que tan relevante son para usted las
siguientes declaraciones:

Completamente
en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

Pienso que hay un fuerte espiritu de emprendimiento en mi pais

Creo que hay un gran nimero de mujeres empresarias y exitosas en mi
pais

En mi pais la cultura nacional es muy favorable para las mujeres que
comienzan sus propios negocios/Empresas

Creo que, en mi pais, las familias de las mujeres las apoyan y animan en
sus iniciativas empresariales

Pienso que, en mi pais, existen exitosas empresarias que son modelos a
seguir y muy respetadas

En mi pais, hay suficientes servicios sociales disponibles para que las
mujeres continlen trabajando incluso después de iniciar su propia familia

En mi pais, iniciar un nuevo negocio como es una opcion socialmente
aceptada para las mujeres

En mi pais, se anima a las mujeres a convertirse en personas auténomas o

O O] O] O o} g Oojdy =

O O g O O 0| Ui s

O Oy g O O 0| UL} =

O Oy gy oy O g opoy =

O O] O O gy O O «




a iniciar un nuevo negocio
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En mi pais, hombres y mujeres estan expuestos a las mismas
oportunidades para iniciar un nuevo negocio

En mi pais, hombres y mujeres tienen la misma capacidad para iniciar un
nuevo negocio

[l

[]

[]
[]
[]

Tengo (siempre he tenido) las intenciones de ser empresario

[l

[]

[]
[]
[]

Seccion B — Normas culturales

En mi pais, la cultura nacional es favorable al éxito individual logrado a
través de los propios esfuerzos

En mi pais, la cultura nacional enfatiza la autosuficiencia, la autonomia vy la
iniciativa personal

En mi pais, la cultura fomenta la toma de riesgos empresariales

En mi pais, la cultura fomenta la creatividad e innovacion

En mi pais, la cultura enfatiza la responsabilidad que tiene el individuo (y
no el colectivo) en el manejo de su propia vida

O oo o) o

OO g O

OO g O

OO g O

O oo o) o

Seccidn C - Programas y Politicas Gubernamentales

Indique en una escala de 1 a 5, sabiendo que 1 es una baja calificacién o
completamente en desacuerdo y cinco es la mayor calificaciéon o
completamente de acuerdo, que tan relevante son para usted las
siguientes declaraciones:

Completamente
en desacuerdo

[y

En desacuerdo

N

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

w

De acuerdo

H

Completamente
de acuerdo

En mi pais, las politicas gubernamentales favorecen constantemente a las
nuevas empresas

En mi pais, el apoyo a las empresas nuevas y en crecimiento es una
prioridad para las politicas a nivel de gobierno nacional

En mi pais, existe un alto nivel de regulaciones, burocracia y requisitos de
licencias para procesar un nuevo negocio

En mi pais, existe un nimero adecuado de programas gubernamentales
que favorezcan las nuevas empresas y las que estan en crecimiento

En mi pais, existe una amplia gama de asistencias gubernamentales para

O O O o O

O O 4| 4| O

O O 4| 4| O

O O 4| 4| O

O O O o O
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En mi pais, los programas gubernamentales disefiados para apoyar a las
empresas nuevas y en crecimientos son efectivos

En mi pais, existen politicas que apoyan el emprendimiento para la mujer

En mi pais, hay un nimero adecuado de programas gubernamentales para
apoyar a empresas nuevas y en crecimiento donde las mujeres son
propietarias

En mi pais, existe un amplio rango de asistencia gubernamental para
apoyar empresas nuevas y en crecimiento cuyas duefias son mujeres

En mi pais, los programas gubernamentales para apoyar el
emprendimiento femenino también cubren la capacitacion y el desarrollo
de capacidades para las mujeres

[l

[l

Seccion D - Finanzas

En mi pais, hay suficiente financiacion de capital disponible para las
empresas nuevas y en crecimiento

En mi pais, existe suficiente capacidad de endeudamiento disponible
para las empresas nuevas y en crecimiento

En mi pais, existen suficientes subsidios gubernamentales
disponibles para empresas nuevas y en crecimiento

En mi pais, hay suficientes subsidios gubernamentales disponibles
para nuevos negocios y en crecimiento donde las mujeres son
propietarias

O O O O

L O 4 td

L O 4 td
L O 4 td
) O 4 t

Indique en una escala de 1 a 5, sabiendo que 1 es una baja calificacién o
completamente en desacuerdo y cinco es la mayor calificacién o
completamente de acuerdo, que tan relevante son para usted las
siguientes declaraciones:

Completamente
en desacuerdo

[

En desacuerdo

N

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

w

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

(6]

En mi pais, proporcionar fondos para el emprendimiento femenino es
una alta prioridad a para el gobierno nacional

En mi pais, hay suficiente financiacion de los bancos locales
disponible para las empresas nuevas y en crecimiento

En mi pais, hay suficientes fondos de los bancos locales disponibles para
las empresas nuevas y en crecimiento donde las mujeres son propietarias

| O O

LI O O

LI O O
LI O O
1] O O

Seccidn E - Capital Humano

Al iniciar una nueva empresa es facil conseguir trabajadores cualificados

[l

[]

[]
[]
[]

Las nuevas empresas dedican recursos a la formacidn y al desarrollo de las
competencias y conocimientos de los trabajadores

[

[

[

[

[




El personal de mi companiia son trabajadores locales
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Los expertos de mi equipo sdlo se centran en su area de especializacion.

El personal que empleo son expertos y también competentes en
diferentes campos o actividades

Seccidn F - Conocimiento y Habilidades

En mi pais las mujeres tienen los conocimientos y la preparacion para
iniciar su propio negocio

Muchas mujeres tienen experiencia en cdmo iniciar una nueva empresa.

Recibi apoyo y capacitacion de universidades o centros de desarrollo
empresarial para iniciar una nueva empresa

Me mantengo siempre al dia con los Ultimos desarrollos de nuevos tipos
de habilidades requeridas, por ejemplo, el pensamiento creativo, los
nuevos enfoques de marketing.

Me gusta compartir mis conocimientos y experiencia a través de
presentaciones formales

Seccion G - Innovacion |

La persona que comienza una empresa se centra en ideas que involucren
innovacion tecnoldgica

Las iniciativas empresariales se basan en nuevas ideas que no han sido
probadas antes en nuestra cultura

Indique en una escala de 1 a 5, sabiendo que 1 es una baja calificacién o
completamente en desacuerdo y cinco es la mayor calificacion o
completamente de acuerdo, que tan relevante son para usted las
siguientes declaraciones:

Completamente
en desacuerdo

[y

En desacuerdo

N

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

w

De acuerdo

H

Completamente
de acuerdo

Los empresarios tienen una idea clara de cémo la innovacién puede
ayudarlas a crear nuevos negocios.

Las nuevas empresas se basan en el conocimiento mas que en los tipos de
negocio minoristas

Las nuevas empresas de empresarias se basan en el desarrollo de nuevos
productos o servicios que no se ofrecian antes en el pais

En mi pais hay un ambiente que apoya ideas innovadoras

O O O] O

O O 4| O

O ol ol O
O ol ol O
O ol Y| o




Entiendo lo que hacen mis competidores
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Sé cudl es mi ventaja competitiva

Sé qué cambiar para liderar el mercado

L) O O

L) O O

L) O O

L) O O

L) O O

Seccion H - Innovacion |l

El emprendimiento que propongo se basa en pequeios cambios a
iniciativas de otras personas. a mujer que emprende hace pequeios
cambios a otras iniciativas de la gente

El espiritu empresarial es basicamente copiar una idea de otro negocio

Competencia es colaboracion

He introducido una innovacidn en mi pais que he visto / experimentado en
otros paises

Mi innovacion ha contribuido a una mayor colaboracién entre mi negocio
y negocios similares.

O djoo o

) Oygg O

) Oygg O
) Oygg O
O Oygg O

Seccidn | - Educacion

El emprendimiento empresarial se promueve desde las primeras etapas de
la educacion (escuela primaria)

Poseo una base adecuada en los negocios desde las primeras etapas de mi
educacion

Es posible encontrar una formacion profesional que promueva el espiritu
empresarial en mi pais

Sé exactamente cuales son las habilidades para ser un empresario exitoso

Sé donde recibir capacitacion en emprendimiento si es necesario

Poseo un mentor que me apoye para el proceso de creacién de mi Start-
up

Soy un mentor para otros empresarios

O O|go o 0 o

O O o O o

O O o O o

O O o O o

O O|go o 0 o

Seccidn J - Capacidad de Redes

Indique en una escala de 1 a 5, sabiendo que 1 es una baja calificaciéon o
completamente en desacuerdo y cinco es la mayor calificaciéon o
completamente de acuerdo, que tan relevante son para usted las
siguientes declaraciones:

Completamente

en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

De acuerdo

Completamente

de acuerdo
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H

Es necesario tener relaciones apropiadas con el estado para poder iniciar
una nueva empresa en mi pais

Es necesario contar con relaciones adecuadas en el mercado (clientes,
proveedores) para poder iniciar una nueva empresa en mi pais.

Es necesario tener relaciones adecuadas con los acreedores y los
inversionistas para poder iniciar una nueva empresa en mi pais

Tengo una red de especialistas que me ayudan en la creacién de nuevas
empresas

Asisto a eventos de networking (reds de trabajo) de forma regular

Lidero una red de eventos de Netwroking ( Redes de trabajo)

Los eventos de networking (Reds de trabajo) han sido de gran utilidad para
el desarrollo de mi negocio.

o oo o o 40y o

O o o 0o o

O o o 0o o

O o o 0o o

o oo o o 40y o

Seccidn K - Desempeiio

En mi empresa, me preocupa el aumento de la productividad laboral

La cuota de mercado de mi negocio ha aumentado desde que comenzdé

Mi (s) empresa (s) es/son rentable (s)

Mi (s) empresa (s) esta (n) interesada (s) en la eficiencia; La entrega de
productos o servicios mas rapido que nuestros competidores.

En mi negocio, nos esforzamos por acortar el tiempo entre la solicitud de
servicio y la provision de servicio

Mi negocio esta teniendo dificultades para ampliar el portafolio de
productos o servicios

Mi negocio tiene la capacidad de ajustarse a los cambios para responder a
las demandas de los clientes

Mi empresa puede hacer cambios de disefio operacional para ajustar la
capacidad de produccién

En mi negocio estamos trabajando consistentemente en mejorar los
servicios o productos proporcionados

En mi negocio estamos estandarizando continuamente los procedimientos
para entregar mejores productos y servicios

Oy o} g O gy g o4 gy g

Oy Oy oy o o g O o g

Oy Oy oy o o g O o g

Oy Oy oy o o g O o g

Oy o} g O gy g o4 gy g
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Indique en una escala de 1 a 5, sabiendo que 1 es una baja calificacién o
completamente en desacuerdo y cinco es la mayor calificacion o
completamente de acuerdo, que tan relevante son para usted las
siguientes declaraciones:

Completamente
en desacuerdo

[y

En desacuerdo

N

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

w

De acuerdo

H

Completamente
de acuerdo

En mi negocio nos esforzamos constantemente para ofrecer productos o
servicios de calidad

En mi negocio siempre queremos ofrecer productos y servicios de valor
agregado, con una calidad excepcional

En mi negocio aceptamos la responsabilidad por la mala calidad de los
servicios / productos

En mi negocio se esta tratando de eliminar ineficiencias en varios
procesos incluyendo :compras, produccién y desempefio del personal

En mi empresa estamos buscando oportunidades que otras empresas no
estdn aprovechando.

Oy O] ) O O

Ly O gy O o

Ly O gy O o
Ly O gy O o
Oy O gy O o

Seccion L - Crecimiento Historico

Mi negocio ha experimentado un crecimiento de bajo a moderado en los
ultimos tres afos.

Mi negocio ha experimentado un alto crecimiento en los ultimos tres afos.

En el pasado, he hecho principalmente negocios locales

En el pasado, he exportado mis productos / servicios

OO o

O OO o

O OO o

O OO o

OO o

Seccion M - Crecimiento Futuro

En los proximos tres afios, venderé mis productos / servicios en todo el
pais.

En los proximos tres afios, voy a vender mis productos / servicios fuera del
pais.

Hoy en dia, mi negocio es en gran parte de naturaleza local

Puedo hacer crecer facilmente mi negocio en el pais desde una sola
localidad

Pienso abrir nuevas oficinas en otros lugares del pais

O O o) o

O Oy4 o O

O Oy4 o O

O Oy4 o O

O O o) o

Seccién N - Aplicacién de la innovacion

Mi negocio ha introducido un bien o servicio significativamente mejorado

Mi negocio ha introducido un nuevo proceso o método de produccién

L O

L) O

L) O

L) O

L O




Mi negocio ha implementado una nueva forma de vender bienes y
servicios.
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Mi negocio se basa en una mejora tecnoldgica

Indique en una escala de 1 a 5, sabiendo que 1 es una baja calificacién o
completamente en desacuerdo y cinco es la mayor calificacion o
completamente de acuerdo, que tan relevante son para usted las
siguientes declaraciones:

Completamente
en desacuerdo

[y

En desacuerdo

N

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

w

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

Mi negocio se basa principalmente en la comercializacion de productos y
servicios existentes

Revendo productos de otras empresas

Si abro una nueva oficina / ubicaciéon, duplicaré mis operaciones actuales
en la nueva ubicacion

Mi negocio requiere una inversidn significativa en activos fisicos para
lograr un alto crecimiento

O O O O

L) O 4 O

L) O 4 O
L) O 4 O
I O 4 O

Si usted desea realizar algiin comentario de manera general, por favor escribalo aqui:

Agradeceriamos si pudiera hacer referencia a nombres de personas que puedan estar interesados

en participar en este proyecto de investigacion:
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Nombre de contacto

Nombre de la compaiiia

Numero celular del contacto

Correo electrénico del contacto

Nombre de contacto

Nombre de la compaiiia

Numero celular del contacto

Correo electrdnico del contacto

Muchas gracias por brindar su tiempo y asistencia en esta investigacion. Apreciamos mucho su

colaboracion.




