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1. Introduccion

De acuerdo con Duran (2019) el apoyo a emprendimientos tomo relevancia especial para
los gobiernos nacionales y locales en las ultimas décadas debido al funcionamiento de la
economia actual, la cual se encuentra “regida por un proceso de globalizacion en el que se
flexibilizan e integran los mercados, y algunos de los objetivos fundamentales del
desarrollo, como la creacion de nuevas industrias y empleos, deben ser alcanzados
directamente mediante la iniciativa privada” (p. 469). Por lo tanto, el Estado se encarga
principalmente de cumplir con la funciéon de fomentar estos objetivos por medio de la
promocion de programas para el sector empresarial. Entre mas emprendimientos se
generen, mayor serd el desarrollo econdmico de las regiones y, asi mismo, mas se
desarrollaran emprendimientos por la mayor demanda de bienes y servicios producto del

desarrollo econémico (Duran, 2019, p. 471-472).

Duarte y Ruiz (2009), sostienen que el emprendimiento tiene la posibilidad de dar respuesta
a crisis sociales, medioambientales y economicas a nivel local, regional y nacional, gracias
a la inmersion de nuevos bienes/servicios a la sociedad. Se aduce que los emprendimientos
generan nuevas respuestas a problemas globales: mas empleo, mas ventas y mas utilidades,
generando productividad y desarrollo local que “busca aumentar las posibilidades de una
sociedad, aprovechando las potencialidades de los sujetos como iniciadores de ideas
innovadoras que causan impacto econdmico y social, posibilitando el crecimiento
progresivo no solo en el empleo sino a nivel productivo y econdémico y social en las

comunidades (Duarte & Ruiz, 2009, pag. 327)

Los programas de aceleracion de emprendimientos iniciaron en el contexto de las
revoluciones tecnologicas y digitales.! El Y-Combinator Programe en Cambridge,
Massachusetts, representa un referente importante de estos programas, los cuales iniciaron
en el afio 2005 con la finalidad de dar apoyo a empresas con alto potencial de crecimiento

que cuentan con ideas innovadoras. Desde esta iniciativa, los programas de aceleramiento

' “Los avances en la tecnologia digital han llevado a grandes reducciones en el costo de iniciar un negocio, y
el aumento correspondiente en las nuevas empresas significa que el desarrollo de formas efectivas de
incubacion de empresas en etapa temprana es mas relevante que nunca. Al mismo tiempo, la disminucién en
los costos de inicio gracias a los avances tecnologicos ha creado la oportunidad de invertir cantidades de
dinero mucho mas pequefas que antes en los emprendimientos” (Nesta, 2014, p. 44)



cuentan con distintos servicios operativos que dependen de la finalidad del programa; segiin
su poblacion objetivo, cantidad de startups” seleccionadas, duracion del programa y aliados

participes (Nesta, 2014, p.77).

Las investigaciones que se han planteado hasta el momento en temas de aceleracion de
emprendimientos exponen inquietudes frente a la evaluacion y la construccion de
conocimiento en dicha area (Canovas, March, & Yagiie, 2018; Roure, de San Jose, &
Segurado, 2016; Gofii & Reyes, 2019). Una de las principales inquietudes es que las
investigaciones poco abordan una perspectiva que permita observar la relevancia social de
la implementacion y la efectividad de las aceleradoras en términos que vayan mas alla del
impacto econdmico que estas generan (Canovas, March & Yagiie, 2018; Roure, de San Jose

& Segurado, 2016).

En Colombia, diversos autores afirman que desde el siglo pasado el proyecto de
modernidad en el pais ha sido colonizado por el proyecto de modernizacién econdmica,
principalmente (Melo, 1990; Zubiria, 2015). Varios académicos afirman que en Colombia
se ha producido un proceso de modernizacién a costa, e incluso en contra de la modernidad
(Corredor, 1992). Adicionalmente, las instituciones y practicas de modernizacion se han
impuesto rapidamente, coexistiendo con aspectos tradicionales que les impiden completar
las promesas de la modernidad (Melo, 1990). En ese sentido, la implementacion del
proyecto de modernidad en el pais ha sido parcial y diversa, ya que sus procesos de
racionalizacién y democratizaciéon no han abarcado todos los rincones del pais y no han

sido acogidos de la misma manera en todos los sectores (Zubiria, 2015).

En un pais con una composicion multicultural y con una presencia estatal diferenciada es
muy dificil establecer un proyecto de tal magnitud, sobre todo porque hay una carencia de
condiciones materiales que dificultan que se establezca un proyecto de modernidad (Girola,
2008). En este sentido, es necesario analizar las transformaciones que ha tenido el proyecto

de la modernidad en el pais dada su falta de consolidacién y ejecucion.

? “Nuevas empresas con base tecnoldgica, en su mayoria en el terreno digital-internet” (Canovas, March, &
Yagiie, 2018, pag. 215)



Por lo tanto, el presente trabajo se propone realizar una reflexion sobre las relaciones entre
politicas de desarrollo econdmico, como la implementacion de las aceleradoras en el pais, y
las discusiones sobre modernidad y postmodernidad en Colombia. Conceptualmente, este
trabajo retoma las discusiones de De Sousa (De la mano de Alicia: lo social y lo politico en
la transicion postmoderna, 1998; Una epistemologia del sur: la reinvencion del
conocimiento y la emancipacion social, 2009; Descolonizar el saber, reinventar el poder,
2010) y Bauman (La Globalizacién: consecuencias humanas, 1999; Modernidad Liquida,

2000).

El primero enfoca su perspectiva en la construccion de la emancipacion mas alla de la
dicotomia de la ciencia, en los movimientos sociales y en las luchas de resistencia
(medioambientales, politicas, sociales, etc.), el conocimiento que se produce de forma
colectiva, participativa e interactiva, las alternativas que se crean frente al desarrollo
depredador y las respuestas locales que se buscan a los problemas globales. El segundo se
enfoca en el ser humano como duefio de su futuro, responsable de su éxito y de su fracaso,
el contexto cambiante del mundo laboral que exige la renovacion constante de las
capacidades técnicas y profesionales del ser humano y su angustia existencial por evitar
quedarse a la vanguardia de la modernidad (ver Anexo 1: Cuestionario sobre la percepcion

de los expertos en emprendimiento y los emprendedores de Acelera Region 2020)

Metodolégicamente este proyecto desarrolld6 una revision documental sobre (a)
modernizacion 'y  modernidad-postmodernidad desde una perspectiva  global,
latinoamericana y colombiana, (b) estudios sobre aceleradoras o similares en Europa,
Estados Unidos y América Latina y (c) una caracterizacion del origen y desarrollo de las
“Aceleradoras”. Ademas, incluy6 la realizacion de entrevistas semiestructuradas a dos
grupos de estudio: (a) emprendedores y (b) expertos en el Ecosistema de Emprendimiento
con el proposito de conocer sus perspectivas sobre el programa de aceleramiento Acelera
Region; los retos, desafios, objetivos, reflexiones y pasos a seguir. El disefio metodolégico
inicial incluia entrevistas a dos grupos mas, representantes del gobierno nacional y

académicos, que por razones de las restricciones del Covid-19 tuvimos que dejar de lado.



El trabajo estd organizado en cinco partes: en la primera se presentan los conceptos y
aproximaciones tedricas claves de esta investigacion, que observan las relaciones entre
modernizacion, modernidad y (postmodernidad) desde perspectivas globales,
latinoamericanas y colombianas. En la segunda, se presenta la revision de literatura
concentrada en estudios y casos similares que hacen énfasis en el papel de los programas de
aceleramiento en diferentes espacios, con enfoque en emprendimientos sociales. En la
tercera se presenta la metodologia, e incluye la pregunta y los objetivos de esta
investigacion. En la cuarta se presentan los resultados de este trabajo que incluyen: a) una
presentacion del origen y desarrollo de las Aceleradoras y (b) particularmente de las
Aceleradoras objetivo de este estudio -Valle E y Acelera Region- y c¢) Resultados de las
entrevistas realizadas a emprendedores y (d) a expertos del ecosistema de emprendimiento.
En la quinta se presentan los resultados, que muestran (a) la transmision de capacidades
que van mas alla de las habilidades técnicas a los emprendedores que participaron en
Acelera Region, (b) el éxito del programa que responde mas las capacidades e iniciativas de
los emprendedores que a los contenidos y desarrollo del programa como tales, (c) los
desafios que hay para implementar un programa homogéneo en territorios heterogéneos,
que se evidencia en el establecimiento del proyecto de modernidad en el pais y en la
ejecucion de Acelera Region en las regiones y (d) las formas como los programas de
aceleramiento abren las puertas a ideas innovadoras de los emprendedores que contribuyen
a la solucion de problematicas sociales y su conocimiento en el nivel nacional, para que la
voz y el conocimiento de poblaciones invisibilizadas vuelva a escucharse. En la sexta se
presentan las conclusiones que hacen énfasis en la necesidad de estudiar iniciativas como
las aceleradoras de acuerdo con las condiciones socioecondmicas del pais y sus regiones,
asi como los desarrollos diversos del Estado-nacion y de los procesos de modernidad y

modernizacion, para asi poder aportar a la consolidacion de estos en cada territorio.

2. Referentes Teoricos y conceptuales

Postmodernidad: desde una perspectiva global, latinoamericana y colombiana.

El panorama global



A finales del S XX se comenzo a plantear la idea de que nos encontrabamos ante el inicio

de una nueva era que trascendia a la modernidad. En términos de Giddens (1993):

“la nocion “modernidad” se refiere a los modos de vida u organizacidn social que
surgieron en Europa alrededor del siglo XVII en adelante y cuya influencia,
posteriormente los ha convertido en mds o menos mundiales. Esto asocia a la
modernidad a un periodo de tiempo y a una inicial localizacion geografica, pero, por

el momento, deja a resguardo en una caja negra sus caracteristicas mas importantes”

(p. 13).

El inicio de la postmodernidad, el postcapitalismo o la sociedad postindustrial, indicaba el
fin de la modernidad. No obstante, en contradiccion a esta idea, Giddens (1993) argumenté
que “en vez de estar entrando en un periodo de postmodernidad, nos estdbamos trasladando
a uno en que las consecuencias de la modernidad se estan radicalizando y universalizando
como nunca” (p. 17). Para el autor, la modernidad no es solo una civilizacidon entre otras y
la postmodernidad no es el resultado de la disminucion del impacto de las instituciones que
alli surgieron primero, sino que, al contrario, es el resultado de su extension mundial, o

como lo llama Giddens (1993), de su mundializacion.

El término “mundializacion” hace referencia a “la intensificacion de las relaciones sociales
en todo el mundo por las que se enlazan lugares lejanos, de tal manera que los
acontecimientos locales estdn configurados por acontecimientos que ocurren a muchos
kilometros de distancia o viceversa.” (p. 68). La respuesta de una localidad ante algun
suceso politico, econdomico o social en alguna parte del mundo puede estar influenciada por
un acontecimiento que tiene lugar a miles de kilémetros de este. Las conexiones y las
nuevas nociones de espacio-tiempo, caracterizadas por su inmediatez, permiten que se
generen transformaciones locales y el surgimiento de modos de vida que se diferencian de

los que fueron impulsados por las instituciones modernas (Giddens, 1993).

Diversos autores han argumentado la relacion modernidad-postmodernidad en el mundo.
Particularmente, con la idea de exponer coémo la modernidad tiene una presencia y una
acotacion diferenciada en los paises subdesarrollados, o tercermundistas, De Sousa
desarrolla toda una teoria que describe lo que implica desarrollar un proyecto de

modernidad, construido y pensado para una sociedad del Primer Mundo, en el Tercer
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Mundo y cémo el Tercer Mundo puede desarrollar su propio proyecto de modernidad (De
la mano de Alicia: lo social y lo politico en la transicion postmoderna, 1998; Una
epistemologia del sur: la reinvencion del conocimiento y la emancipacion social, 2009;
Descolonizar el saber, reinventar el poder, 2010). Asi mismo, Bauman expone una
transicion del significado y el objetivo de la modernidad desde su establecimiento hasta la
actualidad, donde se enfoca, principalmente, en los cambios del individuo en materia de su
relacion con el trabajo, el tiempo y el espacio (La Globalizacion: consecuencias humanas,
1999; Modernidad Liquida, 2000). Ambos autores seran la base del presente trabajo de
investigacion debido a su posicion analitica y a su enfoque en el individuo en el proyecto de

la modernidad-(postmodernidad), especificamente.

De Sousa: 1a modernidad desde el Tercer Mundo

De Sousa (1998) desarrolla una teoria para describir la modernidad, entendiéndola como un
proyecto sociocultural complejo que se fundamenta en dos pilares: el de la regulacion y el
de la emancipacion, cada uno constituido por tres principios. El pilar de la regulacion se
fundamenta en los principios de mercado, comunidad y Estado. El pilar de la
emancipacion por tres logicas de racionalidad: la racionalidad estético-expresiva del arte
y la literatura, la racionalidad moral-practica de la ética y del derecho, y la
racionalidad cognitivo-instrumental de la ciencia y de la técnica. El entrelazamiento

entre ambos pilares se da en diferentes logicas e intensidades.

Por su complejidad interna, por la riqueza y diversidad de las nuevas ideas que
contempla y por la forma como busca la articulacion entre ellas, el proyecto de la
modernidad es un proyecto ambicioso y revolucionario. Sus posibilidades son
infinitas, pero, por serlo, contempla tanto el exceso de las promesas como el déficit

de su cumplimiento (De Sousa, 1998, p. 58)

La idea de entrelazar dos pilares tan diversos para poder consolidar un proyecto global de
racionalizacion de la vida social se convierte en algo contradictorio. Cada pilar se quiere
expresar en su maxima capacidad, lo que relega al otro a un espacio minimo, o nulo,

causando exceso o falta de cumplimiento de las promesas de la modernidad.



Este contexto trajo consigo un nuevo escenario, un escenario de transicion del segundo al
tercer periodo del capitalismo -el autor realiza una periodizacion del desarrollo del
capitalismo de la siguiente manera: primero, el periodo del capitalismo liberal; segundo, el
periodo del capitalismo organizado y, por ultimo, el capitalismo desorganizado (De Sousa,
1998, pp. 90-91)-. En el tercer periodo, el periodo del capitalismo desorganizado, se
desarrolla una maximizacion sin precedentes del principio de mercado, el cual se sobrepone
sobre los principios regulatorios del Estado y de la comunidad. El Estado, particularmente,
“parece haber perdido en parte la capacidad y en parte la voluntad politica, para continuar
regulando las esferas de produccidn (privatizacion, desregularizacion de la economia) y de
reproduccion social (retraccion de las politicas sociales, crisis del Estado-Providencia)” (De

Sousa, 1998, p. 102).

El tercer periodo se encarga de representar lo irreparable del proyecto de la modernidad,
por lo que ya no tiene sentido alguno seguir esperando que el proyecto cumpla lo que no ha
cumplido hasta el momento. Las promesas no cumplidas deben ser reinventadas para poder
cumplirse, lo que solo serd posible en el ambito de otro paradigma, cuyas sefiales de
surgimiento comienzan a dilucidarse. De Sousa (1998) indica que cualquier proyecto que

falte concluir de la modernidad,

... no puede acabarse en términos modernos bajo pena de mantenernos prisioneros
en la trampa gigantesca que nos prepard la modernidad: la transformacion incesante
de energias emancipatorias en energias reguladoras. De ahi la necesidad de pensar
en discontinuidades, en cambios paradigmaticos y no meramente en

subparadigmaticos (p. 108).

No obstante, esta idea de modernidad es propia del pensamiento occidental moderno, que

en términos de De Sousa (2010) se caracteriza por ser:

Un pensamiento abismal que consiste en un sistema de distinciones visibles e
invisibles. Las invisibles constituyen el fundamento de las visibles y son
establecidas a través de lineas radicales que dividen la realidad social en dos
universos, el universo “de este lado de la linea” y el universo “del otro lado de la
linea”. La division es tal que “el otro lado de la linea” desaparece como realidad...

significa no existir en ninguna forma relevante o comprensible de ser (p. 29).



Esta distincion entre “los lados de la linea” es la distincion invisible en la que se sustenta la
distincion visible de la tension entre regulacion y emancipacion-expuesta anteriormente-.
La distincion invisible hace referencia especialmente a la distincién entre sociedades

metropolitanas y territorios coloniales.

En realidad, la tensiéon regulacion/emancipacion tuvo lugar en las sociedades
metropolitanas y no tuvo lugar en los territorios coloniales porque esta tension no fue
pensada para ellos, ya que en su lugar se estableci6 la dicotomia apropiacion/violencia. Los
territorios coloniales no fueron pensados como lugares para desarrollar el paradigma de la
regulacion/emancipacion (De Sousa, 2010, p. 30). Por lo tanto, el pensamiento moderno se
ha construido invisibilizando la distincion entre un lado (sociedades metropolitanas) y el
otro lado de la linea (territorios coloniales), desconociendo la veracidad de cualquier
conocimiento que no vaya de la mano de la ciencia moderna; esta exclusion también es

conocida como epistemicidio (De Sousa, 2009, p. 12).

Lo colonial representa lo sin ley, lo que no puede encasillarse en linea con lo legal o lo
cientifico porque no cumple con los criterios modernos de las sociedades metropolitanas
para hacerlo. La modernidad occidental es, entonces, una construccion de la ciencia y el
derecho sobre la invisibilizacion de “los del otro lado”. En este sentido, la dicotomia

apropiacion/violencia presente en los territorios coloniales hace referencia a:

Apropiacion implica destruccion fisica, material, cultural y humana. Esto avanza sin
decir que apropiacion y violencia estdn profundamente entrelazadas. En el reino del
conocimiento, la apropiacion se extiende desde el uso de los nativos como guias y el
uso de mitos y ceremonias locales como instrumentos de conversion, hasta la
expropiacion del conocimiento indigena de la biodiversidad; mientras la violencia
se extiende desde la prohibicion del uso de lenguas nativas en espacios publicos y la
adopcion forzada de nombres cristianos, la conversion y destruccion de lugares
ceremoniales y simbolos, a todas las formas de discriminacion racial y cultural (De

Sousa, 2010, p. 35).

Para De Sousa (2010) la exclusion de los que no hacen parte de “este lado de la linea”
(sociedades metropolitanas) hacia los “del otro lado de la linea” (territorios coloniales)

resulta en una categorizacion de estos como subhumanos, los cuales no son candidatos para
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hacer parte de la inclusion social del mundo occidental moderno (p.36). La tensidon que
existe entre regulacion/emancipacion coexiste con la tension apropiacion/violencia de
forma que la universalidad de la primera tensidon no se contradice con la existencia de la
segunda. Ademas, el conocimiento y el derecho moderno se fundamentan en la dicotomia
existente entre un lado y el otro lado de la linea, las cuales aun constituyen las relaciones

politicas y culturales basadas en Occidente y las interacciones del mundo moderno (p. 37)

Sin embargo, el modelo de racionalidad cientifico occidental, caracterizado por ser medible
y predecible, atraviesa una crisis, profunda e irreversible, debido a distintas condiciones
sociales y tedricas. Entre ellas, se destaca la identificacion de los limites de la modernidad
debido al gran avance en el conocimiento que el mismo modelo propicié (De Sousa, 2019,
p. 31), evidenciando los limites del tipo de conocimiento occidental; que se caracteriza por
ser automata y poco cualificado. Por lo tanto, el paradigma emergente frente a la crisis del
modelo racional tiene como ideales pensar en un proyecto postcapitalista y postcolonial que
apunte a la construccién de conocimientos que permitan la transformacion social y resalten

los conocimientos locales (De Sousa, 2019, p.13).
En este nuevo paradigma el conocimiento es total y también local:

Se constituye alrededor de temas que son adoptados por grupos sociales concretos
con proyectos de vidas locales, sean ellos reconstruir la historia de un lugar,
mantener un espacio verde, construir una computadora adecuada a las necesidades
locales...Pero, siendo local, el conocimiento postmoderno es también total porque
reconstruye también los proyectos locales, resaltandoles su ejemplaridad y por esa
via los transforma en el pensamiento total ilustrado... El conocimiento postmoderno
siento total, no es deterministico, y siendo local, no es descriptivista. Es un
conocimiento sobre las condiciones de posibilidad. Las condiciones de posibilidad
de la accion humana proyectada en un mundo a partir del espacio-tiempo local (De

Sousa, 2019, p. 49)

En conclusion, este nuevo paradigma se propone construir mini-racionalidades que se
adecuen a las necesidades locales. Especificamente, no existe una tinica respuesta/principio
que permita solucionar la rivalidad entre los pilares de la emancipacion y la regulacion, o

de la apropiacion/violencia en el caso de los territorios coloniales. Por el contrario, estas
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deben ser alternativas, varias, diferentes, colectivas, que “...apunte[n] a los movimientos
sociales y en las luchas de resistencia global...[pues,] la teoria critica de la modernidad
debe transformarse en un “nuevo sentido comun emancipador”” (Tamayo, 2011, p. 43). Por
ende, es necesario crear alternativas nuevas al modelo de desarrollo establecido, para que
no se guie, principalmente, por el pilar emancipatorio de la racionalidad cognitivo-

instrumental de la ciencia y de la técnica.

Bauman: modernidad-(postmodernidad) desde el individuo

Bauman (2000) no realiza una divisiéon entre modernidad y postmodernidad, pero si
establece una transicion del significado y el objetivo de la modernidad. Lo que, en este
caso, interpretaria nuevos significados y efectos en la sociedad, estableciendo asi un
durante y un después del proyecto de la modernidad. Puntualmente, el autor argumenta que
el estado liquido se convierte en el rasgo caracteristico de la modernidad, ya que tanto
la modernidad como los liquidos pueden desplazarse rapidamente y con facilidad. No

conservan una forma durante mucho tiempo.

Segun Bauman (2010) para llegar a lo moderno, a lo liquido, “debemos derretir los sélidos;
lo establecido, lo que persiste en el tiempo y es indiferente a su paso” (p. 9). La idea de

derretir los solidos hace referencia a:

...desprenderse de las obligaciones “irrelevantes” que se interponian en el camino
de un célculo racional de los efectos; tal como lo expresaria Marx Weber, liberar la
iniciativa comercial de los grilletes de las obligaciones domésticas y de la densa

trama de los deberes é€ticos... [para] conservar tan sélo el “nexo del dinero” (p.10).

Es decir, sobreponer la emancipacion de la economia sobre cualquier cosa. Los solidos que
se derritieron fueron las técnicas que permitian que el sistema y los agentes libres se

comprometieran entre si. Se derritieron:
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Aquellas amarras acusadas -justa e injustamente- de limitar la libertad individual de
elegir y de actuar...La rigidez de orden es el artefacto y el sedimento de la libertad
de los agentes humanos. Esa rigidez es el producto general de “perder los frenos”:
de la desregulacion, la liberalizacion, la “flexibilizacion”, la creciente fluidez, la
liberacion de los mercados financiero, laboral e inmobiliario, la disminucion de las

cargas impositivas, etc. (Bauman, 2000, p. 11)

Esto dejo las relaciones sociales expuestas a los criterios de la racionalidad econdmica,
volviendo irrelevante cualquier aspecto de la vida que no contribuyera a su continua

reproduccion.

No obstante, la “disolucion de los sélidos” ha transformado su objetivo y su direccion.

Ahora apunta hacia un nuevo blanco:

Uno de los efectos mdas importantes de ese cambio de direccion ha sido la
disolucion de las fuerzas que podrian mantener el ‘tema del orden y del sistema
dentro de la agenda politica. Los s6lidos que han sido sometidos a la disolucién, y
que se estan derritiendo en este momento, el momento de la modernidad fluida, son
los vinculos entre las elecciones individuales y los proyectos y las acciones
colectivas -las estructuras de comunicacion y coordinacion entre las politicas de

vida individuales y las acciones politicas colectivas-. (Bauman, 2000, pp.11-12)

La disolucién de los parametros que regulan la vida privada y social, segun Bauman (2000),
dejan una “vision privatizada de la modernidad” (p. 13), donde recae la responsabilidad del
¢éxito y del fracaso, principalmente, en el individuo. El ser humano debe encontrar su propio
lugar en el mundo, un lugar que tiene que idear y construir para no perecer en su proceso de
modernidad. El futuro, el progreso de cada ser humano, estd puesto en la confianza en si
mismo Yy, siendo este el sustento del progreso, se esclarece la situacion de por qué este

también es inestable:

El romance de la modernidad con el progreso- con una vida que puede ser
“trabajada” para que resulte mas satisfactoria de lo que es- no ha terminado, sin
embargo, y es poco probable que termine pronto. La modernidad no conoce otra

vida més que la vida “hecha”: lo que hacen los hombres y mujeres de la modernidad
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es una tarea, no algo dado, y una tarea siempre incompleta que reclama cuidados
incesantes y esfuerzos renovados. Ademads, la condicion humana en la modernidad
“liquida” o en el capitalismo “liviano” ha exaltado alin mas ese modo de vida: el
progreso ya no es una medida temporal, algo provisorio, que conduciria finalmente
(y en breve) a un estado de perfeccion, sino un desafio y una necesidad perpetuos y
quizas interminables, verdadero significado de sentirse vivo y bien (Bauman, 2000,

p. 144)

Lo anterior indica, también, una desregularizacion de la idea del progreso. Ahora es el ser
humano, en su individualidad, el que por si mismo define el progreso segun la mejora de

las condiciones que considere mas satisfactorias para si.

En una era de cambio constante, de globalizaciéon, el mercado laboral es una de las
principales areas afectadas, ya que la falta de certeza que caracteriza la modernidad liquida
exige cada vez mas y mejores capacidades por parte de los empleados (Bauman,
Modernidad Liquida, 2000). Es necesario que estos se capaciten para desempefiar diversas
funciones en diferentes momentos debido a la rapidez con la que avanzan los procesos de
desarrollo tecnoldgicos, ya que “por accion u omision, todos estamos en movimiento. Lo
estamos, aunque fisicamente permanezcamos en reposo: la inmovilidad no es una opcion
realista en un mundo de cambio permanente” (Bauman, 1999, p. 8). Se exige una rapida
habilidad de respuesta para enfrentarse a diarios y nuevos retos; se necesitan nuevas
habilidades, experiencias, conocimientos, trabajos y profesiones que le permitan a cada ser
humano aprender més y no quedarse en la vanguardia de la modernidad. El cambio
constante lleva a la necesidad de absorber los conocimientos de manera inmediata, sobre
todo a “la “nueva clase media” ...que padece una aguda incertidumbre existencial, ansiedad

y miedo” (Bauman, 1999, p. 11).

El panorama Latinoamericano

De acuerdo con Marin y Morales, los origenes de la modernizacion y la modernidad en
Latinoamérica se remontan al periodo de colonizacidon hispanica, cuando la inmersion

violenta de la cultura moderna implicé un cambio abrupto y sin precedentes en la vida de
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los pobladores del “Nuevo Mundo” (2010). Una imposicién de nuevas formas de vida que
impactaba las creencias, la cultura y la organizaciébn econdémica y politica de los
pobladores, sin tener en cuenta sus consideraciones y necesidades. Las restricciones
derivadas de este escenario se consideran como las responsables de la exclusion social,
politica y econdémica de los sectores menos favorecidos de la sociedad y, por consiguiente,
como uno de los principales factores causantes del conflicto en Colombia (Corredor, 1992;

De Zubiria, 2014, Lechner, 1990; Hernandez, 2016)

Por su parte, bajo una perspectiva socioldgica, Marin & Morales (2010) proponen que, “la
modernidad en América Latina atn es un proyecto valido y viable, pero que debe tomar una
dimension propia. Es decir, dentro de un escenario de modernidades multiples se abre la
posibilidad de pensar en una modernidad latinoamericana concreta...” (p. 2), haciendo
referencia a la necesidad de reinterpretar la modernidad latinoamericana para reflexionar
sobre la inmersion social, cultural y politica que implica dicho proceso. Los autores
argumentan que es necesario abandonar la mirada occidental homogeneizante que prioriza
el desarrollo econdmico y que deja de lado a todos los otros criterios que contribuyen al
optimo desarrollo de una sociedad; situacion que no ha permitido que la modernidad pueda
realizarse plenamente en la region (Marin & Morales, 2010; De Sousa, 1998). Lo anterior
se debe a que el proceso de colonizacion en Latinoamérica dejo como legado la imposicion
abrupta de modelos de desarrollo que no son originarios de la region y que, por ende, no

responden a sus necesidades, peticiones e identidades.

De la misma manera, Lechner (1990) relaciona la modernizacién y la transnacionalizacion,
ya que tiene como punto principal la idea de que la modernizacion, en si misma, tiene ideas
contradictorias: la integraciéon y la marginacién, pues, dicho proceso “impulsa una
integracion transnacional que provoca la marginacion de amplios sectores sociales como de
regiones enteras” (p. 2). La integracion transnacional, producto del proyecto modernizador
enfocado en un desarrollo econdmico, conecta al pais con referentes internacionales no solo
por la idea de copiar sus modelos econdmicos, sino por las transacciones sociales,

culturales y politicas que implica la inmersion en el mundo moderno.

3

En su texto, Lechner (1990) se plantea la pregunta de si “;pueden las sociedades

latinoamericanas enfrentar los costos econémicos de la modernizacion, sin considerar los
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costos sociales?” (p. 3) y, aunque no brinda una respuesta concisa, si argumenta que nuestra
sociedad ya no tiene presente la dualidad tradicional-moderno. Por el contrario, considera
que los sectores que anteriormente se consideraban excluidos del proceso modernizador

hoy en dia:

“Comparten” el modo de vida moderno. Son marginales no por sus valores o
aspiraciones, sino con relacion al proceso de modernizacion que, dado el creciente
peso del factor capital (incluyendo la tecnologia), es incapaz de integrarlos,

generando un desempleo estructural” (Lechner, 1990, p. 4).

En consecuencia, el autor se refiere a un tipo de exclusion que no deja en la periferia a una
parte de la poblacion, sino que la incluye pasivamente, volviéndola benefactora de
subsidios y dividendos obtenidos por la poblacién activa que si participa en el proceso
modernizador, haciendo hincapié¢ en como el proceso de modernizacion se ha desarrollado
a costa de la poblacion menos favorecida, que queda al margen del mercado (desempleo) y

de la proteccion del Estado (servicios publicos) (Lechner, 1990, p.5).

El panorama nacional

Particularmente, en Colombia autores como Corredor (1992), Hernandez (2016), Zuluaga
(2016) y Zubiria (2014) argumentan que las décadas de 1920 y 1930 son decisivas para la
modernizacion del pais. Es en ese momento en el que confluyen diversas transformaciones
sociales, politicas y econdmicas que encaminan a Colombia al crecimiento econémico y al
progreso. Sin embargo, dicho progreso fue traducido, casi exclusivamente, a un escenario
econdmico instrumental que dejaba de lado las transformaciones sociales, politicas y
culturales que también se producian, y eran fruto, del desarrollo econémico que atravesaba

el pais. Autores como Jorge O. Melo (1990) argumentan que:

Para finales de 1920 el pais entraba en una fase de desarrollo econdmico acelerado,
y en especial del sector industrial moderno...El Estado tenia por primera vez
instrumentos para influir seriamente en la marcha de la economia e intentaba
intervenir en la regulacion de los conflictos laborales y sociales, aunque su

presencia real se limitaba a las zonas urbanas y sus areas inmediatas de influencia.
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El sistema politico se habia ampliado... [y,] paralelamente, se incrementaban los
conflictos sociales, que enfrentaban a los nuevos sectores urbanos, sobre todo a
trabajadores asalariados no industriales, con el Estado o los empresarios (en especial
extranjeros), y a los colonos e indigenas rurales con los grandes propietarios, por
problemas de titulacion o por las restricciones a los derechos de los aparceros y

arrendatarios. (p. 30)

Melo (1990) da cuenta del escenario devastador en el que los intereses de la élite
colombiana se sobreponian sobre los intereses de quien pudiera poner en peligro la
continuidad de su participacion protagonica, y casi exclusiva, en la modernizacion del
pais. El triunfo liberal en 1930 se encargd de abrirle las puertas a un proyecto de
modernizacion que generaria una ciudadania universal y abstracta, proyecto que tuvo que
pausarse debido a “la dificultad para promover una movilizacion social en
Colombia...[dado] el funcionamiento del Estado como un aparato clientelistico, sin un gran
poder auténomo, y débil frente a las instituciones dominantes de la llamada sociedad civil”
(p. 31) y a la contrapartida nacional tradicional que se oponia al discurso liberal. En 1930 se
crearon las condiciones esenciales para el desarrollo de un proceso modernizador en el pais,
pero en el periodo entre 1930 a 1958 este proceso se consolidd en un contexto
contradictorio y polarizado y, a partir de 1958, el dominio de las instituciones modernas se
impuso aceleradamente, coexistiendo con aspectos tradicionales promovidos por las

instituciones modernas (Melo, 1990, p. 32).

Para Melo (1990) el triunfo de la modernidad representa la congruencia de 3 procesos
revolucionarios que transformaron la sociedad europea; la revolucion politica, la revolucion
cultural y la revolucién econdmica. Aterrizando dichos procesos al caso colombiano, Melo
(1990) argumenta que la revoluciéon politica da cuenta de que, a pesar del caracter
moderno del ordenamiento juridico, el funcionamiento del Estado ha incorporado las
practicas clientelistas tradicionales y ain es incapaz de brindar orden publico y justicia a la
sociedad. En cuanto a la revolucién cultural, el destacado papel de la educacion masiva; la
aparicion de un mercado cultural nacional por medio de la proliferacion de los periddicos,
la radio y la television en 1970; la filtracion masiva del conocimiento cientifico y el

dominio de una cultura laica, dan cuenta de los cambios presentes en la sociedad

16



colombiana en la segunda mitad del S XX. Por ultimo, la revolucién econémica se
encargd de consolidar al capitalismo y de eliminar aceleradamente las formas de
produccion precapitalistas, esto sin excluir la critica al modelo, que es incapaz de
redistribuir aceleradamente los “beneficios™ del desarrollo y eliminar la pobreza del pais

(pp. 33-34).

En términos de modernidad y posmodernismo, el autor propone que, a pesar del
autoritarismo cultural y politico, y el apoyo de varios sectores a las instituciones
tradicionales, el pais se encuentra en el mundo moderno. El reto que enfrenta a hora el pais

es, pues, el de completar las promesas de la modernidad (Melo, 1990, p. 35)

Por otro lado, De Zubiria (2015) expone como en el caso colombiano hay una relacion de
contrariedad entre la modernizaciéon y la modernidad, producto del pacto politico
bipartidista (Frente Nacional) y su conversion del Estado particularista y violento (p. 33).

El autor argumenta que, en términos generales:

La “modernizacion” ha sido comprendida como un proceso de transicion y cambio
en las estructuras de la economia y la sociedad; el “modernismo” entendido como
transformaciones en el campo cultural, los valores y la concepcion del mundo; y la
“modernidad” como la articulacion total de los dos procesos anteriores... La
reduccion de la modernidad a la modernizacién imposibilita y empobrece a los tres

(pp. 33-34)

Para De Zubiria (2015) en el periodo de duraciéon del Frente Nacional (1957-1974) la
modernizacion empieza a colonizar los proyectos de la modernidad, ya que estos ltimos
son reducidos a la modernizacion, ignorando el cardcter emancipatorio, democratizador y
renovador de su finalidad. El centralismo y presidencialismo del Frente Nacional concentrd
el capital en las grandes urbes y en los intereses de las clases dominantes, lo que “produjo
un desbalance regional en la modernizacion social y un desarrollo inequitativo en toda la
geografia colombiana” (pag. 35). En el pais se ha privilegiado la modernizacién y
escasamente la modernidad y el modernismo, convirtiéndonos en “una especie de
discursividad “modernizante”, sin una experiencia plena de la modernidad” (Como se cita a

Jaramillo Vélez en De Zubiria, 2015, p. 36).
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La expresion “modernizacion en contra de la modernidad” responde a la presencia de
proyectos modernizadores en el pais, como la industrializacion y la urbanizaciéon, que no
buscan transformar su concepcion tradicional, elitista y establecida en el mundo; lo que
evita y dificulta la emancipacion y democratizacion de la sociedad. Zuluaga (2016)
argumenta que dicha dificultad se debe a que la modernidad en Colombia es parcial y
diversa, ya que “un proceso que tarda siglos en Europa se instaur6 aceleradamente en un
pais no homogéneo” (p. 87). Es decir, que los procesos de racionalizacion no se esparcieron
a todos los sectores y que no todos los sectores estuvieron de acuerdo con dichos procesos.
Situacion entendible debido a la composicion multicultural del territorio colombiano que,

en su mayoria, ni siquiera contaba con sus necesidades basicas cubiertas.

Este escenario se comienza a formar a mediados de los anos 20, cuando se comenzo a
consolidar un proceso de modernizaciéon en Colombia que marc6 la transformacion de un
pais agricola, que tiene escasa comunicacion entre sus regiones y que logra urbanizarse
parcialmente. Esto gracias al auge econdmico que propicié el impulso de la industria
nacional. Producto de lo anterior, se generd una distincion entre la vida en la ciudad y la
vida en el campo (Zuluaga, 2016, p. 76), creando asi un proceso de modernidad excluyente

que beneficia al maximo a la clase alta y minimamente a la poblacion menos favorecida.

En la segunda mitad del S. XX las ¢lites colombianas deseaban remodelar su infraestructura
econdémica en beneficio del progreso, siempre y cuando eso no implicara transformaciones
de orden social/cultural que pusieran en riesgo su papel dominante en la sociedad (De
Zubiria, 2015; Marin & Morales, 2010; Hernandez, 2016). Pues, segin Girola (2008) en el
periodo entre los anos 50 y mediados de los 70 del S. XX los cientificos sociales

concibieron la modernizacioén como:

Un cumulo de procesos en curso, principalmente en la industrializacion, y a la
modernidad como una etapa a alcanzar, si acaso, en el futuro... [ya que] la mayoria
resaltan las falencias, los obstaculos y se visualiza la situacion como de carencia,
tanto de las condiciones materiales como de las “espirituales”, para el logro de la

meta propuesta (p. 18).

La modernidad era un escenario futuro que, al contrario del proyecto modernizador,

contaba con dificultades de todo tipo para su realizacion.
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En conclusién, el proyecto de modernizacion y modernidad ha sido abarcado desde
diferentes posturas y analizando diferentes variables, con la idea de que hay un
cambio/transformacion/trascendencia del proyecto de la modernidad por su falta de
consolidacion y ejecucion. En América Latina particularmente, la modernidad ha tenido
una consolidacion rodeada de tension y de exclusion impregnada de una nocion
instrumental del progreso y relacionandolo principalmente con el desarrollo econdomico
(Corredor, 1992; Hernandez, 2016; Lechner, 1990; De Zubiria, 2015). El mismo proyecto
de la modernidad cuenta con tensiones (Lechner, 1990): la transnacionalizacion, producto
del proyecto modernizador, ha ocasionado una tension que contrapone la integracion y la
marginacion. A cambio de una inmersion en el mercado internacional, las externalidades
sociales se modificaron cualitativamente y deslegitimaron el calculo econdémico que
domina al mercado, demostrando la precariedad del proyecto modernizador en brindar un

progreso integral al pais.

El mismo proyecto que nos iba a llevar al progreso se encarga de exponer las desigualdades
sociales que atravesamos, y que se evidencian en la magnitud de las cifras de desempleo y
de las subvenciones que debe brindar el Estado para poder solventar a los sectores

excluidos de la modernizacion.

Asi mismo, la idea de que América Latina tiene que encontrar su propio proceso
modernizador, que incluya las concepciones culturales, sociales y politicas de sus
habitantes (Marin & Morales, 2010) hace un llamado a encontrar formas que permitan la
participacion del individuo en el proyecto de la postmodernidad: las mini-racionalidades
propuestas por De Sousa (1998). Estas se proponen ser las nuevas alternativas que se crean
frente al desarrollo depredador, encargandose de permear un conocimiento producido de
manera colectiva y participativa que no priorice las dicotomias “de este lado de la linea”
(sociedades metropolitanas). Pues, un enfoque en las actividades locales que se generan
para responder a problemadticas globales permite generar un ejercicio que priorice la
postmodernidad que se construye “del otro lado de la linea” (territorios coloniales), ya que
se plantea una mejora para la sociedad que responde a sus necesidades especificas. Asi
mismo, la postmodernidad le exige a los seres humanos a estar en constante renovacion

para poder asegurar su éxito, especificamente en el mundo laboral. La capacitacion
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constante en nuestras actividades econdmicas se vuelve fundamental para no quedarse a la
vanguardia del proyecto modernizador (Bauman, La Globalizacién: consecuencias

humanas, 1999; Bauman, Modernidad Liquida, 2000)

3. Revision de Literatura: estudios sobre Aceleradoras en Europa, Estados Unidos y

Latinoamérica

De acuerdo con Alvarez, Giraldo & Martinez (2014) los emprendimientos empresariales
brindan mejoras en las condiciones sociales y econdomicas de un pais (p.5). El
Emprendimiento Empresarial (EE) cuenta con una relacion bidireccional con el desarrollo
econémico, ya que ofrece mejores oportunidades laborales y estas, a la vez, generan
desarrollo econémico que luego se traduce en la creacion de mas emprendimientos. Por lo
tanto, la promocion por parte de los entes gubernamentales al emprendimiento es
fundamental para lograr un bienestar integral de la poblacion. Las aceleradoras,
principalmente, se encargan de acelerar el crecimiento de emprendimientos en etapa
temprana que cuentan con ideas innovadoras y que buscan solucionar los problemas que

enfrentamos en conjunto como sociedad.

Cénovas, March y Yagiie (2018) realizaron una investigacion sobre el desempeiio de las
aceleradoras y las startups que participan en ellas en términos de los empleos que
generan, para asi brindar expectativas realistas sobre lo que se debe esperar de este tipo de
programas. Las autoras sefialan que las aceleradoras son un fendmeno reciente que no
permite contar con evidencias empiricas concluyentes, por lo que ellas realizaron un
estudio de perspectiva amplia donde evaluaron el desempeio de las aceleradoras a nivel
internacional, especialmente en Estados Unidos, donde estas tienen una mayor trayectoria

que permite examinar su comportamiento ante varios indicadores (pp. 216).

En la misma linea de investigacién, las autoras argumentan que las iniciativas
empresariales de cardcter social no se desarrollan prioritariamente en los programas de
aceleracion, ya que el modelo de aceleracion de origen estadounidense tiene un caracter
privado y lucrativo que tiene como finalidad que las empresas que participan en ellos

tengan un crecimiento rapido. No obstante, la innovacion y el emprendimiento social
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comenzaron a implantarse en las aceleradoras. En el modelo expuesto por las autoras por
medio de analisis multivariantes GLM gamma ellas identifican que “es el numero de
empleados promedio y la media del capital invertido por startup las dos variables
determinantes del desempefio y expectativas de impacto social de las aceleradoras en

términos de empleo generado” (Canovas, March & Yagiie, 2018, p. 232).

Por otro lado, Mejia (2020) desarrolld una investigacion sobre el valor agregado que
percibieron los participantes de un programa de aceleracion acerca del mentoring que
recibieron durante dicho programa. El autor realiza su investigacion usando como
sujetos de estudio a los empresarios que participaron en la séptima version de Valle E, entre
junio y agosto del 2019. La investigaciéon arrojé como resultado que los empresarios
efectivamente percibieron valores agregados a nivel personal y empresarial al participar en
los espacios de mentoria del programa de aceleramiento Valle E. En cuanto al nivel
individual, los emprendedores desarrollaron nuevos conocimientos y habilidades, e
incrementaron su autonomia, motivacion laboral y los niveles de creatividad e innovacion,
mientras que a nivel empresarial las startups mejoraron en términos de desempeiio,
innovaciéon y la implementacion de cambios estratégicos. Entre los resultados mas
llamativos estd que “la variable sexo fue significativa para el modelo, ya que el desarrollo
de conocimientos y habilidades se vio reducido cuando se tratd de una emprendedora de

sexo femenino” (p. 102).

Roure, de San Jose & Segurado (2016) realizaron un informe en el que pretendieron
brindar informacion sobre la aceleracion aplicada al emprendimiento social en
América Latina y el Caribe. Los autores identifican 21 aceleradoras en 8 paises (México,
Chile, Argentina, Uruguay, Colombia, Pert y Nicaragua) que ofrecen una perspectiva

social variada y plural. En su investigacion ellos sefialan que:

El impacto social resultante de la actividad de los emprendimientos puede
producirse, por ejemplo, proporcionando acceso a clientes de poblaciones excluidas
a determinados bienes y servicios, mejorando las condiciones de vida a través de la
inclusion de productores en una determinada cadena de valor o contribuyendo a
preservar un habitat local, entre otras muchas formas de impacto (Roure, de San

Jose & Segurado, 2016, p. 4).
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Uno de los principales aportes de los autores es que evidencian que las métricas y sistemas
de medicion de impacto de las aceleradoras son escasas y poco exhaustivas. Su medicion se
limita a la supervivencia de las startups que pasan por sus programas y la creacion de
empleo y captacion de inversion de estas, lo que evidencia la falta de indicadores propios
del emprendimiento social y de la inversion de impacto en términos de las poblaciones

objetivo beneficiadas.

En su investigacion, Roure, de San Jose & Segurado (2016) realizaron una
caracterizacion de los programas de aceleramiento enfocados en emprendimiento
social en Colombia. Segln los autores, “el emprendimiento social esta en auge y es visto
como una oportunidad para resolver muchas de las carencias a las que se enfrenta la
sociedad” (pag. 48). No obstante, la oferta de servicios al emprendedor social es escasa y
con baja diferenciacion entre las propuestas de valor de la mayoria de las organizaciones
del ecosistema. Por lo que el significado del emprendimiento social adquiere diversos
significados que combinan objetivos sociales y econdmicos e inicidticas publicas y

privadas.

En linea con lo anterior, Buitrago (2014) desarrolla una investigacion sobre el impacto
que tienen las politicas publicas sobre el emprendimiento en Colombia. El autor analiza
coémo se ha llevado a cabo la implementacion de las normas, leyes y decretos a favor del
emprendimiento en el pais, para asi poder evidenciar las oportunidades que se brindan
desde el gobierno a los emprendedores. Todo con la finalidad de poder desarrollarnos como
un pais con ventajas competitivas en cuestion de formalizacion de nuevos negocios. Uno de

los avances que ha tenido el pais ha sido:

La Ley 1014 del 2006 cre6 la Red Nacional y las Redes Regionales de
Emprendimiento..., las cuales han llegado a ser el principal instrumento para
fomentar la creacion de empresas de manera directa en cada una de las
regiones...Cada una de ellas posee caracteristicas totalmente diferentes, tanto
geograficas como culturales que, a la vez, generan oportunidades e intereses que
difieren en cada una de ellas. Por lo que se puede ver que el emprendimiento en el

pais esta pasando por procesos de descentralizacion (p. 13)
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El autor argumenta que una de las principales acciones que se han tomado desde el Estado
colombiano para apoyar el emprendimiento son las rutas para el emprendimiento innovador
que fueron creadas para fortalecer la cadena de valor de los emprendimientos en etapa de
crecimiento. Estos cuentan con cuatro fases: sensibilizacion, identificacion, puesta en

marcha y aceleracion de las startups (Buitrago Nova, 2014)

Por ultimo, Goni & Reyes (2019) realizan una investigacion sobre los resultados de la
evaluacion de impacto al programa Startup Peru, para asi conocer la efectividad de
los programas de aceleramiento en Peru. Los autores argumentan que los programas de
aceleramiento pueden ser mas eficaces si cuentan con procesos de seleccion rigurosos que
les permitan implementar su programa de aceleramiento con las startups adecuadas, lo que
harad que los recursos del proyecto se maximicen y asi se puedan guiar eficientemente los
siguientes programas de aceleramiento que se deseen implementar (Gofii & Reyes, 2019;
Gonzales & Reyes, 2019). La literatura sobre “la eficacia de los programas de
aceleramiento dirigidos a mejorar el empleo y los dedicados a mejorar la innovacioén (como
Startup Peru) es escasa, especialmente para Latinoamérica dado su reciente implementacion

en la region” (Goii & Reyes, 2019, p. 7).

Al igual que la literatura, la medicién de impacto de este tipo de proyectos es insuficiente y
no permite identificar si los impactos encontrados en las startups proviene de su
participacion en el programa de aceleramiento o de otras mejoras en su productividad. No
obstante, la investigacion identificé que: el impacto de Startup Perti es positivo y
significativo para el emprendimiento, ya que el programa triplica las posibilidades de que
las ideas de negocios que si participaron en el programa sobrevivan en comparacion a las
que no participaron, ademds de sefialar que la seleccion de las startups es muy importante
para el éxito del programa de aceleramiento y poder maximizar los recursos (Goii &

Reyes, 2019)

En conclusién, todos estos estudios, aunque han tenido como tema central de
investigacion el papel de los programas de aceleramiento en diferentes espacios; con
enfoque en emprendimientos sociales (Canovas, March, & Yagiie, 2018; Roure, de San
Jose, & Segurado, 2016), segun la legislacion del pais en el que se implementa el programa

(Buitrago Nova, 2014), segtn el valor agregado que genera un rubro del programa (Mejia,
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2020), segun la cantidad de empleo que generan por medio de las startups que participan en
sus programas (Canovas, March, & Yagiie, 2018) y segun el analisis de los resultados de
sus evaluaciones impacto (Goni & Reyes, 2019), la mayoria sefalan que existe muy poca
informacion sobre el impacto que generan las aceleradoras en términos que difieran de
clasificaciones econdomicas de crecimiento y rentabilidad (Canovas, March & Yagiie, 2018;
Roure, de San Jose & Segurado, 2016; Gofii & Reyes, 2019). La efectividad de los
programas de aceleramiento o su impacto en la sociedad se mide en términos de la cantidad
de empleos que las startups generan, al igual que por la media de capital invertido por
startup (Cénovas, March y Yagiie, 2018). No obstante, se espera que la literatura y la
medicién de impacto de este tipo de proyectos mejoren para asi poder realizar una dptima
implementacion de las aceleradoras en Latinoamérica, donde tienen una acogida reciente

(Goni & Reyes, 2019).

La novedad de estos programas y su caracterizacion como lucrativos no los eximen de
contar con una relevancia social. La innovacion y el emprendimiento social se comienzan a
implantar en las aceleradoras (Cénovas, March y Yagilie, 2018), beneficiando a
emprendimientos que se plantean la idea de mejorar la calidad de vida de poblaciones
excluidas de algunos bienes y/o servicios (Roure, de San Jose & Segurado, 2016). Aunque
las métricas son escasas para conocer el impacto de las Aceleradoras, desde estos
programas se estan resolviendo muchas de las carencias a las que se enfrenta la sociedad

hoy en dia.

4. Metodologia
El presente trabajo pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:

(Como se articula el programa de aceleramiento Acelera Region a la conformacion

de un proyecto de modernidad-postmodernidad en el pais?
El objetivo general del proyecto de investigacion es:

Retomar las discusiones sobre modernidad y postmodernidad para analizar politicas
y programas que apuntan al desarrollo de las comunidades por medio de la

aceleracion de emprendimientos.
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Los siguientes objetivos especificos contribuyan a responder la pregunta de investigacion y

a aportar al objetivo general que vas mas alla del aporte que hace este proyecto:

- Identificar y comparar diferentes perspectivas y andlisis sobre los conceptos de
modernidad, postmodernidad y modernizacion en dmbitos globales, regionales y

locales .

-Conocer con mayor profundidad los enfoques y propositos de los programas de
aceleramiento econdmico, incluyendo el programa Acelera Region del Valle del

Cauca.

-Conocer las concepciones de emprendedores y expertos en programas de
aceleramiento, que participaron en Acelera Region, sobre el papel de las
aceleradoras en el desarrollo de sus emprendimientos, su rol como emprendedores y
los diferentes retos y beneficios que experimentaron al pasar por este programa, a la

luz de los conceptos de modernizacion y modernidad.

-Contrastar los propdsitos y practicas del programa Acelera Region con los
desarrollados por académicos e investigadores sobre modernidad, postmodernidad y

modernizacion.

La metodologia incluy6 una revision documental sobre (a) modernizacién y modernidad-
postmodernidad desde una perspectiva global, latinoamericana y colombiana, (b) estudios
sobre aceleradoras o similares en Europa, Estados Unidos y América Latina y (¢) una

caracterizacion del origen y desarrollo de las “Aceleradoras”.

Ademas, el trabajo también incluy¢ la realizacion de entrevistas semiestructuradas a dos
grupos de estudio, con el objeto de contrastar sus perspectivas sobre el programa de
aceleramiento Acelera Region; los retos, desafios, objetivos, reflexiones y pasos a seguir
después de su participacion en el programa, teniendo en cuenta las concepciones de
postmodernidad descritas por De Sousa’ (De la mano de Alicia: lo social y lo politico en la

transicion postmoderna, 1998; Una epistemologia del sur: la reinvencion del conocimiento

? De Sousa (1998; 2009; 2010) se enfoca en la construccion de la emancipacion mas alla de la dicotomia de la
ciencia, el enfoque en los movimientos sociales y las luchas de resistencia (medioambientales, politicas,
sociales, etc.), el conocimiento que se produce de forma colectiva, participativa e interactiva, las alternativas
que se crean frente al desarrollo depredador y las respuestas locales que se buscan a los problemas globales
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y la emancipacion social, 2009; Descolonizar el saber, reinventar el poder, 2010), y
Bauman® (La Globalizacion: consecuencias humanas, 1999; Modernidad Liquida, 2000)
(Ver Anexo 1: Cuestionario sobre la percepcion de los expertos en emprendimiento y los

emprendedores de Acelera Region 2020)

Los emprendedores entrevistados hacen parte de diferentes sectores de bienes/servicios.
Fueron seleccionados por su destacado papel en Acelera Region y por manifestar interés y
disponibilidad en hacer parte de la presente investigacion. Asi mismo, los expertos en el
ecosistema emprendedor tienen una participacion significativa en Acelera Region,

encargandose del disefio, metodologia y coordinacion de este.

El disefio metodoldgico inicial del presente trabajo de investigacion incluia el uso de una
encuesta con emprendedores y entrevistas a dos grupos mads, representantes del gobierno

nacional y académicos, que por razones de las restricciones del Covid-19 tuve que dejar de

lado.
En este sentido, los grupos estuvieron distribuidos de la siguiente manera:
Grupo 1. Emprendedores:
Diana Viveros, CEO de Almas Artesanas, participd en Acelera Region.
Juan Jurado, CEO de Deep Sea, participd en Acelera Region.

Ivéan Castrillon, CEO de La Huerta Hotel, participo en Valle E en el 2018 y en

Acelera Region.
Grupo 2. Expertos en el Ecosistema Emprendedor:

Isabella Echeverry, directora de la Unidad de Emprendimiento e Innovacion de la

Camara de Comercio de Cali.

Santiago Reyes, consultor del Banco Mundial, experto en la implementacion y
evaluacion de politicas publicas orientadas a la promocion del emprendimiento y la

pequena y mediana empresa. Consultor en la Camara de Comercio de Cali.

* Bauman (1999; 2000) se enfoca en el ser humano como duefio de su futuro, responsable de su éxito y de su
fracaso, en el contexto cambiante del mundo laboral que exige la renovacion constante de las capacidades
técnicas y profesionales, y la angustia existencial del individuo por quedarse a la vanguardia de la
modernidad.
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Jorge Madrid, profesional de iNNpulsa Colombia que se desempefié como

coordinador del programa Acelera Region.

5. Resultados de Investigacion

Los resultados de este trabajo estan organizados de la siguiente manera: (a) una descripcion
de lo que son los programas de aceleramiento y quienes pueden participar en ellos, (b) una
descripcion de los programas de aceleramiento local y nacional: Valle E y Acelera Region,
especificamente, (¢) una recopilacion de la voz de los emprendedores y (d) la voz de los

expertos en emprendimiento que participaron en Acelera Region.

(a) Las Aceleradoras

Tanto en economias emergentes como en las consolidadas es de suma importancia
desarrollar industrias y modelos empresariales que desafien los parametros econémicos
establecidos hasta el momento. Dar respuesta a las recientes crisis econdmicas, energéticas,
climaticas y empresariales se vuelve una tarea que puede estar a la mano de cualquier
persona en el mundo, siempre y cuando esta cuente con el ecosistema emprendedor
adecuado para desarrollar sus ideas y ejecutarlas; de ahi que las ideas que desafian,
proponen y reestructuran modelos establecidos sean de vital importancia para la innovacion
y el crecimiento econdmico (Clarysse, Wright, & Van Hove, 2015). Debido a su incidencia
en el desarrollo econdmico de los territorios, hoy en dia el emprendimiento es uno de los
aspectos que mas se promueve a nivel mundial (Alvarez, Giraldo, & Martinez, 2014, pp. 3-
4). La globalizacion crea nuevas oportunidades, y la tendencia actual es que la creacion de
empresas y la inversion en startups generan desarrollo social y econémico (Buitrago Nova,

2014, p.8).
Wong et al. y Battistella et al. sefialan que:

Estas nuevas empresas experimentan enormes dificultades en su etapa temprana de
existencia. Debido a su grado de novedad, las startups a menudo carecen de

visibilidad en el mercado y de acceso a las fuentes de recursos, por lo que necesitan
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apoyo para desarrollar sus productos y fortalecer su espiritu empresarial (Como se

cita en Mejia, 2020, p. 19).

Para ayudar a las Startups a consolidarse y lograr sus objetivos se han desarrollado

diferentes alternativas de acompafiamiento, financiacion, aceleracion y mentoria.

Los programas de aceleramiento son de reciente creacidon, ya que se originaron en el
naciente contexto de emprendimiento digital. El objetivo de estos programas es ayudar a las
startups a alcanzar mas rapidamente sus hitos clave de desarrollo, para asi ayudar a generar
un ecosistema de Startups dentro de una region, acelerando propuestas de valor para que se
traduzcan en emprendimientos con mas utilidades, més sostenibles y que generen mas y

mejores empleos (The Breakthrough, 2012; Roure, de San Jose, & Segurado, 2016).

El primer programa de aceleramiento fue el ¥ Combinator en Cambridge, Massachusetts,
en el afo 2005. Este programa invirtié en nuevas ideas prometedoras y revolucionarias
como Reddit, Loopt y Airbnb, trabajando fuertemente con ellas durante algunos meses con
el fin de prepararlas para que tuvieran éxito en su tarea de conseguir capital de riesgo (The
Breakthrough, 2012). Gracias al notable éxito de ambas ideas, Y Combinator se convirtid
en una fuente de inspiracion para muchas aceleradoras (Nesta, 2014, p. 44). En
consecuencia, a partir de ese momento las aceleradoras se convirtieron en instituciones
cada vez mas importantes en los ecosistemas de emprendimiento; apoyando a las empresas
jovenes, proporciondndole a los emprendedores recursos no monetarios y, algunas veces,
dinero en efectivo por medio de convenios con terceros o gobiernos locales/nacionales.
Este objetivo tiene sentido porque los emprendedores a menudo carecen de los recursos
clave para transformar ideas prometedoras en empresas exitosas. Ademas, muchos de estos
recursos clave no pueden ser adquiridos facilmente fuera de los programas de

aceleramiento (Nesta, 2014; The Breakthrough, 2012).
Las Aceleradoras pueden contar con diferentes modelos operativos:

Seglin su mision, especializacion, sectorial o por el impacto de los
emprendimientos; la sostenibilidad y la financiacion, tanto de la propia aceleradora
como para los emprendimientos; captacion de startups sociales; seleccion de

candidatos al programa de aceleracion; paquete de servicios ofrecidos a los
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emprendimientos; conectividad con el resto de los agentes del ecosistema; servicios
postaceleracion y, finalmente, resultados e impacto alcanzado” (Nesta, 2014, p. 7-

8).

Entre los recursos no monetarios ofrecidos por las aceleradoras se incluye una combinacion
de: capacitacion empresarial estandarizada (la capacitacion de presentaciones, financiera,
marketing y gestion de recursos humanos), orientacion de asesoramiento personalizado,
exposicion y oportunidades para establecer contactos con personas de ideas afines y

posibles inversores y conexiones comerciales.

Nesta (2014) identifico cinco componentes importantes que dan forma a la estructura y el
disefio de una aceleradora: Primero, el enfoque estratégico de la aceleradora (objetivos
claves, enfoque sectorial y enfoque geografico). Segundo, el paquete del programa a
ofrecer de la aceleradora (plan de estudios estandarizados y paquete de mentoria). Tercero,
financiacion (del acelerador y de las startups). Cuarto, el proceso de seleccion de las
startups (criterios de seleccion y procesos de seleccion). Quinto, el servicio a los antiguos
beneficiarios del programa (interaccién con startups que ya participaron en el programa).
Estos componentes son fundamentales porque su correcta definicion garantiza el éxito de
los programas de aceleramiento y, por ende, de las startups que participan en ellos. Estos
programas “son laboratorios de investigacion ideales porque su objetivo es identificar e
impulsar a los emprendedores de alto potencial, aliviando sus limitaciones de crecimiento”

(Gonzales & Reyes, 2019, p. 1).

Es importante resaltar que, aunque las aceleradoras agregan valor al impulsar a los
emprendedores a ejecutar sus ideas o a mejorar su propuesta de valor y su configuracion,
estas no necesariamente transforman emprendimientos de bajo potencial en
emprendimientos de alto impacto (Gonzales & Reyes, 2019, p. 3). Las aceleradoras logran
impactos relevantes y visibles solo cuando trabajan con “emprendimientos que crecen
rentable, rapida y sostenidamente, y que son capaces de lograr un nivel de ventas bastante

significativo en una década” (The Breakthrough, 2012, p. 30).

La clasificacion de los emprendimientos se realiza de la siguiente manera:
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Emprendimiento

Tradicional

Emprendimiento
con Alto Potencial

de Crecimiento

Emprendimiento

Dinamico

Empresas de Alto

Impacto

-Inversion inicial
proyectada en el
primer afio inferior a
$100 millones de
pesos.

-Productos o
servicios sin
diferenciacion.
Sectores con bajas
barreras de entrada
-Enfocado a
mercados locales y
tradicionales.
Generalmente estan
formalizadas.
-Ventas anuales
superiores a $50
millones antes del
afio 3.

-Entre el afio 3 y el
afio 10: Ventas
anuales superiores a
$100 millones antes
del afio 10. Margen
operativo superior al
6% en el afio
anterior. Promedio

historico de margen

-Inversion inicial
superior a $100
millones de pesos
en el primer afio.
-Cambia la forma de
hacer los negocios
(Transforma Reglas
de la Industria)
anticipandose al
futuro (tendencias).
-Intensivo en
Conocimiento con
propuestas de valor
diferenciadas o
innovadores.
-Modelo de Negocio
replicable, orientado
a mercados globales
(nacionales e
internacionales).
-Equipo de
emprendedores con
experiencia laboral-
empresarial previa o
formacion
universitaria.
-Implementan

procesos de

-Margen operativo
superior al 8%.
Ventas iniciales
acumuladas
superiores a $400
millones si tienen
menos de tres afios
-Ventas potenciales
de $4.000 millones
en el afio 10 si
tienen mas de tres
afnos

-Promedio histérico
de margen operativo
mayor al 4%

-Mas de 20
empleados con
ingresos superiores
a tres (3) Salarios
Minimos Mensuales
Legales Vigentes
(SMMLV)

-Ventas actuales
superiores a los
$6.000 millones de
pesos colombianos y
superiores a las del
rango de la industria
durante la primera
década de existencia.
-Margen operativo
superior al 10% en el
afio anterior.
-Promedio historico
de margen operativo
mayor al 7%.
-Empleados con
ingresos superiores al
promedio de la
industria.

-Mas de 20
empleados con
ingresos superiores a
tres (3) Salarios
Minimos Mensuales
Legales Vigentes
(SMMLYV).

-Las ventas y la
rentabilidad deben

perdurar en el
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operativo mayor al | proteccion de tiempo, para que el

4%. Marca, emprendimiento
denominacién de tenga un impacto a
origen o propiedad largo plazo.
intelectual.

Tomado y modificado de: Panorama del Ecosistema de Emprendimiento de Bogota (Quiroga,
2014)

Quiroga (2014) argumenta que:

Aunque todo tipo de emprendimiento contribuye al desarrollo social y econdémico
de un pais o region, su grado de contribucion depende de la calidad y el alcance de
la empresa creada. Es aqui, donde el emprendimiento con alto potencial de
crecimiento se convierte en una herramienta clave para ese desarrollo: fortaleciendo
el sector industrial donde el emprendimiento se crea, dinamizando el mercado de

bienes (p. 5).

Esto se debe a que los Emprendimientos con Alto Potencial de Crecimiento cuentan con el
“potencial de convertirse en una mediana empresa en poco tiempo, donde el conocimiento,
el talento humano y la gestion tecnologica, el acceso a recursos de financiacion/inversion, y
el gobierno corporativo son fundamentales para crecer por encima del promedio” (Quiroga,
2014, p.15). Por ende, este es el tipo de emprendimiento ideal para participar en los
programas de aceleramiento que se desarrollan en el pais; sobre todo, en los promovidos
por el gobierno nacional. Sin embargo, para que el emprendimiento no genere solamente
empleo, sino que también innovacion y desarrollo cultural y de competencias en los
emprendedores, es necesaria una integracion Estado-Universidad-Comunidad-Empresa
para construir escenarios propicios para el desarrollo de emprendimientos productivos

(Salinas & Osorio , 2012).
(b) Acelera Region y Valle E

Hoy, los programas de aceleramiento han sufrido un boom en el siglo de la tecnologia y la
innovacion. StartUp Blink, el mapa global que registra y brinda un ranking de Startups,
Aceleradoras y espacios de Coworking en el mundo, registra 581 programas de

aceleramiento a nivel global, y tan solo 2 en Colombia a marzo del 2021 (StartUp Blink ,
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2021): Acelera Region y Valle Impacta, ambos programas son de la Camara de Comercio
de Cali (CCC). Estos programas se encargan de brindan orientacién, mentoria, asesoria y
espacios a grupos de empresarios para ayudarlos a escalar velozmente; ayuddndolos a
acelerar sus ideas de negocio o empresas establecidas. Uno de los programas de
aceleramiento mas reconocido en el pais es Acelera Region, una iniciativa del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, liderada por iNNpulsa Colombia en asocio con la Camara
de Comercio de Cali, que busca generar capacidades de aceleracion en todo el pais y asi

contribuir a la construccioén de una Colombia mas emprendedora (iNNpulsa, 2020)..

La Unidad de Emprendimiento e Innovacion (UEI) de la Camara de Comercio de Cali

(CCC) transmiti6 la metodologia de su exitoso programa local de aceleramiento llamado

Valle E,

un programa de aceleramiento en Colombia que funciona como un laboratorio de
investigacion ideal para identificar e impulsar emprendedores con alto potencial de
crecimiento a aliviar sus limitaciones para el crecimiento... Los aceleradores de
ecosistemas son uno de los tres tipos de aceleradores comerciales. Estos programas
generalmente estan patrocinados por gobiernos, universidades u organizaciones sin
fines de lucro, y su objetivo es estimular el ecosistema empresarial en lugar de
generar ganancias (Como se cita a Clarysse, Wright y Van Hove en Gonzales &

Reyes, 2019, p. 1-2)

al programa Acelera Region. Valle E, el programa de aceleramiento para empresas jovenes

(SN

Liderado por la Red Regional de Emprendimiento del Valle del Cauca (RREV) y
operado por la Camara de Comercio de Cali desde el 2015, y parte de la conviccion
de que los emprendedores requieren formarse en el desarrollo de su capital
empresarial (habilidades de gestion, redes, contactos, visibilidad, entre otros), a
partir de formacion, mentorias y estrategias de visibilidad, sacando provecho de sus

ventajas competitivas (Vejarano, Uribe & Torres, s.f, p.4).

Segtin la CCC, entre 2015-2018 el programa Valle E logré que:
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Los beneficiarios del programa fueran capaces de duplicar sus ventas al afio
siguiente de su participacidon, con un crecimiento de 2.3x version 2016 y 2.1x
version 2015. Para Valle E 2015, los empresarios pasaron de vender $41 millones al
iniciar el programa a vender $106 un afio después; en Valle E 2016 pasaron de
vender $108 millones a $253 millones. Mientras tanto, los no participantes

presentaron una disminucion en sus ventas” (Vejarano, Uribe & Torres, s.f, p.7).

Por cada emprendimiento se invirtieron, en promedio, hasta $7 millones de pesos, lo que
hace que Valle E sea un programa costo-eficiente en comparacion a la oferta de programas

de aceleramiento internacionales.

Las lecciones aprendidas de Valle E han sido transmitidas a agencias de desarrollo y
promocion del emprendimiento a nivel local, nacional e internacional. La transferencia de
conocimiento a los ministerios de economia de tres (3) paises de Mesoamérica: Republica
Dominicana, Honduras y Costa Rica se realizo a través de la Agencia Presidencial para la
Cooperacion Internacional (APC) de Colombia en el marco de un proyecto de cooperacion
internacional con la Union Europea. Se transfirieron Insights y lecciones aprendidas de
Valle E (a través del “Workbook de Valle E”) a agencias de desarrollo y promocion del

emprendimiento a nivel local, nacional e internacional.

El éxito del programa Valle E llevo a una asociacion entre iNNpulsa Colombia, la agencia
de emprendimiento e innovacion del gobierno nacional que se encarga de acompafar la
aceleracion de emprendimientos de alto potencial para generar mas desarrollo econdmico,
equidad y oportunidades, y la CCC, para asi poder realizar la transferencia de la
metodologia Valle E a 7 Camaras de Comercio del pais en el 2020. El proyecto inici6 en el
afio 2020 y tomd como nombre Acelera Region. En esta primera version registrdé 1651
emprendedores inscritos de 8 regiones distintas; San Andrés y Providencia, Caldas,
Quindio, Valle del Cauca, Bolivar, Santander, Tolima y Huila (Cdmara de Comercio de
Cali, 2020). El éxito de aplicacion del programa Acelera Region le permite clasificarse hoy
en dia entre los cinco programas de aceleracion de empresas mas ascendente de América

Latina (Caparroso, 2021). Asi mismo, iNNpulsa decidi6 continuar con el acompafamiento
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metodoldégico brindado por CCC en los programas y/o proyectos de aceleramiento que

deseen emprender a nivel nacional.

En sintesis, siendo el Emprendimiento con Alto Potencial de Crecimiento el foco de las
Aceleradoras en el pais, por todo el impacto y el bienestar econdmico y social que pueden
permear (Clarysse, Wright & Van Hove, 2015; Gonzales Uribe & Reyes, 2019; Nesta,
2014; The Breakthrough), ademas de lo costo-eficiente de los programas Valle E y Acelera
Region. los gobiernos locales y nacionales se esfuerzan por generar y apoyar este tipo de
espacios en el pais. Las aceleradoras “son un método cada vez mas popular por el cual los
gobiernos ayudan a las empresas de alto rendimiento” (Gonzales & Reyes, 2019, p. 5). No
obstante, a pesar del notable éxito en términos econdémicos que tienen las empresas cuando
pasan por los programas de aceleramiento, particularmente en Acelera Region, el apoyo

estatal por este tipo de programas apenas estd iniciando (Goni & Reyes, 2019).
Enciso (2010) argumenta que:

Con la modernidad, tanto el empleo como el emprendimiento se desvincularon de su
compromiso con el bien comun, lo que llevo a la pérdida de competitividad de las
personas en el trabajo y a la dificultad de comprender la dimension real del

emprendimiento (p. 65).

Esto se debe a que la mentalidad burocratica moderna gener6 conductas y hébitos que son
contrarios a los necesarios para desarrollar actitudes empresariales como la tolerancia al
fracaso, la autoconfianza, la capacidad de aprender de las experiencias, etc. Teniendo en
cuenta este panorama, es relevante indagar por el papel que tienen hoy en dia los programas
enfocados en acelerar los emprendimientos y si se encargan de generar, no solo excelentes
resultados en inversion y tasas de retorno, sino si también se encargan de desarrollar un
proceso formativo que se preocupe por el desarrollo del emprendimiento y del
emprendedor. Un programa de aceleramiento como Acelera Region, que cuenta con un
alcance nacional y espera seguir expandiéndose en los proximos afios, se convierte en el
escenario idoéneo para compartir una vision sobre lo que esperamos que sean los

emprendimientos y los emprendedores en el pais.
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(c) La voz de los emprendedores en Acelera Region

La idea de contar con emprendedores que hicieran parte de diferentes sectores de
bienes/servicios se planted con la finalidad de contar con diversas perspectivas del impacto
que tuvo, en sus concepciones como emprendedores y en su emprendimiento, su
participacion en Acelera Region. Los emprendimientos respondian a necesidades y
publicos distintos, ademés de contar con visiones variadas sobre el papel de sus

emprendimientos en sociedad.

Inicialmente, Diana Viveros, CEO de Almas Artesanas, emprendimiento que tiene como
finalidad comercializar y consolidar una cadena de valor justa para las artesanias

producidas por poblaciones vulnerables en el Pacifico, menciond que:

Los programas de aceleramiento tienen como principal objetivo ayudarle a los
emprendimientos a crecer de una forma sana y sostenible, ayudando a que vayan
alineados con sus objetivos y logren avanzar en sus planes estratégicos. La idea es
vender, vender mas. Somos un emprendimiento que claramente busca tener una

rentabilidad, pero asociado a esto esta todo el tema social.

El apoyo de Almas Artesanas a comunidades del Pacifico es evidente y significativo para
contar con una cadena de valor justa que le permita a los artesanos visibilizar y
potencializar su fuente de trabajo. Viveros (2021) sefala que en su paso por Acelera Region

aprendio todo lo relacionado con la parte estructural de su emprendimiento, pero:

Uno de los rubros mas valiosos del programa fue el componente de las habilidades
blandas. Eso como emprendedora me formé mucho, porque mi emprendimiento
depende de otras personas que al igual que yo son humanas y se equivocan. El

programa me ayudo en eso y a revisar mi modelo de negocio.

Viveros (2021) argumenta que reconoce el enfoque en capital, ventas y rentabilidad de los
programas de aceleramiento, ya que es relevante para acceder a fuentes de financiamiento,
la reformulacion de las estrategias de negocio y la generacion de alianzas con otros
emprendedores y/o posibles inversionistas. No obstante, también argumenta que el
programa de aceleramiento le ayud6 a desarrollar habilidades como emprendedora, pues,

pudo desarrollar habilidades blandas asociadas con el liderazgo y la empatia. Asi mismo, el
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programa le ayudé a visionar su emprendimiento en un mercado internacional, ya que este
mercado cuenta con mas y mejores oportunidades para las artesanias. La idea de
crecimiento de Almas Artesanas esté ligada a la idea de expandirse para poder trabajar de la
mano con mas comunidades vulnerables y asi ayudarlas a superar la violencia y las

limitaciones que hacen parte de su cotidianidad.
Almas Artesanas estd alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

A pesar de ser mundiales, los paises y las ciudades han ido adaptando los ODS a sus
planes estratégicos con el objetivo de contribuir a la meta global. Nosotros le
apostamos a la equidad, porque el 70% de las personas que trabajan con nosotros
son mujeres. También le apostamos a la reduccion de la pobreza y al trabajo
decente, ya que solo el 1,2% de personas que hacen parte de las comunidades con
las que trabajamos cuenta con un trabajo formal. Le apostamos a la equidad de
género, a la reduccion de la pobreza, a la promocion del trabajo decente y al

crecimiento econdémico de las comunidades (Viveros, 2021).

Almas Artesanas trabaja principalmente con mujeres afrodescendientes e indigenas que
viven en el Litoral Pacifico, con victimas del desplazamiento forzado producto del
Conflicto Armado y con comunidades con altas tasas de desempleo. Por medio de su

actividad, Almas Artesanas logra hacer visibles a estas comunidades.

La aceleracion de este emprendimiento beneficia directa e indirectamente a poblacion
vulnerable del Pacifico por medio de la ampliacion de su mercado, la renovacion de su
estrategia de negocio, la reestructuracion de su administracion y, por ende, la creacion de

trabajo decente. Es necesario avanzar, innovar y desarrollar nuevas estrategias:

Si algo nos ensefid Acelera Regidon es que no nos podemos quedar con lo que
tenemos hoy, porque puede que lo que tengamos hoy sea novedoso, pero todo tiene
su ciclo y frecuentemente es necesario que desarrollemos nuevas estrategias para

seguir avanzando (Viveros, 2021)

Entre los obstaculos que se presentan en los programas de aceleramiento, Viveros (2021)
senald que, “producto de la situacion sanitaria actual por el Covid-19, la virtualidad no fue

muy favorable. Era complicado en términos de lo denso del contenido del programa y
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porque este no podia atender las dudas de los emprendedores uno a uno”. En
compensacion, Viveros (2021) indicé que en Acelera Region pudo tener acercamientos con
otros emprendedores que podrian convertirse en futuros aliados. Particularmente, Almas
Artesanas logré contactarse con un emprendimiento en el Atlantico colombiano que
también se encuentra en el mercado de las artesanias. Hoy en dia ambos estan evaluando la

posibilidad de trabajar de manera conjunta.
Esas sinergias son fundamentales para aportar al desarrollo de las regiones:

Claramente la economia se mueve es a través de las empresas y Acelera Region les
apuesta a los emprendimientos que estan en primera fase. Desde ese momento estan
ayudando a crecer y potencializar las futuras empresas. Si una empresa crece
entonces la ciudad, la region y el pais crecen. Al fortalecer todas las capacidades de
los emprendedores y sus emprendimientos los programas de aceleramiento estan
apoyando directa o indirectamente el desarrollo de la ciudad y la region (Viveros,

2021)

En segundo lugar, Juan Jurado, CEO de Deep Sea, emprendimiento enfocado en el
desarrollo de productos de internet de las cosas, expone que el principal objetivo de los
programas de aceleramiento esta centrado en el crecimiento y la rentabilidad, aunque lo que
se logre después de hacer parte de estos programas dependa més de la etapa en la que se
encuentre el emprendimiento y del mismo emprendedor. Acelera Region “también sirve
para saber eso, para mapearse como emprendimiento y hacer mejor las cosas. Entonces
también seria una etapa de descubrimiento del emprendimiento” (Jurado, 2021). En ese
sentido, “al corto plazo, como logro se esperaria que algo en la empresa cambie; ya sea la
mentalidad de los emprendedores, los indicadores o los resultados, pero algo tiene que
cambiar. Mientras que, al largo plazo, por ejemplo, el objetivo de estos programas debe
estar ligado a la idea de profundizar el conocimiento, permitiéndoles escalar hacia los

programas dirigidos a emprendimientos grandes y bien consolidados” (Jurado, 2021).

Al igual que Viveros (2021), Jurado (2021) argumenta que el principal logro que espera
tener una startup luego de pasar por un programa de aceleramiento es crecer, ser sostenible
y generar empleo. Sin embargo, una de las principales dificultades que han presentado estos

programas es lo genéricos que pueden llegar a ser, pues, “se trata de impactar con el mismo
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contenido a una empresa tecnologica, a una gastrondmica y a una industrial” (Jurado,
2021). El éxito de Deep Sea depende directamente de su crecimiento, rentabilidad y su
equipo de trabajo, caracteristicas fundamentales de los programas de aceleramiento. No

obstante, Jurado (2021) indica que Acelera Region también lo ayudo a que:

Abriera su mente a pensar como emprendedor y como empresario. Como
empresario me empecé a definir cuando tuve relacionamiento con otras empresas y
me di cuenta de la competencia que tengo. Eso me incentiva a mejorar y me lleva a
generar valor. Los programas de aceleramiento ayudan a crearle credibilidad al
emprendedor y a su emprendimiento, pero puntualmente diria que todo depende del

emprendedor, de qué toma y que no toma de los programas.

Acelera Region le brindé a Jurado (2021) herramientas de estrategia, herramientas
financieras y de relacionamiento. Acelera Region y Valle E son programas de
aceleramiento grandes, son programas enfocados en emprendimientos que se encuentran en
etapas iniciales y en brindar contenido valioso y relevante. Por ende, uno de los aportes que
estos programas pueden hacer al desarrollo de Cali y del Valle del Cauca es impulsar el
relacionamiento e incentivar a que “se cree ese ecosistema de emprendimiento donde yo me
pueda sentar con un empresario porque hicimos parte del mismo programa y ahora
hacemos parte de la misma red. Eso es muy valioso para la region” (Jurado, 2021). En
Comparacién a Viveros (2021), Jurado (2021) no considera que su emprendimiento
responda a problematicas locales y mucho menos que trabaje/apoye algin tipo de poblacion
vulnerable. Aunque puede que los productos/servicios que se encargan de disefar si lo

hagan.

Por ultimo, Ivan Castrillon, CEO de la Huerta Hotel, un ecohotel amigable con el medio

ambiente, sefiala que el principal objetivo de los programas de aceleramiento es:

Conocer un poco mas del ecosistema emprendedor, aprender del emprendimiento y
mejorar la propuesta de valor. Lo mas importante es aprender. En Acelera Region,
por ejemplo, fue la primera vez que escuché sobre el contrato de participacion
accionaria. Eso fue muy valioso, al igual que las conexiones de valor que se crean

en ese espacio (Castrillon, 2021)
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Segtin Castrillon (2021), al pasar por este tipo de programas, al corto y al largo plazo se
espera que los emprendimientos puedan acceder a fuentes de financiamiento, ya que uno de
los principales obstaculos que tienen estos programas es que no es sencilla la conexién con
capital. También se espera que los emprendimientos logren ser reconocidos en sus areas de

trabajo.

En el caso particular de la Huerta Hotel, se espera obtener reconocimiento para poder
acceder a inversion y asi lograr un impacto social mucho mas significativo del que ya
tienen en el campo. El impacto social de La Huerta Hotel hace parte fundamental de su
propuesta de valor. Es un hotel de 4 estrellas construido en medio de la naturaleza que
produce sus propios alimentos. El hotel ofrece un concepto diferente al tradicional del

sector turistico:

En el estamos construyendo nuestra propia reserva forestal, también nuestros
propios cultivos organicos. Contamos con una alianza con la Universidad Nacional
para hacer investigacion en cultivos organicos, también tenemos una alianza con la
CVC para hacer parte de la reforestacion de territorios y para compartir nuestro
conocimiento en la produccion de alimentos sin quimicos con pequefios
agricultores. Utilizamos economia circular, valor compartido, le apostamos a ser
basura cero, operamos con huella carbono neutra, reciclamos el agua residual.
Seguimos la corriente del agroturismo organico regenerativo, una corriente que
busca que los ecosistemas que se impactan en el desarrollo de alguna actividad
queden mucho de lo que estaban cuando esta se inici6. La sostenibilidad es dejar el

ecosistema igual o mejor de como fue encontrado (Castrillon, 2021).

Este emprendimiento tiene una idea de negocio muy valiosa en términos del bienestar que
le puede transmitir a sus clientes y trabajadores. Su paso por programas de aceleramiento
como Valle E en el 2018 y Acelera Region en el 2020 le ha permitido al CEO de La Huerta
Hotel entender la ruta del emprendimiento, conocer el proceso por el cual debe pasar para
poder acceder a capital y que este sea maximizado. Esto con la finalidad de poder ampliar
la oferta de sus servicios y, por ende, el bienestar de sus clientes, de sus empleados y del

medio ambiente.
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Puntualmente, la Huerta Hotel responde a problemadticas locales relacionadas con la
pobreza rural, el despoblamiento del campo, el manejo de las basuras, la contaminacion y el

consumo de alimentos altamente procesados. Asi mismo, el hotel también responde a

La problematica del estrés producto del sistema capitalista de produccion mundial,
donde los empleados solo tienen que producir y trabajar méas y mdas para poder
conservar sus trabajos. Eso hace que manejemos un nivel de estrés muy alto que
luego se transforma en enfermedades nuevas. El campo es una fuente de progreso y

bienestar (Castrillon, 2021).

En el hotel trabajan aproximadamente 20 personas, 10 directamente y 10 indirectamente.
Todos son habitantes de areas rurales del municipio del Darién y de Yotoco, o de veredas

vecinas al hotel.

A pesar de atn no poder acceder a financiacion, Castrillon (2021) argumenta que los
programas de aceleramiento le han permitido crecer como emprendedor: “yo soy un mejor
emprendedor desde que participé en Acelera Region. El programa me ayudd a
direccionarme, me ayud6 a entender por donde es el camino”. En Acelera Region pudo
aprender sobre nuevas estrategias para crecer aceleradamente como el Growth Hacking,
una estrategia de mercadeo muy efectiva para atraer clientes, ademas de a prender a
identificar su diferenciacion en el mercado para lograr el éxito que le permita crecer e
impactar socialmente cada vez mas a la comunidad que rodea su hotel. Castrillén (2021)
argumenta que, por medio de estos programas, en la ciudad y en la region se puede
establecer un ecosistema emprendedor muy robusto que le apueste a explorar productos
turisticos distintos a los tradicionales. El turismo “tiene un papel muy importante en los
paises desarrollados, es una gran fuente de ingresos que aqui ain no potenciamos, o lo

hacemos de una forma tradicional” (Castrillon, 2021).

En conclusidn, el paso de estos emprendimientos por el programa de aceleramiento Acelera
Region ha estado permeado de aprendizajes, retos y reflexiones de todo tipo. Aprendizajes
ligados al crecimiento, la rentabilidad y la sostenibilidad, pero también al desarrollo de
habilidades blandas ligadas al liderazgo y la empatia, fundamentales para el crecimiento del
emprendedor (Viveros, 2021; Castrillon, 2021). En estos espacios los emprendedores han

podido reestructurar su idea de negocio y repensar su papel en la sociedad (Viveros, 2021;
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Castrillon, 2021) el cual, en linea con De Sousa (2010), contribuye a ideales y acciones que
incluyen nociones postcapitalistas y postcoloniales que visibilizan y dignifican el trabajo de
poblaciones vulneradas e invisibilizadas; apoyando la construcciéon de conocimientos que
permiten la transformacion social y que resalten los conocimientos locales -como es el caso

de Almas Artesanas y La Huerta Hotel-.

Por otro lado, los emprendedores también sefialaron que el impacto que puede tener un
emprendimiento luego de pasar por este tipo de programas depende del emprendedor, de la
disposicion y la entrega que tenga para recibir el contenido de los programas (Jurado,
2021). Es decir, que en términos de Bauman (1999; 2000), el progreso de los
emprendedores durante y después del programa depende de su disposicion por renovar sus

capacidades técnicas y profesionales (Bauman, 2000) y no del programa como tal.

El impacto del programa en los emprendimientos puede variar segliin el objetivo de cada
emprendimiento. Desde diferentes posturas pueden aportar, directa o indirectamente, a
mejorar la calidad de vida de diferentes personas. Acelera Region mejord a los
emprendedores en su ser y su hacer, brindandoles nuevas herramientas estratégicas,
financieras y relacionales (Jurado, 2021), apoyando ideas de negocio que responden a
problematicas locales (Viveros, 2021; Castrillon, 2021) y que apuntan a resolver problemas
que nos afectan a todos a nivel mundial (De Sousa, 1998; De Sousa, 2010). Estos
programas ayudan a que emprendimientos que cuentan con ideas distintas a las
tradicionales, que van mas all4 de la dicotomia de la ciencia y que se enfocan en las luchas

de resistencia, logren consolidarse.

(d) La voz de los expertos en emprendimiento en Acelera Region

Asi mismo, los expertos en el ecosistema emprendedor tienen una participacion
significativa en Acelera Region desde diferentes enfoques, encargandose del disefio,
metodologia y coordinaciéon de este. En primer lugar, Isabella Echeverry, directora de la
Unidad de Emprendimiento e Innovacion de la Camara de Comercio de Cali, ha sido
una de las principales impulsoras de los programas de aceleramiento en la region. Desde su

perspectiva, el principal objetivo de los programas de aceleramiento es:
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Acelerar el crecimiento en ventas de las startups y que estas entiendan la viabilidad
de su modelo de negocio. A corto plazo se espera que crezcan a doble digito en
alguna de las dimensiones que se hayan definido durante el programa, y al largo
plazo se espera que tengan un modelo de negocio mas definido, una base de clientes
solida y un crecimiento en ventas de por lo menos un 50%. Lo que se busca en este
programa es crecimiento en dos ejes principales: ventas y empleos (Echeverry,

2021)

Al pasar por un programa de aceleramiento, las startups deben haber desechado ideas que
no funcionan y no aportan a su escalabilidad. Es muy importante tener claridad sobre el

modelo de negocio para que asi puedan transformarse en empresas consolidadas.

Entre las dificultades/obstdculos que se presentan en estos programas, se encontrd un
problema cultural ligado a la mentalidad de escases. Segun Echeverry (2021) la poca oferta
laboral en el pais lleva al autoempleo y al emprendimiento por necesidad, emprendimientos
que por lo general no se convierten en modelos de negocios que proporcionen soluciones al
mercado, ya que nacen de la mentalidad de escases y, para poder participar en un programa
como Acelera Region, se requiere una mentalidad totalmente distinta a esta; se necesita una

mentalidad de crecimiento.

En ese sentido, los principales aportes que le hacen estos programas al desarrollo de Cali y
la region son: ayudar a los emprendedores a cambiar su mentalidad para que salgan de su
zona de confort y se motiven a innovar, delegar, ofrecer, experimentar, etc.; contribuir a la
construccion de una comunidad de apoyo entre los emprendedores, situacion que los obliga
a ayudarse y retarse entre si. Acelera Region, por ejemplo, apoya al emprendedor
“enviandole sefiales sobre el tipo de emprendimiento que necesita el Valle del Cauca, con
modelos de negocio mdas innovadores y con alto potencial de crecimiento” (Echeverry,

2021).

La ejecucion del programa de aceleramiento Acelera Region fue todo un reto. El trabajo
conjunto entre 8 regiones heterogéneas trajo desafios y nuevos interrogantes en materia de
lo que debe brindar el programa, en qué medida debe hacerlo y como debe responder a

dichas dificultades. Echeverry (2021) argumenta que:

42



Se participa en Acelera Region gracias a una invitacion de iNNpulsa. La CCC
ayudo a definir las regiones que participaron en el programa gracias a trabajos
anteriores que hicimos con algunas camaras del pais...Uno de los principales retos
para poder realizar el proyecto fue la disparidad de capacidades entre regiones, lo
que representa retos diferentes y, por ende, soluciones diferentes. Encontramos
dificultades, por ejemplo, en cuanto a los modelos mentales de escases de los
emprendedores de San Andrés. También nos encontramos con retos asociados a la
credibilidad de las instituciones que hacian parte del proyecto. Solucionar esto no
fue facil, pero se logrd gracias a que nos aseguramos de tener consultorias y un
acompafiamiento transversal, nos aseguramos de aplicar metodologias de claridad

sobre estrategias de negocios que entregaran valor a los emprendedores.

También fue posible identificar las necesidades que tienen los emprendedores en el pais,
necesidades en las que deberian centrarse los programas que se impulsan desde las agencias
gubernamentales, las entidades privadas, ONGs, la Academia, etc. Algunas de las
necesidades identificadas fueron: primero, que los emprendedores no cuentan con un
equipo diverso que los retroalimente de forma efectiva y eficiente; segundo, que es
necesario afinar la forma en la que se cierran los ciclos de venta, para asi tener un flujo de
caja mas rapido y continuo; y, por ultimo, que es necesario entender el costo-oportunidad
de ser emprendedor (Echeverry, 2021). Los programas de aceleramiento contribuyen a la

formacion del emprendedor, segiin Echeverry (2021)

Los programas les permiten a los emprendedores permear como es el mundo, les
ayuda a tener una mejor perspectiva de negocio y los lleva a cuestionarse a si
mismos. Se forman en mentalidad de liderazgo, cultura e identificacion con lideres;

salen de su zona de confort.

Empero, la finalidad de los programas no es generar un impacto en el emprendedor “porque
no buscamos que se vuelva experto en estrategias y finanzas, sino que entienda cudles son

los ejes que nutren su modelo de negocio” (Echeverry, 2021).

Sin embargo, los beneficios que obtienen los emprendedores en estos programas les son
utiles para otras areas de sus vidas: logran romper paradigmas, aprender a delegar y tratar a

sus clientes, aprenden a reflexionar sobre si mismos y comprenden el valor de la
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comunidad y, por ende, la generan -comparten informacion entre emprendedores-. Como
resultados no esperados que adquieren los emprendedores en estos programas, logran
transmitir eso a la vida social, a su comunidad organizacional y a sus clientes. Cuando los
emprendedores se comprometen con el programa “los beneficios pueden no sélo ser para
sus emprendimientos, sino para sus vidas y de quienes los rodean” (Echeverry, 2021).
Invertir en estos programas es eficiente no solo por la relacion costo-beneficio (60% mas
impacto que un programa que no maneja un proceso de seleccion tan riguroso como el de
Acelera Region), sino porque “permite que se aceleren ideas innovadoras que solucionan
problemas del diario vivir. Hay una oportunidad para el emprendedor y un beneficio para la
comunidad... Se aceleran las nuevas empresas que van a tributar y a financiar la estructura

del gobierno” (Echeverry, 2021).

Una apuesta importante que deben hacer los programas de aceleramiento es priorizar la

calidad sobre la cantidad. En Acelera Region,

De 300 emprendimientos solo el 11% tenia alto potencial de crecimiento. Entonces,
un programa de aceleramiento puede afectar su efectividad por el impacto de las
politicas publicas que buscan cobertura y calidad. Un enfoque en la calidad nos
permitiria convertir 32 emprendimientos en empresas con tasas de crecimiento al
500% en 5 anos, en vez de trabajar con 300 que no garantizan algiin impacto/avance

en la sociedad (Echeverry, 2021)

En segundo lugar, Santiago Reyes, consultor del Banco mundial y de la CCC, al igual
que Echeverry (2021) argumenta que el principal objetivo de los programas de
aceleramiento es “generar rentabilidad econdmica mediante la innovacion que genera
externalidades positivas. Lo importante es el retorno econémico -innovacion, rentabilidad y
crecimiento- “(Reyes, 2021). Al corto plazo, estos programas deben ayudar al emprendedor
a validar e identificar su mercado objetivo, textear la rentabilidad del proyecto y ayudar al
emprendedor a tomar mejores decisiones. Al largo plazo se esperaria acceder a
financiamiento, ya que estos programas deben generar mayor rentabilidad y deben trabajar
con ideas que responden a las necesidades del mercado (Reyes, 2021). En cuanto a los

obstaculos que presentan los programas de aceleramiento, Reyes (2021) sefiald que:
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Como principal obstaculo se tiene que la mayoria de las organizaciones no saben
para qué hacen el programa de aceleramiento. Muchos de los programas estan
liderados por ONGs y entidades gubernamentales; la mayoria de ellos no tienen
claro qué es lo que quieren lograr. iNNpulsa comete errores en sus procesos de
aceleracion porque a veces se enfocan en cumplir metas de cantidad y no de calidad.
A eso hay que sumarle que tampoco tienen claro qué quieren hacer. Buscan tener
muchos emprendedores que generen impacto social, ambiental, que solucionen
problemas de equidad de género y al final, al querer hacer tantas cosas terminan sin
hacer nada. También tenemos el problema de la falta de ideas de negocio escalables,

todavia estamos muy ligados a modelos tradicionales.

Este escenario dificulta que los beneficios de los programas se externalicen, ya que los
programas de aceleramiento bien disefiados y ejecutados generan empleos de calidad - 30%
mas en comparacion a los emprendimientos que no pasaron por los programas- y ayudan a
los emprendedores a mejorar sus modelos de negocio, para que estos sean mas productivos

y respondan a las necesidades del mercado (Reyes, 2021).

La ejecucion de Acelera Region en regiones tan distintas trajo como principal reto la
heterogeneidad de la calidad de los emprendimientos (Echeverry, 2021; Reyes, 2021), pero
también permitid que se mapearan las principales necesidades de los emprendedores -falta
de conexiones de valor, necesidad de adquirir capacidades emprendedoras como la toma de
decisiones en situaciones de incertidumbre (manejo de equipos, procesos de innovacion, no
caer en sesgos a la hora de tomar decisiones)- y el financiamiento- (Reyes, 2021). Estas

13

necesidades, segun Reyes (2021) se pretenden resolver desde Acelera Region, pues, “el
programa permite que los emprendedores tomen mejores decisiones en momentos de
incertidumbre y les permite acceder a redes de contacto para poder adquirir financiamiento”

(Reyes, 2021).

Acelera Region le brinda a los emprendedores diferentes habilidades; aprenden a delegar y
a crecer, aprenden sobre networking y sobre ventas. También aprenden a formarse como
emprendedores gracias los componentes de mentoria y acompafiamiento, solo que “el
impacto de estos aun no es muy clara porque ain tenemos falencias en algunos

componentes. Todavia nos falta mucho por trabajar” (Reyes, 2021). Estos programas no
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estan disefiados para impactar al emprendedor como tal, ya que los beneficios ajenos a la

finalidad del proyecto dependen netamente del emprendedor.
Al igual que Echeverry (2021), Reyes argumenta que:

La inversion en estos programas deberia estar siempre presente en la agenda
gubernamental, pues, es un programa costo-eficiente que puede hacer crecer hasta el
doble en ventas a los emprendimientos. Los costos por emprendedor rondan los
siete millones COP y se generan al afo alrededor de sesenta millones COP en
ventas. La rentabilidad es alta a costos bajos. Ademas, potenciar el emprendimiento
con alto potencial de crecimiento es generar innovacion y calidad de vida para la
sociedad. Las externalidades que se generan son altisimas generando valor mediante
la resolucion de necesidades de las personas menos favorecidas. Es un gana - gana
para la sociedad y el emprendedor. Se genera mucho valor en la sociedad a nivel

agregado y especifico (2021)

No obstante, las condiciones tributarias para emprender no son motivadoras para el pais y
las organizaciones que apoyan a los emprendedores cuentan aun con malos disefos de
programas de aceleramiento que se enfocan mas en la cantidad que en la calidad (Reyes,

2021).

Por ultimo, Jorge Madrid, profesional de iNNpulsa Colombia que se desempeiié6 como
coordinador del programa Acelera Region, sefald que el objetivo principal de los
programas de aceleramiento es “ayudar a cerrar la brecha entre los emprendimientos para
que puedan crecer rapido, rentable y sosteniblemente, y para que puedan posicionar al pais
como un territorio con potencial emprendedor” (Madrid, 2021). El paso de una startup por
un programa de aceleramiento, al corto plazo, debe ayudarle a incrementar sus ventas, a
tomar buenas decisiones y a generar conexiones con otros emprendedores. Al largo plazo,
“esperamos tener una masa de empresas que puedan generar empleos con buenos salarios,
que estas startups sean innovadoras y puedan competir a nivel nacional e internacional”
(Madrid, 2021). Para lograr tener un impacto en las startups es necesario que los programas
de aceleramiento superen obstaculos/dificultades ligadas a la institucionalidad -como los
temas presupuestales- y el tema cultural de los emprendedores sobre querer obtener

resultados inmediatos.
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El principal aporte que estos programas hacen al desarrollo de Cali y la region es

conocimiento sobre la composicion empresarial heterogénea. Segun Madrid (2021):

Lo primero que tenemos que entender es que cada territorio es diferente, los
emprendedores son diferentes y el comportamiento de los ecosistemas también lo
es. Es necesario reconocer esa heterogeneidad para poder adecuar los programas de
acuerdo con las necesidades de cada region. Eso nos ayuda a poder reconocer que
los programas no pueden hacerse de una manera solamente, sino que se tienen que
construir con las regiones... Esa experiencia de las regiones permite que se ordene

el ecosistema y que cada uno se vaya organizando en su proceso.

Incluso, al momento de ejecutar Acelera Region se confirmé la necesidad de segmentar y

diferenciar el contenido y la forma de ejecutar el programa segtn las regiones.

Desde iNNpulsa teniamos identificado que es muy importante poder ir atendiendo
los diferentes niveles del proceso empresarial, y sabiamos que para poder detonar
buenas empresas teniamos que hacer un trabajo muy concreto y que no fuera
masivo. Es decir, que no fuera de cantidades sino de calidad. En ese sentido,
pensamos en cémo hacer un proyecto de aceleramiento a nivel internacional, y eso
cuesta alrededor de unos 40 Millones, entonces pensamos en como hacemos para
trabajar de tal manera de que el proyecto de aceleramiento sea mucho mas eficiente,
genere capacidades en los emprendedores y podamos democratizar la aceleracion
empresarial. Asi fue como identificamos esa apuesta que la CCC venia
desarrollando, porque genera resultados, y nosotros teniamos una necesidad muy
clara jtenemos que medir! Y eso es lo que hace la CCC con su metodologia del

programa Valle E. (Madrid, 2021).

Al ejecutar el programa de Aceleramiento iNNpulsa pudo mapear mucho mas las
necesidades de los emprendedores. Al estar en un momento coyuntural producto de la crisis
sanitaria causada por el Covid-19, muchos empresarios no contaban con la disponibilidad
de continuar con el programa porque ameritaba un costo de oportunidad muy alto. Tenian
que elegir entre invertir su tiempo en participar en el programa o en vender. También hubo
inconvenientes con la virtualidad, ya que no se lograba tener el impacto esperado. Mantener

la presencialidad es importante. Asi mismo, el acceso a financiamiento y la intensidad del
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programa son temas que se estan intentando mejorar para las proximas versiones de

Acelera Region.

Los emprendedores aprenden a reconocer en qué son buenos y en qué no, para asi poder
realizar renuncias estratégicas que los ayuden a obtener los beneficios de participar en un
programa de aceleramiento. Aprenden a tomar decisiones y a renovar su estrategia de
visibilizacion. En ese sentido, una parte de la formacion de estos programas esta dirigida al

emprendedor:

Se busca que se fortalezcan las capacidades del emprendedor para que las puedan
implementar en su emprendimiento. Ahi hay también un mundo de habilidades y
competencias que no se tocan desde acd, pero si se tocan los puntos clave que se
necesitan para el nivel de madurez del emprendimiento, como las habilidades de
liderazgo, comunicacion asertiva, la interrelacion con sus clientes y su equipo de
trabajo. Quedan faltando algunas...y no es que se tengan que tocar, porque para eso

hay otros programas, sino esto se vuelve un proceso super largo (Madrid, 2021)

Los empresarios que pasan por estos programas pueden convertirse en multiplicadores.
Pueden generar impacto por medio de la mejora de su cadena de valor, involucrando
diferentes tipos de proveedores e implementando innovaciones para mejorar la calidad de
vida de alguna poblacion. Madrid (2021) argumenta que los emprendedores agregan valor
al mercado con sus nuevas propuestas cuando estas estan bien planteadas, cuentan con un
buen enfoque y desarrollan productos/servicios diferenciales. De esta manera, van a

demandar mano de obra calificada y también van a generar empleo de base.

Para Madrid (2021) todo tipo de emprendimiento genera un impacto: ya sea social,
econdmico o ambiental. A medida que los emprendedores crecen van generando mas
empleo, demandan nuevos servicios y van a relacionarse con otros emprendedores. Sin
embargo, no necesariamente todo emprendedor que pasa por un programa de aceleramiento
va a generar un impacto directo en algiin ambito de la sociedad, o, si lo genera, “poder
medirlo es dificil si lo separamos de variables como la cantidad de ventas y empleos

generados” (Madrid, 2021).
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iNNpulsa Colombia espera que cualquier emprendimiento que tenga potencial de
crecimiento pueda encontrar una oferta de programas que puedan acelerar su crecimiento.
Se espera que esa oferta sea pertinente y de calidad, para que realmente pueda generarle

valor al emprendedor de acuerdo con su nivel de desarrollo.

En conclusion, los expertos en emprendimiento consideran que los programas de
aceleramiento si cumplen con una funcién que va mas alld de tener un impacto en términos
de ventas y empleabilidad (Echeverry, 2021; Madrid, 2021; Reyes, 2021). No obstante, este
es un campo que apenas se estd estudiando e implementando en el pais (Reyes, 2021). Atn
se espera superar barreras institucionales enmarcadas en politicas publicas enfocadas en la
cantidad y no en calidad de emprendimientos que pueden ser atendidos por estos
programas. En linea con lo anterior, también se espera superar problemas culturales
relacionados a una mentalidad de escases (Echeverry, 2021; Madrid, 2021) y con la

democratizacion del emprendimiento en las distintas regiones del pais (Reyes, 2021).

Aunque los programas de aceleramiento no tienen como enfoque principal acelerar
emprendimientos que cumplan con objetivos que vayan mas alld de la rentabilidad, si estan
aportando a que iniciativas sociales como Almas Artesanas y La Huerta Hotel logren
consolidarse poco a poco como emprendimientos sostenibles, ya que comparten una vision
social que valora y visibiliza a los de “el otro lado de la linea” (De Sousa, 2010). Por medio
de estos programas de aceleramiento se abre la puerta para que las ideas innovadoras de los
emprendedores respondan a problematicas de la sociedad y para que se produzca un
conocimiento sobre la composicion del ecosistema emprendedor de las regiones -que se

caracteriza por ser heterogéneo- (Echeverry, 2021; Madrid, 2021; Reyes, 2021).

Los impactos indirectos de estos programas en los emprendedores atin no se han mapeado,
pero si se ha podido dilucidar una transferencia de habilidades de liderazgo, manejo de
conexiones y competencias que los ayudan a mejorar toda su propuesta de valor. No
obstante, esto depende mas del emprendedor que del programa de aceleramiento (Reyes,
2021; Madrid, 2021), lo que, en linea con Bauman (1999; 2000) responsabiliza al

emprendedor de su éxito y progreso.
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6. Conclusiones

El apoyo a los emprendimientos tomé relevancia para los gobiernos nacionales y locales
debido al bienestar que se espera pueden generar por medio de la innovacion, la generacion
de empleo (Nesta, 2014) y por su aporte al crecimiento economico de las regiones (Duran,
2019). En ese sentido, los programas de Aceleramiento estin comenzando a implementarse
en América Latina y su novedad trae consigo varios interrogantes sobre cudles son sus
mejores disenos y formas de ejecucion (Canovas, March, & Yagiie, 2018; Roure, de San
Jose, & Segurado, 2016; Goiii & Reyes, 2019). Lo anterior, bajo el entendido de que estos
deben estudiarse segun las condiciones socioecondémicas de cada pais y sus mundos locales
y regionales, y, con el aporte de este trabajo, que ojald incluyan discusiones que trasciendan
los estudios meramente econdmicos y puedan observar los proyectos planteados en
términos de sus aportes a procesos como la modernidad y modernizacion, para asi poder

aportar a la consolidacion de estos en cada territorio.

En el trabajo se emplean los términos de modernidad-postmodernidad descritos por De
Sousa (De la mano de Alicia: lo social y lo politico en la transicion postmoderna, 1998;
Una epistemologia del sur: la reinvencion del conocimiento y la emancipacion social, 2009;
Descolonizar el saber, reinventar el poder, 2010)- que se enfocan en la construccion de la
emancipacion mas alld de la dicotomia de la ciencia, el enfoque en los movimientos
sociales y las luchas de resistencia (medioambientales, politicas, sociales), el conocimiento
que se produce de forma colectiva, participativa e interactiva, las alternativas que se crean
frente al desarrollo depredador y las respuestas locales que se buscan a los problemas

globales-.

También recoge perspectivas de Bauman (La Globalizacion: consecuencias humanas,
1999; Modernidad Liquida, 2000), que se enfoca en el ser humano como duefio de su
futuro, responsable de su éxito y de su fracaso; en los contextos cambiantes del mundo
laboral que exige la renovacion constante de las capacidades técnicas y profesionales, y en
las angustias existencial del individuo por quedarse a la vanguardia de la modernidad- para
asi poder identificar como se articula Acelera Region a la conformacion de un proyecto de

modernidad-postmodernidad en el pais.
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Teniendo en cuenta lo anterior, una de las formas en la que el programa de aceleramiento
Acelera Region se articula a la conformacion de un proyecto de modernidad-
postmodernidad en el pais es por medio de la transmision de conocimiento técnico y
especializado a emprendedores de distintas regiones del pais. Este conocimiento técnico,
enfocado en aspectos como el marketing, las ventas, las finanzas y las estrategias, también
les permitié a los emprendedores ampliar sus horizontes y evaluar su papel en la sociedad.
El programa impact6 su ser como emprendedores, poniendo en el radar el paso a seguir:
ideas de crecimiento econémico que vayan de la mano con el impacto social que quieren
generar -el caso de Almas Artesanas y La Huerta Hotel-. En este sentido, encontramos que
una de las apuesta de estos programas es brindar herramientas técnicas para que los
emprendedores, por medio de sus ideas innovadoras, aporten a la solucion de problematicas

sociales como el desempleo, la pobreza rural, el cambio climatico y demas.

Por lo tanto, los emprendimientos desde su lugar en el mercado y sus objetivos
empresariales desarrollan productos/servicios especializados que “impactan” la sociedad.
En los programas de aceleramiento como Acelera Region se plasma esfuerzo y capital que
se espera que se traduzca en un impacto en la sociedad. Se espera que estos y los
emprendedores resuelvan diferentes problematicas asociadas a cuotas de género, inversion
en rubros de educacion, formacion para el empleo y respuestas a crisis (medioambiental,
social, cultural y politica), lo que establece una reflexion sobre las responsabilidades que se
le estan atribuyendo al emprendedor y como se espera que este las afronte. En términos de
Bauman (2000), el emprendimiento seria visto desde los programas de aceleramiento como
una actividad propia de la experiencia liquida de la modernidad, ya que los esfuerzos de los
emprendedores se enfocan en brindar soluciones biograficas a problematicas sociales y no
suponen una reconfiguraciéon de estos de manera que puedan ayudar a construir una

sociedad mas justa que nos permita emanciparnos de saberes y experiencias dominantes.

No obstante, también es importante reconocer estas soluciones particulares que brindan los
emprendimientos en términos del impacto social que pueden generar en la comunidades
donde se desarrollan, como en el caso de los habitantes de areas rurales del municipio del
Darién y de Yotoco que se emplean en La Huerta eco-hotel y de las mujeres que viven en el

Pacifico colombiano y tienen como tnica fuente de empleo la elaboracion de artesanias

51



(Almas Artesanas). El enfoque de estos programas en acelerar startups evidencia que alin se
prioriza el pilar regulador del mercado (De Sousa, 1998), pero desde ese lugar también se
han generado externalidades positivas en los emprendedores y sus empleados. El reto ahora
es aprender a identificar y medir ese impacto en aspectos que incluyan el bienestar integral
de los empleados, el aporte a ODS y la implementacion de rubros que aporten a la
educacion y desarrollo de capacidades en las comunidades donde se desarrollan las

actividades empresariales.

Una experiencia como Acelera Region, que tiene un gran alcance a nivel nacional y que a
la vez es vocera y materializa uno de los principales lemas del gobierno actual -que se
enfoca en la promocion del emprendimiento como motor del desarrollo-, cuenta con la
oportunidad de impactar a las comunidades mas alejadas de las grandes urbes del pais. Su
alcance le permitiria abarcar nuevas ideas, nuevos emprendimientos que fomenten los
saberes localizados en las regiones, lo que en términos de De Sousa (1998) llevaria a una

postmodernidad que considere soluciones locales a problematicas globales.

Sin embargo, a pesar de la contribucion de De Sousa (2010) para considerar como valiosos
los conocimientos de las poblaciones que estan “al otro lado de la linea” -poblaciones
vulnerables como mujeres afrodescendientes y campesinos, especificamente en los casos de
Almas Artesanas y La Huerta Hotel-, los emprendimientos deben tener cuidado en no
mercantilizar los procesos/saberes/conocimientos ancestrales de estas poblaciones, de

forma que se reproduzcan comportamientos coloniales que los invisibilicen nuevamente.

Marin y Morales (2010) han argumentado que la modernidad en Colombia es un proyecto
valido y viable, pero que debe tomar una dimension propia; lo que demandaria pensar en
una modernidad distinta a la establecida. En ese sentido, en un pais con una composicion
multicultural y con una presencia estatal diferenciada, es muy dificil establecer un proyecto
de tal magnitud, sobre todo porque contamos con una carencia de condiciones materiales
que permitan que se establezca un proyecto de modernidad en todas las regiones pais
(Girola, 2008). Esto se evidencia en las dificultades que afrontd Acelera Region,
principalmente debido a la heterogeneidad de los ecosistemas de emprendimiento de cada
region. El programa trajo a la luz los inconvenientes que ocasiona establecer programas

homogéneos en territorios heterogéneos. Las logicas de trabajo culturales funcionan de
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formas distintas y, por ende, ameritan intervenciones distintas. Esto se evidencia
particularmente en los inconvenientes que tuvo la implementacion de Acelera Region en la
isla de San Andrés, ya que no contaba con la oferta de emprendimientos a los que se dirige

el programa, ni con la estructura profesional y técnica necesaria para desarrollarlo.

De la misma manera, estos programas de aceleramiento abrieron las puertas para que ideas
innovadoras de los emprendedores del pais, que responden a problemadticas sociales
particulares, se conozcan en el nivel nacional y para que se produzcan conocimientos sobre
la composicion del ecosistema emprendedor de las regiones -que se caracteriza por ser
heterogéneo- (Echeverry, 2021; Madrid, 2021; Reyes, 2021). En ese sentido, los
emprendedores son considerados como agentes de cambio que contribuyen al desarrollo
econoémico del pais y que brindan soluciones sociales, culturales y politicas a la sociedad
desde su posicion local (De Sousa, 1998; De Sousa , 2009; De Sousa, 2010). Ejemplos de

ello son Juan Jurado de La Huerta eco-hotel y Diana Viveros de Almas Artesanas

Por otro lado, también se resalta que el impacto que Acelera Region genera en los
emprendimientos responde mas al emprendedor que al programa como tal, lo que, en
términos de Bauman (1999; 2000), evidencia la relevancia de construir conocimientos y
habilidades al individuo con la idea de que este cuente con mas y mejores capacidades para
poder sobrevivir y permanecer a la vanguardia de la modernidad -ideas que como tal no
reconfiguran o emancipan al ser humano de condiciones coloniales-. En este sentido es
necesario pensar en metodologias y procesos que fortalezcan la perspectiva de los
emprendedores, como responsables de su éxito o de su fracaso, asi como de las

repercusiones que sus acciones puedan tener en la sociedad.

Por ultimo, los programas de aceleramiento se plantean con la idea de mejorar las
condiciones economicas de la sociedad. Por medio de la aceleracion de los
emprendimientos con alto potencial de crecimiento se logra tener un impacto en la
generacion de empleo, ventas y sostenibilidad de las ideas de negocio. En este sentido, el
presente trabajo de investigacion ain se queda corto con el propodsito de contribuir a
identificar y medir los impactos indirectos de estos programas en los emprendedores. Estos
atn no se han mapeado, pero si se ha podido dilucidar una transferencia de habilidades de

liderazgo, manejo de conexiones y competencias que ayuda a los emprendedores a mejorar,
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poco a poco, su propuesta de valor y, por ende, a aportar de una forma mas completa a la

construccion de un proyecto de modernidad-postmodernidad “maés justo” en el pais.

Asi mismo, aln se espera poder superar las barreras institucionales enmarcadas en politicas
publicas enfocadas en la cantidad y no en la calidad de los emprendimientos que pueden ser
atendidos por estos programas. En linea con lo anterior, también se espera superar
problemas culturales relacionados a una mentalidad de escases (Echeverry, 2021; Madrid,
2021) y con la democratizacién del emprendimiento en las distintas regiones del pais

(Reyes, 2021).

Anexo 1: Cuestionario sobre la percepcion de los expertos en emprendimiento y los

emprendedores de Acelera Region 2020.
Preguntas Generales

1. Para usted, ;cudl es el principal objetivo de los programas de aceleramiento?

2. (Qué espera (a) a corto plazo y (b) mediano plazo de los programas de aceleramiento?

3. ¢Cudl es el principal logro que Ud. espera obtengan las startups, después de participar
en un programa de aceleramiento?

4. Para usted, ;cudles son los principales obstaculos/dificultades que se presentan en los
programas de aceleramiento?

5. ¢Cudles son los principales aportes que pueden hacer los programas de aceleramiento al

desarrollo de Cali y del Valle del Cauca?

Preguntas Grupo 1. Emprendedores

1. Brevemente explique en qué consiste su emprendimiento.

2. ;Responde su emprendimiento a problematicas locales? ;A cuéles y como responde?
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(Su emprendimiento trabaja/apoya directa o indirectamente a algun tipo de poblacion
vulnerable (nifios/mujeres/comunidad afro/indigenas).

Para usted, ;de qué depende el éxito de su emprendimiento?

(En qué considera Ud. su participacién en el programa Acelera Region/Valle E le
ayudé como un(a) emprendedor(a), empresario(a)?

(Cuéles son las principales herramientas que le brindd el programa Acelera
Region/Valle E para su emprendimiento?

(Cuales son los beneficios empresariales que experimento al hacer parte de Acelera
Region/Valle E?

Al participar en Acelera Region/Valle E ;hizo parte de algtn tipo de agremiacion/grupo
empresarial? ;Cuanto tiempo? ;Cudles eran sus principales temas de discusion?

(Cuales fueron sus principales logros?

Preguntas Grupo 2. Expertos en el Ecosistema de Emprendimiento

1.

(Por qué se decide realizar Acelera Region en esas 8 regiones (San Andrés y
Providencia, Caldas, Quindio, Valle del Cauca, Bolivar, Santander, Tolima y Huila)?
(Qué retos implica esto? ;Como se solucionaron?

(Cudles son las principales necesidades que han identificado los programas de
aceleramiento que tienen los emprendedores de la ciudad y la region?

(Cuales son los principales beneficios que se buscan generar a los emprendedores en
los programas de aceleramiento?

(Por qué invertir en programas de aceleramiento como Acelera Region/Valle E?
(Considera que los programas de aceleramiento contribuyen a la formacion del
emprendedor? Si es asi, ;de qué manera lo hacen?

(Como pueden los(as) emprendedores(as) utilizar los beneficios de los programas de
aceleramiento en otras areas de sus vidas?

(Como puede los(as) emprendedoras, empresario(as) utilizar los beneficios de los

programas de aceleramiento para la vida social y de sus comunidades?
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8. (Cuales son las principales habilidades que un programa como Acelera Region/Valle E
le puede dejar a un empresario?

9. Desde su perspectiva, /cudl es el papel de los emprendimientos en la sociedad y en la
construccion de ciudadania?

10. Considera que la participacion en un programa de aceleramiento podria afectar/impactar
estos aspectos sociales y ciudadanos? Si, No por qué

11.;Cual es la vision de iNNpulsa Colombia, como agencia gubernamental del
emprendimiento, sobre los programas de aceleramiento? Pregunta exclusiva para

Jorge Madrid, profesional de iNNpulsa Colombia.
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