% UNIVERSIDAD
ESTUDIO ESTRATEGICO PARA LA IMPLEMENTACI()N DE UN AGENTE DE

CARGA INTERNACIONAL A LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA
TERRESTRE NACIONAL E INTERNACIONAL CASO DE ESTUDIO.

NATALIA MUNOZ VALERO
JULIAN FUERTES ENRIQUEZ

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
MERCADEO INTERNACIONAL Y PUBLICIDAD
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS INTERNACIONALES

SANTIAGO DE CALI

2022



% UNIVERSIDAD
ESTUDIO ESTRATEGICO PARA LA IMPLEMENTACION E INTEGRACION DE

UN AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL A LA EMPRESA DE TRANSPORTE
DE CARGA TERRESTRE CASO DE ESTUDIO.

NATALIA MUNOZ VALERO
JULIAN FUERTES ENRIQUEZ

PROYECTO DE GRADO

DIRECTOR DEL PROYECTO:
FABIAN MEJIA ESPINAL

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
MERCADEO INTERNACIONAL Y PUBLICIDAD
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS INTERNACIONALES

SANTIAGO DE CALI
2022



Tabla de contenido

INETOAUCCION c.vveresrrsisissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
1. Capitulo 1: Planteamiento del probDIemQ.........ccccccuuvmsesmsesesssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssnss 5
1.1 ADNEECEACIIEES ..ucurucururusesiisssssssssssssss s sasss s sa s A SRR E SRR E AR A SRR R AR AR R E R R 5
1.2 Diagnostico general del SECtOr ... —————— 7
1.3 Diagnostico de 1a @MPIreSa.... s 8
1.4 Formulacion (Pregunta de investigacion) ... 10
IR 5 0 6 0 = 10
1.6 Justificacion del ProyecCto......immmmsssssssmsssssss s sssssssssssssssssssmssssssssssssasassssssssssssasasassnes 10
1.6.1 OPOTTUNIAAAES curvvurreesersersseessesssessesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssessssssssassssssssessssassssssssessssssssnssssasssmssssesssmssssassssesssssssssssenes 10
1.7 ODJELIVOS .erurerersmsnsssnsmsmssssssisisssssssssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssssssssssssasassnssss s s s s s sesnsssmsasasassnsnsnsnsnsnssanas 12
1.7.1 ODJELIVO GENETAL: cuiirirercenseseerssessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssses s sssnssssssssssssssssssssssasssssssssssssssenes 12
1.7.2 ODJEtiVOS ESPECIIICOS: curiuuueeueerseerseesseesseesssesssesssssessesssessssessses s sssss s ss e s bR b b b s 12
2. Capitulo 2: MArco de refereNCiQ ... mmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
0 0L B ) o0 I8 102 (o
208 0 R €10 o = 11 /= o (o) o OO
2.1.2 Teorias de comercio internacional.............
2.1.3 Teoria de la localizacion.......cnereeerrenenns

2.1.4 Administracién Cadena de suministro
2.1.5 Logistica desde la parte internacional

2.2 MArco 1@Gal ... A 16
2.3 Marco CONCEPLUAL....cuuiiimrmrsmsrmsssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssssssssssssssasasasassssn s s sssnsssnsssssasasasasassnsnsnses 17
2.4 Marco cONteXtUAL.....mmmm s —————————————————— 20
3. Capitulo 3: MetOAOIOGIQ..........c.cvresesssisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrsssssssssssssssssssess 21
3.1 Fases de iNVeStigaCiOn. ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssans 21

4. Capitulo 4: Identificacion de los parametros legales para la creacién y regulacion
de un Agente de Carga iNterNACIONAL .........occvsssssirsessisssssesssssassessesssssesssssasssssesssssesssssasssssensas 23

4.1 Parametros 1e@ales......mmmmssssssss s sssssss s s asassass 25

5. Capitulo 5: Diagndstico para la empresa caso de estudio a nivel micro y macro

enfocado al agente de carga iNterNACIONAL .........c.ccuvuvesssisesnsessisssnssssissssssssissssssssssssssssseens 29
5.1 Generalidades de un Agente de Carga Internacional........c.ccucunmninsss. 30
5.1.1 Agente de Carga Internacional en modalidad OTM (Operador de Transporte Multimodal) ....... 30
5.1.2 Agente de Carga Internacional en modalidad DTA (Declaracién de Transito Aduanero)............. 31

5.2 Entrevista a gerente y propietario del agente de carga internacional..........cceeuurereenes 31
5.3 Andlisis Interno de la empresa caso de estudio......unninm s ———— 33

5.3.1 Competencias Clave de 1a EIMPIeSa....oereeesieseesseesssesssesssssssesssssssssssssssssssssasssssssssssssasssessssssssssssassanes 33



5.3.2 Competencias qUE NECESItA IMEJOTAT ...urrrresissmessssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 34
5.3.3 Organigrama actual empresa Caso A€ ESTUAIO. ... eererreerreesiresseerseeseessesssesssssssssssssssssesssssssssssesssssssasees 35
5.4 Diagnostico 1egal ... s 37
5.5 Diagnostico de Marketing ... ssssssssssssssssssssssssssssss 39
6. Capitulo 6: Definicion del plan estratégico para el agente de carga internacional.
............................................................................................................................................................. 41
6.1 Propuesta para la infraestructura del agente de carga internacional ........ccoesveicurases 42
6.2 Propuesta de Mision y Vision para el Agente de Carga .......omsmsmsmssmssssssssssssssssanes 46
6.3 ANAliSiS del target ... —————————————————— 47
6.4 Puertos maritimos utilizados por importadores y exportadores en Colombia:........ 49
LRSI VB 1L R () 1 Lo 50

6.6 Propuesta de las estrategias de mercadeo para un Agente de Carga Internacional 58

6.7 propuesta de inversion en activos tangibles ... ——————— 59
6.8 Analisis financiero de 1a propuesta....... s ————s 61
6.8.1 CAICUIO VPN T TIR uurveureeuserneessesmsssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssessssssssassssssssessssssssnssssesssassssssssmssssassssssssnsssssssssssssases 64

7. Conclusiones y reCOMENAACIONES .......oourusmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssnssssensas 65
BiDIiOGT AfQ...crcvinsesisesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 67

= = Y O STTTP 24
= U - PP 28
T DD = T PP 28
3 F o DD = T 32
FIGUTA 5ottt ettt ettt s s s s s RS S £ R £ AR s bbbt e R 35
T DD = T TP 36
¥ 0 o TP 37
T 0 = P TP 38
¥ 0 = U PP 39
¥ 0 o= U PP 42
¥ 0 - U O PP 44
¥ 0 - U PP 46
¥ 0 = U 5 PP 48
¥ 0 = U PP 48
FIGUIA 15 coooreeieeeceeeessesecss et seessesssess s eesss s s ss s s s s RE £REE £ R SRR RS R RS RR e R R 50
FIGUIA 16 oouieeeeeeceeeenresecre et seeeseessees s sesse s s ss et eSS R SRR R SRR E R 56
FIGUIA 17 cooieereeeceeeessesecssessees e ssssess s eess s s ss et s eSS EE £ R SRR R R R R 57

FIGUIA 18 ettt eessees et sesse s s ss et s e R R8RSR SRR RS E R 59



Lista de tablas

=1 o) = T PO 25
=1 o) = TP 34
=1 o) = T 70O 49
B =1 o) = T PP 59
=1 o) = TR YOO 60
B =1 o) = T YOO 62
=1 o) = T PO 63
=1 o) = TR 78TO 63



Resumen
Ante la crisis que ha dejado la pandemia del Covid-19, el negocio del transporte de carga
terrestre se ha visto afectado en sus operaciones logisticas, lo que ha provocado choques en el
desarrollo econdmico. Para que las empresas sobrevivan a un entorno cada vez mas exigente,
es necesario reinventarse e innovar para destacar en el mercado, ofreciendo las mejores
soluciones a sus necesidades. Con el siguiente trabajo se propone mediante un estudio
estratégico la implementacion de un agente de carga internacional a la empresa colombiana de
transporte de carga terrestre caso de estudio para expandir sus lineas de negocio al transporte
maritimo y aéreo. Lo anterior, evaluando las problematicas de la empresa caso de estudio,
analizando a nivel macro y micro la implementacién de la propuesta e identificando los
requerimientos para proceder. Finalmente, se crear un plan estratégico sélido que aporte al
optimo funcionamiento de esta modalidad el cual se soporta con un analisis financiero que
demuestra su viabilidad, de manera que se espera que la empresa caso de estudio se fortalezca.
Palabras clave: Transporte de carga internacional, Agente de carga internacional, Empresa de

transporte terrestre de carga, Regulacion aduanera, Marketing B2B.

Abstract
Faced with the crisis caused by the Covid-19 pandemic, the land freight transport business has
been affected in its logistics operations, which has caused shocks in economic development. For
companies to survive in an increasingly demanding environment, it is necessary to reinvent
themselves and innovate to stand out in the market, offering the best solutions for their needs.
With the following work, it is proposed through a strategic study the implementation of an
international freight forwarder to the Colombian land freight transport company, a case study to
expand its lines of business to maritime and air transport. The foregoing, evaluating the problems

of the case study company, analyzing at a macro and micro level the implementation of the



proposal and identifying the requirements to proceed. Finally, a solid strategic plan is created
that contributes to the optimal functioning of this modality, which is supported by a financial
analysis that demonstrates its viability, so that the case study company is expected to be

strengthened.

Keywords: International freight transport, International freight forwarder, Customs regulation,

B2B Marketing, Land freight transport company.

Introduccion

En el mundo y en Colombia, el sector del transporte es el canal necesario para las empresas
actuales que movilizan sus productos o materias primas en el pais o fuera de ¢€l, requiriendo un
proceso complejo para el cumplimiento de exigencias legales y operacionales. Los hechos
ocurridos en el afio 2020 y 2021 como las jornadas de protestas, los bloqueos constantes, la
creciente ilegalidad en el transporte y la pandemia por Covid-19 afectaron de sobre manera a
la empresa caso de estudio, haciendo necesario renovarse. El trabajo de investigacion busca la
manera de diversificar los servicios que presta la empresa de transporte de carga terrestre
nacional e internacional caso de estudio, la cual tuvo que pasar por un proceso arduo en este
periodo. Ante esto, se propone que adicione el servicio como agente de carga internacional a
través de investigaciones, diagndsticos y un plan estratégico con el fin de brindar una propuesta

estructurada que la ayude en el proceso de expansion y fortalecimiento.

1. Capitulo 1: Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes
Ocampo Solarte (2014) en su articulo “Perspectivas del comercio internacional de

Colombia con los paises asiaticos” tomd como bases los flujos comerciales entre Colombia y



un conjunto seleccionado de paises asiaticos, las importaciones y exportaciones de cada pais,
el comercio intraindustrial de esos paises y la situacion competitiva actual de Colombia. Con
lo anterior, se identificd que el comercio con China, Corea del Sur, Indonesia, India y Japon
iban en aumento, en especial el comercio con China y, segin Solarte, de acuerdo con su
potencial econdmico se espera que en anos futuros el bloque asiatico se convierta en un socio
comercial mas importante que otros bloques actuales.

Sin embargo, esto solo se llevard a cabo si Colombia se dispone a mejorar su
competitividad. Este panorama positivo para el comercio internacional esta respaldado por las
tendencias de dependencia, que significa que los paises de bajo desarrollo dependen de las
economias de los paises con los cuales tienen mas transacciones, asi, las exportaciones de
Colombia y en general su economia crecerd si los continentes mas desarrollados muestran

crecimientos dinamicos.

Asi pues, para aprovechar las grandes oportunidades del comercio internacional siendo
un agente de carga es necesario atraer clientes que usen el servicio de intermediacion para
exportar e importar, por esto, Romero Pérez (2015) en su Proyecto de Grado llamado “Plan de
mercadeo para la empresa All World Transport Colombia Ltda” explica que se debe realizar
un analisis de mercado para los agentes de carga, el cual contenga: estimaciones de rentabilidad
y proyeccion para lograr participacion en el sector de transporte. Dichas variables fueron
evidenciadas con los ingresos de All Transport quien ejecuto este plan después de llevar mas
de nueve afios en el mercado, no crecer exponencialmente por el alto grado de competencia y
actualmente mostrar que con dicha implementacion logrd ser una empresa eficiente y

competitiva.



Quinones Gomez (2000) en su articulo “La responsabilidad del operador de transporte
multimodal en el marco del acuerdo de Cartagena” establece las responsabilidades que
adquiere el operador en el proceso de exportacion. Iniciando con la toma de la mercancia bajo
su custodia y finalizando con la entrega a quien esta legitimado para recibirla. Dentro de estas
responsabilidades esta hacerse cargo de cualquier dafio o perjuicio por la pérdida o deterioro
de la mercancia y el retraso en su entrega. Por otro lado, se destaca que el mundo del transporte
de mercaderias se ha revolucionado a través de las ultimas décadas gracias a la constante
utilizacion del contenedor como recurso idoneo, pero ademas eficaz para lograr la unificacion
de la carga y reducir los riesgos que enfrenta el manejo de mercancias a lo largo del trayecto,

también, ha contribuido a la reduccion exponencial de los costos del transporte maritimo.

Finalmente, Arango Serna, Ruiz Moreno, Ortiz Vasquez, Zapata Cortés (2016) en su
articulo “Indicadores de desempefio para empresas del sector logistico: Un enfoque desde el
transporte de carga terrestre” proponen una nueva metodologia para las empresas de transporte
terrestre basada en el desarrollo de indicadores logisticos para las areas de: gerencia, soporte
administrativo, operaciones-logistica y tecnologia de procesos. Concluyendo la posibilidad de
poder medir el funcionamiento y la logistica de las empresas del transporte a través de la
cuantificacion del impacto y evolucidn de los factores involucrados o indicadores para que las

empresas del sector puedan tomar decisiones efectivas.

1.2 Diagnéstico general del sector
El sector del transporte de carga es vital para las empresas ya que es la forma como
trasladan sus productos, permitiendo que lleguen a las manos de sus usuarios o distribuidores.

Casi nunca un bien es producido en el mismo lugar donde se consume, y con la llegada de la



globalizacion estas distancias aumentaron y cruzaron fronteras, haciendo necesario el
transporte internacional.

En Colombia exportar o importar productos sigue siendo costoso, pero no por el flete
internacional sino por el transporte nacional, es decir desde o hasta los puertos de carga. Por
ejemplo, Enviar un contenedor desde Cartagena a Bogota cuesta tres veces mas que enviarlo
desde ese puerto de Colombia a Shanghai en China™ (Cosoy, 2015). Esto puede deberse a la
pobre infraestructura de las vias, altos costos de peajes, combustible y altos costos de
alimentacion. Estos costos logisticos han golpeado mucho a la industria colombiana, teniendo
en cuenta el gran peso sobre los ingresos de las empresas colombianas que segiin el Dane

(2021) pueden llegar a representar el 12,6%.

Como menciona Cifuentes (2020), “El transporte de carga terrestre en el ambito
nacional, es el mas frecuentado por las compaiias obteniendo un porcentaje del 73,5 % de
participacion; seguido por el modo férreo, con 23,6 %; el modo fluvial con 1,5 %; el cabotaje
con 1,366 %, y el modo aéreo con 0,1 %. Dicho comportamiento se ha mantenido relativamente
estable desde 2004”, Esto no ha sido un capricho de las empresas, sino que no han tenido mas
opciones. Lo anterior hace indispensable al transporte de carga terrestre como medio para hacer
transporte internacional ya sea por modo maritimo o aéreo, porque internamente no hay otro

medio desarrollado para movilizar carga.

1.3 Diagnostico de la empresa

La empresa caso de estudio es una empresa de cardcter privado, cuyo objeto principal
es el transporte de carga pesada nacional e internacional, labora actualmente en Colombia y

Ecuador. Es una empresa joven y dindmica la cual lleva 6 afios en el mercado y ha logrado



cautivar a sus clientes por la eficiencia en la logistica, la legalidad, el buen trato a los
conductores en términos de cumplimiento del pago, la ausencia de descuentos ilegales al flete
y agilidad en los procesos. Cuenta para su servicio con una flota vehicular de mas de 300
vehiculos entre propios y privados con los cuales ha logrado a través de su trayectoria en el
sector la confianza para brindar un servicio de alta calidad, en la modalidad de Carga suelta:
Turbo, Sencillo, Doble troque y Tracto mula. Contenedores 20°, 40°, Hc, Estibado Para Cargue

Y Descargue.

En el Ano 2019 la empresa caso de estudio realizo 3.015 despachos entre nacionales e
internacionales dejando una utilidad de 1.055.250.000 pesos colombianos. Para entonces, la
proyeccion a 5 anos de la empresa era expandir sus sedes a Cartagena, Bogotd, Medellin y la
incursion en nuevos paises de Sudamérica. En 2020, un afio acompafiado de un suceso irregular
como lo fue la pandemia por COVID-19 que provoco cierre total de vias, cierre de fronteras,
liquidacion de empresas clientes, ETC., la empresa obtuvo 2.146 despachos lo cual significa
una reduccion de 869 despachos, constituyendo una utilidad anual de 800 millones de pesos

colombianos para el 2020.

Para 2021, la empresa estaba enfocada en buscar la reactivacion, cuando se encontrd
con otra problematica: la expansion de la ilegalidad en el transporte. Aparecieron muchas
empresas y operadores logisticos que no ejecutan las obligaciones fiscales y tributarias,
permitiéndoles ofrecer mejores precios a los generadores de carga; una competencia ilegal
dificil de combatir. Segun afirma la gerencia luego de investigar la situacion, operadores
logisticos compran ilegalmente manifiestos de carga a empresas de transporte en liquidacion
que inexplicablemente siguen estando habilitadas para emitir manifiestos, y que
irresponsablemente lo hacen sin analizar a detalle cada despacho, limitando sus funciones a

mecanografia a un software ligado al Ministerio de transporte. Adicional a esto, con la
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implementacion de la tabla SICE-TAC en Colombia, no es posible emitir manifiestos con fletes
inferiores a dicha tabla, pero las empresas que venden manifiestos digitan un valor aceptado y
pagan fletes inferiores a los conductores, razon por la cual la empresa caso de estudio no puede
competir en precios en Ipiales y tampoco estd dispuesta a incurrir en practicas antiéticas e
ilegales. Lo anterior, ha sido denunciado por la empresa caso de estudio en repetidas ocasiones
frente a la Superintendencia de transporte con copia al Ministerio de transporte y DIAN, pero
sin obtener respuesta, y ya ha provocado que en los ultimos meses del 2021 su cliente principal
en Colombia prefiera transportar con los operadores logisticos, fomentando la ilegalidad en el
transporte y la evasion de impuestos nacionales y municipales. Esto, sumado a las fuertes
consecuencias de la pandemia y el cese de actividades por las protestas sociales violentas en
Colombia; ha desestabilizado la empresa, implicando una reduccién en la fuerza laboral,

disminucién de utilidades y una incertidumbre en el futuro de la empresa.

1.4 Formulacion (Pregunta de investigacion)
(Cudl seria una estrategia viable para expandir y fortalecer la empresa de transporte

terrestre de carga caso de estudio?

1.5 Hipotesis
La implementacion de un agente de carga internacional a la empresa de transporte

terrestre de carga caso de estudio es una estrategia viable para expandirse y fortalecerse.

1.6 Justificacion del proyecto
1.6.1 Oportunidades
El transporte terrestre internacional ha ganado protagonismo en la empresa caso de

estudio porque es un mercado con menos competencia desleal, mayores regulaciones de los
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estados, y donde actuar bajo la legalidad y la ética no es una desventaja, sumado a que las
rentabilidades son superiores a las del transporte nacional. La empresa caso de estudio hoy
tiene una tarea, usar nuevas estrategias de mercadeo B2B de manera digital y tradicional para
ampliar exponencialmente la cantidad de clientes especialmente internacionales para el
servicio de transporte terrestre y también incorporar nuevas lineas de negocio como transporte
internacional aéreo, maritimo y multimodal que le permitan mejorar su participacioén en el

mercado y utilidades.

Convertirse en agente de carga internacional, habilita a la empresa caso de estudio para
transportar internacionalmente via maritima, aérea y multimodal, lo cual quiere decir que
permitira mejorar su participacion en el mercado del transporte internacional, esperando la
llegada de nuevos clientes con nuevas necesidades y la prestacion de nuevos servicios a clientes
actuales, ofreciendo a ambos un servicio integral para transportar en los modos maritimo y
aéreo, donde la empresa caso de estudio también presta el servicio desde o hasta los
puertos/aeropuertos colombianos mediante el transporte terrestre. Esto soluciona las
problematicas actuales de la empresa y le permitira perseguir la vision de consolidarse como
una de las mayores alianzas estratégicas dentro de la cadena logistica para sus clientes y
asociados, comprometiéndose con sus necesidades y alcanzando un reconocido prestigio

nacional e internacional.

Segun la coordinacion de estudios econdomicos de la DIAN (2020), Colombia exporto
115 '000.000 de toneladas e import6 33” 811.607 de toneladas. De las cuales, el 98,8% y el
98.,2% respectivamente son transportadas via maritima del total nacional de comercio
internacional (DIAN, 2021, como se citdé en el Ministerio de Defensa Nacional, 2020). Lo

anterior deja en evidencia que el servicio actual de transporte de carga terrestre internacional
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es una pequena fraccion de lo que es el comercio internacional en Colombia y que a pesar de
que ha sido un mercado rentable para la empresa caso de estudio, la verdadera oportunidad esta

en el transporte maritimo, donde se debe incursionar con prioridad.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General:
Elaborar un estudio estratégico para la implementacion de un agente de carga
internacional a la empresa de transporte terrestre caso de estudio para su expansion y

fortalecimiento.

1.7.2 Objetivos Especificos:

e Identificar los parametros legales para la creacion y regulacion de un agente de carga
internacional.

e Diagnosticar a la empresa caso de estudio en cuanto a los requisitos legales, técnicos y
administrativos que deberia satisfacer para implementar exitosamente un agente de
carga internacional.

e Definir un plan estratégico operativo para el agente de carga internacional de manera

que expanda y fortalezca la empresa caso de estudio.
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2. Capitulo 2: Marco de referencia

2.1 Marco teorico

2.1.1 Globalizacion
La globalizacion de mercados “consiste en la fusion de mercados nacionales que por
tradicion eran distintos y estaban separados, en un solo mercado mundial enorme”(Hill, 2105,
p.6). Teniendo en cuenta que esta tendencia se expande en muchas empresas, los mercados mas
globales se conforman por mercados de bienes materiales industriales los cuales atienden una

necesidad para todos en cualquier lugar del mundo.

Debido a esto se ha vuelto comin que las empresas fabriquen un mismo producto que
converge en el mercado mundial y que tiene la necesidad de ser trasladado a diferentes ciudades
o paises. En este orden de ideas,las innovaciones tecnoldgicas también facilitan la
globalizacién de mercados™(Hill, 2105, p.14), las redes han creado y expandido mercados
electronicos y ha generado un aumento en la demanda de transporte. A esto se le suma que los
costos del transporte ocasionaron que el embarque de estos productos fuera factible y
economico, favoreciendo asi el acercamiento cultural entre las naciones y convergiendo a los

consumidores en sus preferencias.

2.1.2 Teorias de comercio internacional

o Teoria clasica de la ventaja absoluta (Adam Smith)

La teoria de la ventaja absoluta plantea que “el comercio internacional podria ser
mutuamente benéfico para los paises que realizan intercambio en presencia de ventaja absoluta
en la produccion de algin bien” (Ibarra, 2016, p.61). La principal caracteristica de esta es que
un competidor en determinado mercado consiga fabricar el mismo producto a menor coste o a

un costo absolutamente menor medido en término de unidades de trabajo. En este orden, un
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pais debe especializarse en la produccion y exportacion de un bien que produce eficientemente.
Smith también plantea la importancia del libre comercio para que la riqueza de las naciones
aumente, considerando que para muchos paises es mas beneficioso comprar algunos bienes a

otros paises que producirlos en su territorio.

o Teoria de las ventajas comparativas

La teoria de la ventaja comparativa explica ™ aquel comercio que se efectiia entre paises
con diferentes grados de desarrollo, diferentes bienes y diferentes dotaciones™ (Escobar, 1996,
p.48). Esta teoria planteada por David Ricardo indica que asi un pais tenga ventajas absolutas
en la produccion de los bienes, en el de ellos esas desventajas serdn menores, es decir, existiran
ventajas relativas o ventajas comparativas. Los precios relativos de los bienes se consideran
una ventaja comparativa por lo que deberia ese pais o sector especializarse en la produccion de

dicho bien si cuenta con tal ventaja.

e Teoria del equilibrio y el comercio internacional

La teoria del equilibrio y comercio internacional establece que el precio de una mercancia
no solo depende del precio de los factores productivos sino del precio de todas las mercancias.
Por lo que existe una doble interdependencia: en primer lugar, se encuentran los precios de las
mercancias y los factores productivos, y en segundo lugar estan las remuneraciones y la
distribucion del ingreso que determina la estructura de la demanda. Estos aspectos junto con
otros determinan el complejo de fuerzas que estan en dependencia. Debido a que los teéricos
del equilibrio concebian a la economia en estado estacionario, enfocaron su atencioén en los

precios y en las cantidades que permitieran un movimiento estable de los productos desde el
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lugar en donde se producian hasta los centros comerciales sin que las condiciones establecidas

fueran alteradas.

2.1.3 Teoria de la localizacion

La teoria de la localizacidones una corriente de pensamiento econdmico que incorpora
a la ubicacion geografica como una de las variables que determinan el equilibrio de mercado™
(Westreicher, 2020). los recursos se distribuyen en diferentes lugares del planeta entonces esto
hace que se determinen condiciones diferentes entre las regiones para la produccion de ciertos
articulos. Lo que se puede concluir de la Teoria es que la dotacion de recursos naturales con
que cuente un pais no es un determinante para tener una balanza comercial superavitaria o para
conseguir un gran desarrollo econdomico a nivel internacional; mas bien depende de las
estrategias que empleé cada uno y de la manera en que aproveche los recursos con que cuenta.
La teoria de Alfred Weber propone El Triangulo Optimo de Localizacion que “trataba de
explicar que las decisiones de localizacion industrial se darian en el punto del espacio que
tuviera la mas favorable combinacion de Costes de Transporte con los tres factores basicos”

(Cabrera, Morena, 2014, p.42).

2.1.4 Administracion Cadena de suministro

“Una cadena de suministro se compone de todas las partes involucradas, directa o
indirectamente, para satisfacer la peticion de un cliente” (Chopra, Meindl, 2013, p.1). Ahi se
incluyen todas las funciones relacionadas en la recepcion y satisfaccion como por ejemplo el
desarrollo de un producto nuevo, el marketing, las operaciones, las finanzas y el servicio al
cliente. La cadena de suministros esta conformada por fabricantes, proveedores, transportistas,

vendedores, vendedores al menudeo y clientes donde cada uno implica una etapa que debe ser
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constante en el flujo de informacion, productos y fondos. El éxito o fracaso de este proceso
radica en las decisiones de disefio, planeacion y operacion de la cadena, asi como la adaptacion

a cambios tecnologicos y las expectativas de los clientes.

2.1.5 Logistica desde la parte internacional

“El transporte y la logistica internacional es un proceso complejo que inicia con la
llegada del pedido procedente de mercados extranjeros y termina con la entrega del producto
al cliente” (Carro, Gonzales, 2019, p.1). En este orden de ideas, ambos constituyen la gestion
de la logistica y deben considerarse necesariamente parte del marketing internacional, a
excepcion si la empresa decide exportar de manera indirecta con el uso de intermediarios. Una
gestion logistica no sélo economiza los costos sefalados, sino que también reduce o elimina
los denominados costos ocultos. Los costos logisticos incluyen la gestion de inventarios, el
procesamiento de pedidos, los fletes de transporte, los seguros, el almacenamiento, el manejo,
la carga y descarga, el embalaje y la documentacién. Estos costos tienen un peso muy

importante en el precio final del producto.

2.2 Marco legal

Decreto 1165 de 2019: Este decreto se aplica en la totalidad del Territorio Aduanero Nacional
y regula las relaciones juridicas que se establecen entre la administracion aduanera y quienes
intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias, hacia y desde el
Territorio Aduanero Nacional, con sujecion a la Constitucion y la ley. Asimismo, se aplica sin
perjuicio de las disposiciones especiales y las resultantes de acuerdos o tratados internacionales

a los que haya adherido o adhiera Colombia. Los acuerdos o tratados mencionados
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comprenden, entre otros, los acuerdos comerciales y los referidos a la proteccion de la

propiedad intelectual.

Decreto 360 del 2021: Se realizan modificaciones al Decreto 1165 de 2019, para crear nueva

calidad aduanera e implementar ajustes que propenden por la facilitacion aduanera.

Manual de normas del comercio exterior

El ministerio de transporte mediante su “Manual de normas del comercio exterior”
pretende ofrecer un marco legal y regulatorio para el comercio exterior. Estan incluidas todas
las leyes, acuerdos y tratados que afectan el mismo en Colombia mostrando inicialmente una
aproximacion a la constitucion politica de Colombia, enfocandose en aquellos articulos que
tienen que ver con el comercio exterior y aclarando que ésta esta muy por encima de cualquier

controversia con el manual de normas del comercio exterior

2.3 Marco conceptual

Transporte: Titulo competencial constituido por aquellas actividades publicas relativas a la
ordenacion de las condiciones en las que se presta el servicio de traslado o desplazamiento de
personas o mercancias. (Panhispanico, s.f.)

Logistica: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una
empresa o de un servicio, especialmente de distribucion. La logistica es el puente entre la
produccion y los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia. (Monsalve, s.f.)
Aduana: Oficina publica, establecida generalmente en las costas y fronteras, donde se controla
el movimiento de mercancias sujetas a arancel, y se cobran los derechos que estas adeudan.

(Real academia espafiola, s.f.)
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Exportacion: Vender bienes en otro Estado que no pertenezca al mismo territorio aduanero.
(Panhispanico, s.f.)

Importacion: Operacion consistente en la entrada en el interior del territorio comunitario de
cualquier clase de mercancia procedente de terceros paises y que esta sujeta al impuesto sobre
el valor anadido y al arancel de aduanas. (Panhispanico, s.f.)

Inspeccion: Actividad de control de los productos, las instalaciones, los procesos y los
servicios con la finalidad de comprobar el grado de cumplimiento de los requisitos obligatorios
o voluntarios que les sean de aplicacion. (Panhispanico, s.f.)

Puerto: Lugar resguardado del viento a la orilla del mar o de un rio donde las embarcaciones
pueden detenerse y permanecer seguras, que dispone de instalaciones para hacer reparacion o
realizar operaciones de embarque y desembarque. (lexico, s.f.)

Manifiesto de Carga: Es el documento que ampara el transporte de mercancias ante las
distintas autoridades, cuando estas se movilizan en vehiculos de servicio publico, mediante
contratacion a través de empresas de transporte de carga legalmente constituidas y debidamente
habilitadas por el Ministerio de Transporte. (Ministerio de transporte, 2013)

Carta de porte: es un documento cuyo cometido es dejar constancia de la existencia de un
contrato de transporte y, por tanto, es esencial e imprescindible en el transporte de mercancias.
(Pitarch, 2018)

Operador logistico: Es una empresa que, por encargo de su cliente, organiza y disefia y
gestiona y controla los procesos de una o varias etapas de una cadena de suministro, como los
son el aprovisionamiento, el transporte, el almacenaje, la manipulacion y empaquetado o la
distribucién de mercancias. (Logisber, s.f.)

Agente de carga internacional: Es una persona juridica inscrita ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, para actuar exclusivamente en el modo de transporte

maritimo, y cuyo objeto social incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y
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organizar embarques, consolidar carga de exportacion o desconsolidar carga de importacion y
emitir o recibir del exterior los documentos de transporte propios de su actividad. (James,2020)
OTM (operacion transporte multimodal): Es la articulacion entre diferentes modos de
transporte, a fin de realizar mas rapida y eficazmente las operaciones de trasbordo de materiales
y mercancias. (Ministerio de transporte, s.f.)

Zona Franca: Area geografica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se
desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo
una normativa especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. (Mincit, s.f.)
Basc: Business Alliance for Secure Commerce, es una alianza empresarial internacional que
promueve un comercio seguro en cooperacion con Gobiernos y Organismos Internacionales.
(BASC, 2005)

Iso 28000: La norma ISO 28000 “Especificaciones para los Sistemas de Gestion de la
Seguridad para la Cadena de suministro” se lanzé en el 2007. Fue la primera norma
internacional dirigida exclusivamente a la seguridad de riesgos en la cadena de suministro.

El objetivo de la norma es proporcionar un marco de buenas practicas para reducir los riesgos
para las personas y las cargas en la cadena de suministro. (Isotools, s.f.)

C-TPAT: Es una certificacion antiterrorista cuyo objetivo es fortalecer la seguridad de
importadores, transportistas, agentes de aduanas, almacenes de depdsito y productores para
evitar que la carga sea contaminada con sustancias o articulos ilegales tales como armas, drogas
o explosivos. (El papel de los precintos de seguridad,2019)

Bill of landing ( B/L): Contrato de transporte entre la naviera y el propietario de la carga,
emitido para confirmar que ha recibido las mercancias a bordo de uno de sus buques. (Cammae,

2019)
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Packing list: Documento obligatorio que ofrece una lista detallada de las mercancias que van
a ser enviadas, incluido volumen, peso, valor unitario de cada empaque y valor total de la
carga.

Factura comercial: Documento obligatorio que evidencia la venta, se diferencia de una factura
comun porque debe incluir detalles sobre el envio de la carga para el despacho de aduanas,
figuras implicadas en el envio.

Marketing B2B: Business-to-Business hace referencia a aquellos modelos de negocio en los
que las prestaciones de servicio o venta de productos se realiza de una empresa o negocio a

otro. Es decir, es una empresa que vende a otras empresas. (Didier, 2019)

2.4 Marco contextual

La empresa caso de estudio dedicada actualmente al transporte de carga terrestre por
carretera tiene su sede principal en Ipiales, tiene sucursales en Cali y Quito en Ecuador,
actualmente se esta pensando en reabrir Buenaventura y abrir proximamente en Medellin.
Cuenta con 20 empleados directos de tiempo completo. Adicionalmente, con la reapertura de
la oficina se aprovecharia para manejar todo desde all4 y ahorrar costos. Segun la subdireccion
de gestion de registro aduanero, en el portal web de la Dian, en Colombia hay 311 agentes de
carga internacional, que en su gran mayoria operan en Cartagena, Barranquilla, Buenaventura,

Santa Marta (DIAN, 2021).
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2. Capitulo 3: Metodologia

Inicialmente se realiz6 un andlisis a profundidad del entorno interno y externo de la
empresa caso de estudio para conocer los factores donde se debe trabajar al expandirse como
Agente de Carga Internacional. Posterior a esto, se realizo una investigacion para comprender
los requisitos y las necesidades que se deben cumplir al ejecutar el proceso. En este orden, la
investigacion se llevo a cabo con datos primarios los cuales se obtuvieron con la observacion
y una entrevista a un agente de carga internacional ubicado en la ciudad de Cali y también con
datos segundarios por medio de la busqueda de informacién en medios digitales y fisicos para
obtener un panorama general en aspecto legales y operativos sobre como se podria se constituir
la expansion de la empresa y las implicaciones tendria. Con todo esto se busco la sustentacion

del plan estratégico propuesto.

Recoleccion de datos: Informacién secundaria, analisis de la competencia por medio de
observacion del campo, entrevistas.
Tipo de estudio: Estudio estratégico el cual es un proceso donde se investiga un caso problema

y se propone una solucion viable.

3.1 Fases de investigacion

Etapa 1: construccion del planteamiento del problema
En esta etapa se evaluaron las problematicas de la empresa caso de estudio, se analizé el

contexto en el que se desenvuelve la empresa, se realizo una investigacion el entorno del sector
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de transporte multimodal en Colombia y se entrevistd personalmente al gerente propietario

para obtener informacion valiosa a detalle.

Etapa 2: planteamientos del objetivo general y especificos

En este punto, se comenzaron a identificar las oportunidades para la empresa caso de estudio a
través del acompafiamiento con el gerente propietario, y teniendo en cuenta las problematicas
determinadas en la Etapa 1. Debido a esto, se pudo plantear el objetivo general que indica:
Elaborar un estudio estratégico para la implementacion de un agente de carga internacional a
la empresa de transporte terrestre caso de estudio para su expansion y fortalecimiento. Cuando
se establecio a nivel global o general lo que se queria alcanzar con este proyecto, se comenzaron

a plantear detalladamente las metas concretas por medio de los objetivos especificos.

Etapa 3: Recoleccion de informacion

Esta etapa de la investigacion se llevd a cabo mediante textos que nos brindaron un panorama
de lo que seria el comercio internacional en unos afos, la normatividad en Colombia y el mundo
para los agentes de carga internacional. También se realizé una entrevista y acompanamiento
con un agente de carga internacional y se leyeron fuentes secundarias para ampliar el contenido,

obteniendo asi informacion mas completa en la investigacion.

Etapa 4: Analisis de los datos encontrados

Para el analisis de los datos cuantitativos se utilizaron métodos de observacion y revision de
documentos usando cotizaciones, estados financieros y datos numéricos obtenidos en las
entrevistas al gerente un agente de carga internacional y al gerente de la empresa caso de
estudio con el fin de contabilizar caracteristicas, atributos y elementos que respaldan o refutan

la hipdtesis planteada mediante la evaluacion. Para la investigacion cualitativa se recoge y
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evalta datos no estandarizados como entrevistas y video conferencias constantes con el gerente
de un agente de carga internacional y el gerente de la empresa caso de estudio quienes brindaron

un acompafiamiento constante en toda la investigacion.

Etapa 5: conclusiones y recomendaciones
En esta ultima etapa, se sacaron conclusiones y se construyd un plan estratégico para que el
gerente de la empresa caso de estudio pueda llevar a cabo la constitucion y optima gestion de

la empresa caso de estudio ahora como agente de carga internacional

4. Capitulo 4: Identificacion de los parametros legales para la creacion y regulacion de
un Agente de Carga internacional

La entidad que regula a un agente de carga internacional es la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) y se requiere de una autorizacion en los diferentes modos de
transporte para que una empresa pueda ejercer su funcion en el comercio exterior. Por lo que
existen una normas legales establecidas las cuales se componen de decretos y con ellos articulos
especificos que se deben tener en cuenta. En este orden de ideas, se comienza el proceso de
investigacion con una linea del tiempo aduanera para entender algunas modificaciones que se
han presentado en el tiempo y posterior a esto se expone la reglamentacion actual con el decreto

1165 de 2019 y 360 de 2021 para constituir un ACI.



FIGURA 1
Linea del tiempo de la regulacion aduanera

PARAMETROS
LEGALES: DECRETOS

DECRETO 2685 DEL 1999 Regula las relaciones juridicas que se establecen

entre la administracién aduanera y quienes
infervienen en el ingreso, permanencia, traslado y
salida de las mercancias, hacia y desde el
territorio aduanero nacional, con sujecién a la
constituciény la ley.
se establecen los siguientes régimenes:

* Régimen de importacién

« Régimen de exportacion

« Régimen de transporte aduanero

« Régimen sancionatorio

« Modificacién parcial al decrefo 2685 de 1999 DECRETO 1198 DE 2000

DECRETO 2628 DE 2001 . ¢ Modificacién parcial al decreto 2685 de 1999

* Nuevo proyecto del estatuto aduanero por el DECRETO 3568 DE 2011

cudl se establece el Operador Econdmico

Autorizado.

« Nueva regulacion aduanera que comprende:
importacién,  exportacién,  transporte

DECRETO 390 DE 2016 . aduanero, fiscalizacién aduanera y régimen
de deposito aduanero

Simplifica y armoniza el régimen aduanero
sinincurrir en ausencia de control

Responde a las nuevas  exigencias
infernacionales firmadas desde el convenio

de KYOTO
Redliza una modificacién parcial de los ©

articulos de los decretos del afio 1999 y 2016. DECRETO 349 DEL 2018
Con el fin de perfeccionar la nueva
regulacin aduanera, que comprende:
« Impulsar la sistematizacién informética.
* Un modelo de datos de intercambio de
informacién  entre la Dian y la
organizacién mundial de aduanas mas
agl, robusto y confiable

DECRETO 1165 DE 2019 . * Modifica los aranceles, tarifas y demas

disposiciones concemientes al Régimen
de Aduanas en desarrollo de la ley 1609
de 2013.

Se establece la clasificacion arancelaria

y coste del producto a transportar
dependiendo de su caracteristica fisica,
quimica y peso.

Modificacion de algunas normativas del DECRETO 360 DE 2021

D.1I65

Aclara la descripeion de la mercancia
Modifica el articulo 3 del D.1156 Andlisis
integral en el control previo, simultaneo y

posterior de la autoridad aduanera

Fuente: Autores
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Para el afio 2022 se pretende crear el agente de carga internacional y se debe acudir a la

normatividad vigente contenida en el decreto 1165 de 2019 que fue el ultimo régimen aduanero

colombiano expedido por el gobierno nacional.

4.1 Parametros legales

TABLA 1

Normas legales que aplican a la regulacion y creacion de un ACI

Norma Legal

Art.

Aplicacion/

Decreto 1165 de 2019

Decreto 1165 de 2019

Decreto 1165 de 2019

Decreto 1165 de 2019

Decreto 1165 de 2019

113

115

119

120

134

Todos los usuarios interesados en la internacionalizacidn y transporte de
carga aérea o maritima deberdn tener un proceso de inscripcion el cual
les permita el desarrollar todas sus actividades mediante el control

aduanero. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2019)

Definicion vigente de agente de carga internacional y establece que,
aparte de cumplir los requisitos del art 119, para la autorizacién en el
modo maritimo se debe constituir una garantia bancaria o de compafia
de seguros por un valor equivalente a 11.000 UVT, y para el modo aéreo
una garantia global que es detallada en el art 161 del mismo decreto.

(Ministerio de hacienda y crédito publico, 2019)

Requisitos que debe cumplir el agente de carga internacional para

operar. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2019)

Requisitos que se deben cumplir para la operacion como agente de carga
internacional en el modo aéreo. (Ministerio de hacienda y crédito

publico, 2019)

Para la autorizacion del agente de carga internacional en el modo aéreo

es necesaria una garantia global aprobada por la DIAN. (Ministerio de
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Decreto 1165 de 2019

Decreto 1165 de 2019

Decreto 1165 de 2019

Decreto 1165 de 2019

Decreto 1165 de 2019

Decreto 360 de 2021

147

149

151

153

154

155

hacienda y crédito publico, 2019)

Establece los documentos de viaje que debe presentar el agente de carga
ante la DIAN cuando sea carga consolidada en el modo maritimo. Aclara
gue la informacién del manifiesto de carga y documentos de transporte
se consideran entregados cuando la DIAN acuse el recibo de los mismos.

(Ministerio de hacienda y crédito publico, 2019)

El agente debe saber que horas previas a la entrega de la mercancia debe
pasar por un “aviso de llegada”. Cuando es transporte maritimo se da una
vez la autoridad maritima lo habilite, mientras que cuando es de forma
terrestre se realiza por medio de un manifiesto de carga. (Ministerio de

hacienda y crédito publico, 2019)

El agente de carga internacional debe emitir un informe de descargue e
inconsistencias luego de que el transportador le entregue el informe de
descargue. Cuando sea carga consolidada en el modo maritimo, debe
presentar los datos relacionados con la carga efectivamente descargada.

(Ministerio de hacienda y crédito publico, 2019)

El agente debe tener en cuenta un margen de tolerancia. El cual es
aceptado por la entidad aduanera y permite excesos o defectos en la

carga hasta un 5%.(Ministerio de hacienda y crédito publico, 2019)

El descargue de mercancias por contrato maritimo y aéreo termina
cuando el transportador entrega la carga en el puerto o aeropuerto. De
alli el responsable sera el agente de carga hasta que ingrese el producto

a la zona franca. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2019)

Una vez presentado el informe de descargue sin que se hayan informado
inconsistencias, o finalizado el plazo para justificarlas en el evento en que
hayan sido informadas, la Unidad Administrativa Especial Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), a través de los Servicios



27

Decreto 1165 de 2019

Decreto 1165 de 2019

Decreto 1165 de 2019

161

170

769

Informaticos Electrénicos, informara al transportador, agente de carga
internacional o puerto, la determinaciéon de practicar la diligencia de
reconocimiento de la.carga o continuar con la disposicion de la carga."

(Ministerio de hacienda y crédito publico, 2019)

Obligaciones del agente de carga internacional para operar en el modo
maritimo. Las cuales se dividen en: Entrega, impuestos, aduanas,
justificaciones, planilla de envid de zona franca y responder ante

dificultades. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2019)

Cuando se realiza el ingreso de la carga a la zona franca el transportador
multimodal debe anexar los siguientes documentos: planilla y orden de
descargue en la cual se revisa la cantidad de la mercancia. Esto solamente
es aprobado por la unidad aduanera DIAN. (Ministerio de hacienda y

crédito publico, 2019)

Este articulo define la transitoriedad de los tramites aduaneros. En el caso
del envio de mercancia por exportacidon: “Se entendera que inicia el
tramite con el diligenciamiento y aceptacion de la Solicitud de
Autorizaciéon de Embarque a través de los Servicios Informaticos

Electrénicos”. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2019)

Para crear un agente de carga internacional como complemento de la empresa caso de estudio,

esta debe estar registrada ante la camara de comercio con una razon social que incluya las

nuevas actividades de transporte aéreo de carga y transporte maritimo. Para las cuales es

necesaria adicionalmente una aprobacion del cambio de la razén social por parte de la junta de

socios mediante una escritura publica, dado que la empresa se constituyo asi.
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Requisitos Generales para la inscripcion, autorizacion para desarrollar actividades de

intermediacion bajo modalidad de trdfico postal y envios urgentes.

Inscripcion,
autorizacion o Estar
habilitacion por domiciliados o
medio de una representados
solicitud suscrita legalmente en
(persona natural o el pais.

juridica)

Manifestacion bajo la gravedad del
juramento del representante legal
en el sentido de que ni ella, ni sus
representantes o socios, han sido
sancionados con cancelacion de la
autorizacion para el desarrollo de la
actividad de que se trate y en
general por violacion dolosa a las
normas penales, durante los cinco
(6) anos anteriores a la
presentacion de la solicitud.

Certificado de existencia y
representacion legal cuando la
Camara de Comercio que los
expida no esté conectada al
Registro Unico Empresarial o no
sea posible su consulta por parte
de la Entidad, o mencion de la
norma que acredite la creacion
de la entidad de derecho publico

Estados
financieros,
cuando haya lugar
a demostrar
patrimonio minimo
o capital social,
certificados por
revisor fiscal o
contador publico

Presentar las hojas
de vida de los
socios y empleados
que actuaran en
calidad de agentes
de aduanas o
auxiliares ante las
autoridades
aduaneras, si fuere
del caso

No tener deudas en
mora en materia
aduanera, tributaria o
cambiaria, a favor de
DIAN, al momento de
la presentacion de
solicitud

Fuente: Autores

Cuando se trate de
habilitacion de areas,
aportar los planos en

los términos y
condiciones que
establezca la Unidad
Administrativa
Especial de la DIAN

Nota: Los requisitos # 6 y 7 del presente articulo, no se exigirdn para los accionistas, en caso

de constitucion como sociedad andnima o sociedad por acciones simplificada.

FIGURA 3

Requisitos Generales para la habilitacion de zonas de verificacion para la modalidad de
trdfico postal y envios urgentes (Decreto 1165 de 2019/articulo 120)

Estar domiciliados
o representados
legalmente en el
pais e inscritos en
el Registro Unico
Tributario

B N

Cuando se trate de

Contar con la
infraestructura fisica,
administrativa,
informatica,
tecnoldgica, de
comunicaciones y de
seguridad exigidas,
para cumplir con los
tramites aduaneros
propios de su actividad

Acreditar la
existencia y
representacion legal,
cuando la Camara de
Comercio que los
expida no esté
conectada al Registro
Unico Empresarial o
no sea posible su
consulta por parte de
la Entidad.

Tener como objeto
social principal la
actividad para la
cual solicita la
autorizacion o
habilitacion

Suministrar la
informacion(hojas de
vida) que indique la
DIAN relacionada con

Suministrar a la Unidad
Administrativa Especial
de la DIAN la(s) hoja(s) de
vida de la(s) personal(s)
los que va(n) a manejar las

legales, los miembros de
junta directiva, socios,
accionistas y
controlantes directos e
indirectos.

exterior, asi como los
certificados de estudio
relacionados con el
comercio exterior

de comercio

Presentar los
estados
financieros,
certificados por
revisor fiscal o

Demostrar que los
sistemas
informaticos
propios, sean
compatibles con los

Servicios . C}'Jntador
Informaticos publico, cuando
Electronicos de la 0 MEGEE
DIAN acreditar
patrimonio

minimo

Presentar un cronograma de
implementacion de un sistema de
administracion de riesgos, de
lavado de activos, financiacion del
terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de
destruccion masiva. El cual no
podra superar los tres (3) meses
siguientes a la ejecutoria de la
resolucion de autorizacion

establezca la Unidad

Aduanas Nacionales

habilitacion de
areas, aportar los
planos en los
términos y
condiciones que

acion

da por la DIAN

Administrativa
Especial Direccion
de Impuestos y
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Fuente: Autores

Nota: Para la autorizacion como agente de carga internacional en el modo aéreo, se debera
contar con la autorizacion de las autoridades competentes y acreditar los requisitos previstos

en el articulo 120 del presente decreto.

5. Capitulo 5: Diagndstico para la empresa caso de estudio a nivel micro y macro
enfocado al agente de carga internacional

Dentro de sus afios de operacion, la empresa caso de estudio ha sido testigo del potencial
y rentabilidad que ofrece el transporte internacional por encima del nacional desde el modo
terrestre por lo que se propone analizar la posibilidad de realizar este tipo de transporte por los
otros medios faltantes el aéreo y maritimo. Para esto, lo mas conveniente es inscribirse ante la
Dian como Agente de Carga Internacional. El interés mas importante que se satisface es la
atraccion de nuevos clientes y la prestacion de nuevos servicios a clientes actuales, ofreciendo
un portafolio de servicios integral-- donde todas las importaciones o exportaciones, maritimas
y aéreas, impulsen la prestacion del servicio de transporte terrestre desde o hasta los puertos o
acropuertos.

Es por esto que se realiza un diagnostico completo que comienza con el analisis del
entorno macro entendiendo este concepto como todo lo que se necesita a nivel general para ser
un Agente de Carga Internacional, luego se realiza un analisis interno de la empresa para saber
especificamente todo lo que esta necesita para expandir sus lineas de servicios a otros modos
de transporte. Los diagndsticos se hacen con el fin de evaluar la posicion de la empresa respecto

a la situacion que se debe enfrentar para ser un ACL
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5.1 Generalidades de un Agente de Carga Internacional

Los agentes de Carga Internacional pueden ofrecer sus servicios por diferentes
modalidades para hacer mas eficiente el proceso de transporte internacional dependiendo de la
necesidad del cliente. Es por esto que no se limita a las funciones principales sino que también
“presta servicios, tales como la consolidacion y la desconsolidacion de mercancias, el
almacenamiento de corto plazo, el embalaje, la preparacion de documentacion, los tramites
ante autoridades y servicios de transporte urbano de recogida y reparticion de la carga (pick up
and delivery) entre otros” (Escobar, 2005) . La modalidad OTM se encarga de transportar la
mercancia por medio de 2 0 mas modos de transporte desde un punto de origen hasta el final y
con un unico contrato. El servicio DTA consta de un documento en que los transportadores de

carga internacional terrestre deben consignar la carga que llevan bajo el control aduanero.

5.1.1 Agente de Carga Internacional en modalidad OTM (Operador de Transporte
Multimodal)

Actividades:
e Responsable de la carga desde el destino inicial hasta el final ya que esta modalidad es
estrictamente regulada por reglas internacionales
e Coordina procesos en los puertos con las navieras
e Ayuda a la descongestion en los terminales portuario

e Lacarga llega a una zona franca o un depdsito habilitado privado.

Obligaciones aduaneras: El decreto 1165 de 2019 es el encargado de regular el transporte
multimodal internacional y lo responsabiliza asi, “Sin perjuicio de las responsabilidades

comerciales, el operador de transporte multimodal sera responsable por el pago de tributos
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aduaneros en caso de que la mercancia por €l transportada se pierda, o se deteriore durante la
vigencia de la operacion en el territorio aduanero nacional, sin perjuicio de la responsabilidad
por la no finalizacidén de la operacion en el tiempo autorizado por la aduana de ingreso.”
(DIAN)

Permisos o licencias requeridos: Habilitacion del ministerio de transporte

5.1.2 Agente de Carga Internacional en modalidad DTA (Declaracion de Transito
Aduanero)

Caracteristicas:
e Modalidad de cabotaje y transbordo
e la carga llega solo a zona franca
e la responsabilidad durante la operacion es dividida entre el cliente, la SIA y el
transportador terrestre
e Paralas mercancias que se sometan al régimen de transito aduanero nacional, se debera
presentar una declaracion aduanera a través de los Servicios Informaticos Electronicos,

dentro del término previsto en el articulo 225.

Permisos o licencias requeridos: Estar registrado como empresa que ejerce transporte
internacional carretero (Permiso de Transporte Internacional), tener la clase de usuario para la
empresa (proceso en la pagina Web de Aduanas), cartas de porte asociadas al MIC/DTA. En el
caso de Salida para las operaciones de exportacion se requiere el numero del DUS (Documento

unico de Salida) y Tipo de Transito es Reexpedicion se requiere el nimero de Reexpedicion.

5.2 Entrevista a gerente y propietario del agente de carga internacional
Para definir la manera en como opera un ACI se lleva a cabo una entrevista al gerente

propietario del agente de carga Universal Comex Cargo ubicada en Santiago de Cali con
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operaciones aéreas y maritimas, Ratl Escobar. Quien brind6é un panorama real, dio bases

solidas para continuar con la investigacion y ejecutd un acompafiamiento durante todo el

proyecto.

FIGURA 4

Entrevista sobre el contexto de un ACI

Andlisis de resp a:

1. En términos generales, ¢ Cudl es el
panorama de un agente de carga

internacional en Colombi | te?

la tramitologia y el tiempo encarece los precios mas que todo para el consumidor
final. Los fletes internacionales a nivel maritimo se incrementaron al rededor de
los 6.000 o 10.000 USD. Ademas el tiempo estimado de despacho se volvié muy
dispendioso ya que estd al rededor de 3 semanas para enviar una carga debido a
la escacez de contenedores causado por la pandemia del COVID-19. A raiz de esto,
muchos contenedores enviados a otros paises se estancaron ahi y no retornaban.
Aunque las navieras nunca perdieron dinero.

2. ¢Cudles son los principales problemas
o riesgos que aqueja actualmente a un
agente de carga internacional?

Como exportador, que la carga vaya contaminada de droga, riesgo de accidentes

aunque es cierto que estos se han minimizado mucho debido a la trasavibilidad y

los controles son altos. A lo importadores debido a la pandemia, les toco incurrir
en costos muy altos por no poder devolver los contenedores a tiempo.

3.¢Cudles son los principales agentes de
carga internacional en Colombia que le
representan competencia fuerte?

Hay varios consolidadores de cargas pequefias como Cargo consolcargo, Magen.
Ademas de eso también esta la competencia que presta el servicio pero a través
de la subcontratacion de otra empresa constituida como Agente de Carga.

4. ¢ Qué criterio o criterios considera que
deberian de tener en cuenta los
exportadores para elegir un agente de
carga internacional?

El precio es un factor muy decisivo y la trasavibilidad de la carga(proceso de
seguimiento) y los procedimientos de certificacion del BASC.

5. ¢Qué estrategias o metodologias lleva
a cabo para que los exportadores utilicen
sus servicios de transporte?

Comunicar al cliente que la empresa cuenta con la normatividad, brindar un buen
servicio y seguimiento en el proceso, brindar un reporte al dia de la operacién. En
comercio exterior la gran mayoria llegan por referidos o también la bisqueda de
clientes a través de la base de datos de la DIAN donde se encuentran los
importadores y exportadores de Colombia.

6. Qué tipo de equipos e infraestructura
de computacion, informatica y
comunicaciones, es necesaria para la
presentacion y transmision electrénica de
los documentos de transporte y demas
informacién?

Es necesaria una infraestructura de telecomunicaciones, buen internet, softwares
legales, conocimiento en los tréamites en la padgina de la DIAN, contar con oficina
propia o tener alianzas en el puerto para los contenedores dependiendo de la
cantidad de clientes que maneje el Agente de Carga Internacional.

7.éPodria describir el proceso que realiza
un agente de carga después de que recibe
una requisicién de transporte
internacional de una mercancia en el
modo maritimo?

verificacion de documentacion y factura, pedir la lista de empaque, hacer cubicaje
con la naviera para hacer la reserva, tener informacién del orgien y el destino,
hacer reserva ante la naviera, revisar documentacion e inspeccion de la agencia
de aduanas, proceso aduanero y de inspeccién antinarcéticos.

8. ¢Podria describir el proceso que realiza
un agente de carga después de que recibe
una requisicién de transporte
internacional de una mercancia en el
aéreo maritimo?

El cliente envia la factura, la lista de empaque, verificar documentacion, envian
correo a la aerolinea para hacer reserva, una vez aceptada se hace el ingreso al
aeropuerto y revision antinarcéticos.

9. ¢$Qué sectores o industrias del mercado
hacen uso frecuente de los agentes de
carga internacional?

Todo exportador e importador. De sectores se pueden nombrar el de:
confecciones, maquinaria, repuestos, ceramicas, textiles.

10. é Cudles fueron los requisitos legales
mas complejos que le exigieron al
momento de la creacién como agente de
carga internacional?

Cumplir con los requisitos de la DIAN. Los requisitos mas complejos son: la
garantia global que es de 11.000 UVT y es de gran importancia contar con ese
capital sobre todo para la aseguradora. También el cronograma cerficado que
mitigue que la mercancia no va a ser contaminada o que los procesos no van a

incidir en algo legal.

11. ¢Qué empresas de transporte utiliza
como medio para prestar el servicio de
transporte? ¢Hasta donde llega su
responsabilidad?

Aliados: DHL, Confex, Copa Airlines, Avianca, Fedex, MMC, One line, Ever Green,
Loginter, transporte Bastidas, Dindmica. Dependiendo de la zona se escoge la
empresa aliada.

12. Cuénto tiempo se demora la DIAN
para expedir la resolucién como Agente
de Carga Internacional?

La DIAN tiene un plazo de 30 dias cuando ya la documentacion se entrega
completa.

13. Por qué la empresa se ubica en Caliy

no en Buenaventura?

Los negocios se hacen en Cali y en el puerto esta la parte logistica como tal.

Fuente: Autores
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5.3 Analisis Interno de la empresa caso de estudio

La empresa caso de estudio fue creada en el afio 2013 se dedica al transporte terrestre
de carga nacional e internacional. Frecuentemente se contrata por prestacion de servicios para
labores de operacion de transporte, servicios tecnologicos, mantenimiento de certificacion
Basc, salud ocupacional, talento humano, etc. Sus servicios de transporte son realizados por 6
modalidades segun los requerimientos del cliente: turbos, sencillos, camas bajas, contenedores
de 20 pies, contenedores de 40 pies y tractomula carrozada. Su mision es ser socios estratégicos
de sus clientes en cuanto al transporte de sus mercancias, para el 2028 la empresa se visualiza
como una de las mayores alianzas estratégicas dentro de la cadena logistica y con gran prestigio

nacional e internacional.

5.3.1 Competencias clave de la empresa

e personal capacitado y con experiencia

e Eficiencia en las operaciones por la sistematizacion de procesos

e Completa legalidad en la constitucion de la empresa y en cada una de sus operaciones

e Buen prestigio en el sector por la ausencia de descuentos ilegales a conductores y
propietarios de tractomulas y cumplimiento en los pagos.

e Atencidon personalizada para cada empresa, donde se asesora para adaptar todo el
proceso de transporte a conveniencia del cliente.

e Departamento logistico sistematizado y supervisado con rigurosidad.



TABLA 2

Clasificaciéon de activos tangibles e intangibles para el ACI
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Tangibles

Intangibles

Certificacion BASC

Recursos humanos capacitados y con
experiencia

300 vehiculos fidelizados

Prestigio y reconocimiento en el
sector

Infraestructura de oficinas propias

Habilitaciones legales para operar
nacional e internacionalmente como
transportadora terrestre de
mercancias

Liquidez financiera para crear y operar un agente de
carga internacional

licencias de software para emisién de
manifiestos ligado al ministerio de
transporte

5.3.2 Competencias que necesita mejorar:

e Comunicacion: No existe un departamento de mercadeo B2B, no se cuenta con

personas dedicadas exclusivamente a esa labor, sino que el gerente hace labores

comerciales pero se limita a clientes que se han conseguido por recomendaciones,

contactos 0 comisionistas externos.

e Control: La empresa en el momento esta bajo control y supervision de su propietario y

gerente porque tiene temor de delegar estas funciones por experiencias pasadas que le

han resultado desfavorables, esta situacion ha impedido que la empresa crezca porque

la gerencia




5.3.3 Organigrama actual empresa caso de estudio

FIGURA 5

Organigrama actual empresa caso de estudio

SUBGERENTE
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Fuente: Autores
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FIGURA 6

Flujo de operaciones de la empresa actual de un servicio de transporte terrestre

Fuente: Autores
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5.4 Diagnéstico legal

Considerando los requisitos identificados en la normatividad contenida en figura 3 y 4
que regula la creacion del agente de carga internacional, se hace un diagnostico a la empresa
caso de estudio para conocer especificamente qué aspectos hace falta y estimar el tiempo en

meses. Conociendo de esta manera los procesos faltantes y

cumplimiento de cada uno de ellos.

FIGURA 7

Diagndstico y estimacion de tiempo requerido para cumplir con los requisitos planteados en

la Figura3.

los tiempos estimados de

Requisitos Generales
de inscripcion,
autorizacion o

habilitaciéon

cumple

No cumple

Tiempo
Meses

No se ha realizado la solitud
suscrita por el representante legal

La empresa caso de estudio se
encuentra domicliada en
Colombia

El certificado de existencia y
representacion legal es posible
consultarlo por parte de la
DIAN.

En los financieros se evidencia
la capacidad de la empresa
para cumplir con el monto
minimo de § 418'000.000

(cifra calculada con el UVT del
2021) en la creacidén de un

Agente de Carga Internacional.

Una vez la DIAN defina el monto
de la garantia bancaria necesiario,
la empresa caso de estudio esta en
capacidad de solicitarle
inmediatamente el titulo deposito
bancario.

El representante legal no ha
generado una violacion dolosa
a las normas penales

Hace falta presentar las hojas de
vida del personal directivo y de los
empleados que actuaran en calidad

de agentes de auduanas o
auxiliares ante las autoridades
aduaneras

La empresa no tiene deudas en
mora en materia aduanera,
tributaria o cambiaria a favor
de la DIAN

N/A
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Luego de realizar el anterior diagnostico se puede analizar que todos los requisitos son
cumplibles y que el tiempo aproximado de creacion del agente de carga es 5 meses sin incluir
el tiempo que demore la DIAN revisando y aprobando los documentos. El requisito mas
complejo es de constituir la garantia global porque la entidad no otorga una cifra, asi que la
empresa debe realizar una solicitud de constitucion inicial de garantia global mediante la

pagina web www.dian.com.gov.co .

FIGURA 8

Diagndstico de la empresa en cuanto a los requisitos generales para la habilitacion de zonas
de verificacion en la modalidad de trdfico postal y envios urgentes de la figura 4.

RequistosG enerales

habilitacion de zonas
de verificacién para la cumple No cumple TEEpO Meaes;:

modalidad detrafico
postal y envics urgentes

1[2[3[4]s
La cmpresa caso de csindio s
1 camenia domidiat cn
Colombna
El certificulo de cxisicmsia ¥
2 representacion lepgal esposble
oonsultario por paric de 1a
DIAN.
La cmpresa iendsia que aiadic
3 como objcip snaal b actividad de
transporic acrco baje 1a
indcrmedacdén de acroincas
Hace falta presentar las hojas de
vida de losrepresentantes legales,
4 los miembros de junta directiva,
socios, accionisiasy controlantes
directos ¢ indirectos
T.a cpeesa dsbera coniradar
porsmnal que mancjen las
5 opcradoncs de comerdo cxierior

con b obligacion de demostrar
idoncidad para csie ipo de carpo

Cumple con 1a infracshocira.

noccsari para para relizar los

tramites aduanc-1os propios de
su actividad

1 obliga a b cmprosa caso do

11 N/A

Elroprosontair kgal v los
‘miembros involnmaissno
han sdo smdenados con

ancclatidén dc wna

it 0 —_
oiorgada por 1laDIAN. ni han
sulo condenados porla

12

omigdn de losdclitns
seiialados en ol articolo 611 de
esie derroin

Fuente: autores
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5.5 Diagnéstico de marketing

A continuacidn, se realiza un analisis de marketing para la empresa caso de estudio
donde se definen qué variables de marketing cumple, cumple parcialmente o no cumple la
organizacion. Esto con el fin de observar los puntos en los que se debe enfocar el proyecto para

la expansion como Agente de carga internacional.

FIGURA 9

Diagndstico de marketing a la empresa caso de estudio.

Variable del Marketing | Cumple I Cumple Parci I No Cumple Obeservacién
Cultura Or
Para ser un agente de carga internacional los
. . . servicios se deben ampliar y no solo ser transporte
Ser socios estratégicos de nuestros clientes en .
| B de carga terrestre. Cuando la mision habla de un
transporte terrestre de mercancia a través de un e . . .
. N . servicio de excelencia en calidad de tiempo y
Misién alto esquema organizacional propiciando un . .
. o X , serguridad cumple porque explica cual es la razon
servicio de excelencia en calidad de tiempo y ) .
. " ¥ de ser. Entonces en esta parte quedaria pendiente
seguridad con personal calificado y competente. g . .
describir quiénes son si se convierten en un Agente
de carga internacional
la empresa tiene claro donde quiere estar y se
. . proyecta a 5 aiios pero recomendaria poner el afio
En 5 aiios, esperamos consolidarnos como
) R para establecer un plazo y evaluar si realmente la
una de las mayores alianzas estratégicas L, L .
o empresa cumpli6 con esta vision en el periodo de
e dentro de la cadena logistica para nuestros . . )
Vision X X tiempo. La vision puede cambiar o no, lo
clientes y asociados, comprometida con sus .
X importante es que se mantengan los valros y la
un .
o Y ) A proyeccion a futuro. en este caso, se habla de un
prestigio nacional e internacional. .. : s :
prestigio nacional e internacional por lo que
convertirse en ACI ayudaria a cumplirla
La estructura administrativa se integra con Las dreas establecidas cumplen con las de un agente
equipos de las diferentes dreas como: de carga interncional. Claramente al incursionar en
N Gerencia, Gestién Comercial, Gestién una nueva operacion se deben abrir asistentes en las
Organigrama _ . L i i i
Financiera, Gestion Humana,, Gestién areas como por ejemplo un asistente operativo en el
Informitica y comunicaciones, Gestién area de logistica para que se ocupe del transporte
Operativa y Logistica. maritimo

Marketing

Producto

Portafolio de Productos

Servicio de transporte: cama baja, sencillo, turbo,
contenedor de 20 y 40, tractomula corrosada

Hacen falta otros servicios de transporte como: el
maritimo internacional, consolidados maritimos lcl,
sporte aéreo i 1 p
intermediaci6n aduanera, transporte de carga
proyecto, logistica, almacenamiento y distribucion,
seguros y transporte multimodal.

terrestre,

Procesos de prestacion de servicios internacionales

Legalizar mercancfa, obtener requisitos para
trayectos internacionales de la mercancia en el
transporte terrestre, intermediacién aduanera,

seguros, logfstica y distribucién...

Para adaptarse a la modalidad como ACI se debe
obtener procesos, documentacién y conocmiento
en las demds modalidades

Componentesy proveedores de servicios
intermediarios para transporte internacional

Habilitaciones para transportar
internacionalmente en el modo terrestre
Certificado BASC, flota fidelizada de vehiculos
para transportar internacionalmente

Falta habilitacién para transportar
internacionalmente en el modo maritimo que se
lograra con la creacién del ACI
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Promocién

Pigina Web

Lapigina Web estd en proceso de
creacién

La competencia cuenta con paginas web donde se
puede ver informacién de la empresa, contacto
directo y contizaciones inmediatas por lo que es

importante que la empresa se lance al mercado con
una pagina web para la creacion de ACI

Correos institucionales

La empresa cuenta con un servicio de
correo institucional bajo el dominio de :
@altrans.com.co

Cuenta con Cada drea tiene su correo institucional.
Para un ACI de deberia expandir el paquete de
correos institucionales

Redes Sociales

Para ser agente de carga
internacional la empresa caso de
estudio no cumple

Las redes sociales se enfocan en el transporte de
carga terrestre y en realidad no hay mucho
contenido

Con la creacion paralela de un ACI se atenderdn
clientes que manejen otros idiomas entonces la

Informacién en Inglés No cumple . N
empresa debe ofrecer sus servicios en el idioma
universal
Es muy necesario establecer relaciones y tener
. . . . presencia en eventos empresariales o networking
Ferias Nacionales- presencia en eventos empresariales No cumple

para atraer nuevos clientes y dar a conocer la
empresa

Alianzas con organizaciones

Alianza con bodegas en diferentes ciudades para
el almacenamiento, cargue y descargue en los
servicios de modo terrestre

Para el 6ptimo funcionamiento de un ACI es
necesario establecer alizanza con puertos, bodegas,
navieras...etc

Precio

Politicas de precios en Colombia

Se realiza un cilculo de los costos inmersos
en el servicio, se evalila el riesgo de dailo o
pérdida que tenga la mercancia y se
establece un margen de utilidad moderado
para lograr un precio competitivo por
tonelada

Algunos aspecto a tener en cuenta al momento de
establecer un precio son: la recogida de origen,
gastos portuarios, flete internacional, gastos
portuarios (destino) y flete nacional

Politica de descuentos

Se establece un descuento por el volumen de
servicios que requieran en un mes

Establecer mejores estrategis de descuento para
fidelizar a los clientes en los demds modos de
transporte

Plaza

Contactos con clientes en el extranjero

Laempresa cuenta con una base de clientes
extranjeros que requieren servicios
internacionales pero principalmente por el modo
terrestre

Esta base de clientes sirve para ofrecer los nuevos
servicios de la empresa como ACI y permitirles
exportar sus productos a otros paises. También se
deberfa construir una base sélida de nuevos clientes
potenciales para brindar este servicio

Fuente: autores

La estructura organizacional cumple en gran parte con las variables de marketing

establecidas y las que no se cumplen o cumplen parcialmente son posibles de alcanzar para la

empresa caso de estudio. Por ejemplo, en la cultura de la empresa se observa el cumplimiento

en la mayoria de los aspectos y los puntos donde se debe trabajar, son realizables para el ajuste

como Agente de carga Internacional. En cuanto al producto o servicio, cabe resaltar que se

tiene una parte de los recursos pero hace falta conseguir otros como lo son la documentaciéon y

el conocimiento en otras modalidades (maritimo, aéreo, OTM, entre otros). En la promocion,

la mayoria de los componentes no se cumplen aunque este es un proceso en el que la empresa

caso de estudio ya estd incursionando y que si no lo ha hecho, podria hacerlo con compromiso
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para su optimo funcionamiento. Finalmente, el precio y la plaza son dos componentes en los
que se debe trabajar ya que cambian desde la perspectiva del transporte de carga terrestre a la

de un Agente de Carga.

6. Capitulo 6: Definicion del plan estratégico para el agente de carga internacional.

Luego de realizar los diagnosticos que permitieron identificar aquello que es necesario
para constituir un agente de carga internacional y lo que le hace falta implementar a la empresa,
se propone un plan estratégico abordando temas técnicos, administrativos, legales y de
marketing para el 6ptimo funcionamiento de los nuevos servicios. Probando en tltima instancia

la viabilidad financiera de la propuesta.
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FIGURA 10

Diagrama de flujo de operaciones para un servicio de transporte maritimo y aéreo.

i Definiendo: modo, naturaleza del
Aceptacién de la producto, tipo de carga, magnitud del

S
7 requisicion del servicio embarque, plazo de entrega y fecha
de embarque, lugar de origen, destino
y puntos de pasa

Coordinar transporte
Interno

1. Recepcidn de la Informacién general de arribo de |a mercancia sobre
P y fecha

2. Identificar |as rutas requeridas
3.Enviar requisicion al area de logistica terrestrre

Fuente: autores

6.1 Propuesta para la infraestructura del agente de carga internacional.
e C(Caracteristicas de la oficina: la empresa caso de estudio tiene una oficina en Cencar-

Yumbo donde hay un amplio espacio para que funcione el agente de carga



43

internacional, pero es necesario la adecuacion de este espacio dado que en el momento
esta en malas condiciones por el desuso.

® Geolocalizacion de la oficina: El lugar geografico donde funcione el agente
internacional no limita su campo de operacion; esto debido a que la oficina se enfoca a
la direccion, logistica, control y atencion al cliente. Para labores operativas en puertos
y aeropuertos se debe establecer alianzas con operadores habilitados que funcionan
apoyando a pequefos agentes de cargas, quienes no tienen personal propio en dichas
ciudades.

e En Cencar-Yumbo, la empresa caso de estudio tiene una oficina ocupada al 50% lo que
conlleva a evaluar que seria un buen lugar para poner la oficina. Adicionalmente a que
funcionard junto con la empresa de transporte terrestre y esto permitird mejor

supervision y coordinacion.

Perfiles de cargos funcionales
A continuacion, se presentan los perfiles que la empresa en caso de estudio necesitaria
en su estructura actual para el Optimo funcionamiento como Agente de Carga Internacional. La

informacion se muestra por medio de tablas de la siguiente manera:



FIGURA 11

Descripcion de los nuevos cargos empresariales

Descripcion del cargo

Cargo

Ejecutivo comercial

Jefe inmediato

Subg

Equipo de trabajo a cargo

Area comercial

Ohjetivo

Elahorar una estrtategia comercial para el departemento de ventas con
el fin de lograr las metas comerciales, ampliar la cartera de clientes y
obtener reconocimiento de marca

Conocimientos Técnicos

sistemnas operativos Microsoft Excel, Power Point, Word, (nivel
intermedio), CEM, SAP. Conocimiento operalive inlernacional y
nacional. Manejo de legislacion aduanera vigente, Conocimiento
operativo en lineas de importacién v exportacion.

Salario estimado

52°400.000 + Bonificacion por cumplimiento + comisiones +
preslaciones sociales.

Experiencia

2 afios en drea de ventas

Titulo profesional

Administracién y Dircecién de Empresas, o bien cl Grado de
Economia, Carrera base y formacion de postgrado especializada en
direceidn comercial.

Funciones principales

*Establecer ohjetivos y liderar el drea comercial

+Perfilar la informacidn de los prospectos y clientes correctamente en
la base de datos

*Trabajar de la mano con ¢l drea de pricing en la solicitud de
cotizaciones a [in de Caleular una tarifa adecuada

*Hacer seguimiento a los clientes potenciales, ajustando las ofertas a
sus requerimientos hasta generar el cierre del negocio

sHacer la conexiGn entre el cliente ¥ el drea operativa de modo que
haya claridad entre todas las partes sohre las condiciones del servicio
a prestar y realizar seguimiento hasta que el servicio sea completado a
conformidad , asegurando la satisfaccién del cliente para generar

relaciones comerciales a largo plazo.

Fuente: autores

Descripcion del cargo

Cargo

Gerente de Caraga Internacional

Jefe inmediato

Subgerente

Equipo de trabajo a cargo

Area de logistica y transporte

Objetivo

Liderar, planificar y coodinar las operaciones de Carga Internacional
en las modalidades aéreas y maririmas. Tambien supervisar las cargas
de importacién y exportacién con clientes, agentes y proveedores de
los diferente embarques.

Conocimientos Técnicos

Conocimiento en Logistica Internacional y nacional, manejo de
servicio al cliente, sistemas de informacién de carga, sofwares
competente para la documentacion y el proceso de comercio exterior

Salario estimado

$3'200.000 + prestaciones sociales.

Experiencia

5 afios como minimo en Operaciones de Agente de Carga (Freight
forwarder), relacién con clientes, proveedores y pricing.

Titulo profesional

Estudios en Comercio Exterior, Negocios Internacionales, Ingenieria
Industrial, Administracion de Empresas y/o carreras afines.

Funciones principales

*Diseiiar, implantar y gestionar el plan estratégico de la
Organizacion.

*Toma de decisiones y autorizaciones de inversion o pagos de
acuerdo a lo establecido en la politica de gastos

*Asegurar el funcionamiento eficiente y eficaz las operaciones de
comercio exterior

Brindar un servicio excelente y mantener contacto con los clientes
¢Coordinar los procesos logisticos

Fuente: autores
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Politicas de administracion personal
Para la empresa caso de estudio es de vital importancia complementar el equipo que ya
esta establecido actualmente, por lo que en la expansién como agente de carga se requieren de
ciertos cargos profesionales y talentos para el funcionamiento. Es por esto que el proceso para
las politicas de administracion personal va desde un reclutamiento hasta la terminacion del
contrato.
Reclutamiento
e El personal nuevo debe tener un nivel minimo en tecnologia
e Se requiere profesionales en administracion de empresas, ingenieria industrial,
relacionadas con el comercio exterior, marketing y negocios internacionales
e Las personas contratadas se someten a un estudio previo de seguridad en cuanto a los
antecedentes penales, pruebas de uso de sustancias psicoactivas y test de personalidad.

e Los contratos deben ser legales bajo todos los parametros legales

Se debe elegir al personal unicamente por meritocracia y no por favoritismos.

Politicas para trabajadores
e La puntualidad es un factor muy importante que se le recalca al trabajador desde el
primer dia
e Todos los trabajadores deben usar los dispositivos brindados por la empresa durante
el horario laboral a menos que este tenga permiso especial para usar uno propio
e  FEl debido proceso para un trabajador de baja productividad es sancionable al 3
llamado formal de atencion.

e  Debe haber siempre respeto mutuo en todo el organigrama
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Gestion y estructura organizacional

Para el desarrollo de la investigacion de la empresa caso de estudio se plantea un organigrama
vertical, ya que con este se permite apreciar la jerarquia y divisiones por departamento
dependiendo las funciones de cada cargo. Ademas, entre las ventajas principales estd la
especializacion en el area, control, supervision y liderazgo del gerente, el cual guiard a todos

los departamentos para cumplir sus metas de forma mas eficaz.

FIGURA 12

Organigrama propuesto para la empresa caso de estudio con la implantacion del agente de

carga internacional.

SUBGERENTE

|
T T T ]

AREA LOGISTICA
ARER LOGISTICA i i i i
TRANSPORTE TCRRESTRE. reqnRMlSPORTE . AREA DE CONTABILIDAD AREA DETECNOLOGIA  AREA DESERVICIOS AREA COMERCIAL
AgRE0

I GENERALES

INGENIERO
DESPACHADORES TESORERO  CONTADOR DESISTEMAS  \\c a\re  ASEADORES

—

NACIONAL INTERNACIONAL

AUX. CONTABLE VISITADORES
COMISIONISTAS gy pRESARIALES

GERENTE AGENTE DE
CARGA INTERNACIONAL

l

DESPACHADORES

—

MARITIMO AEREQ

Fuente: Autores

6.2 Propuesta de Mision y Vision para el Agente de Carga

Mision: Somos una empresa de transporte y logistica nacional e internacional de

mercancias que brinda servicios superiores en los modos terrestre, maritimo y aéreo, a través
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de un esquema organizacional que tiene como principios la eficiencia, la agilidad, la seguridad
y la legalidad, para convertirnos en el aliado estratégico de nuestros clientes para el éxito de su

cadena de suministros.

Vision: En el 2027, nos convertiremos en una de las 10 soluciones logisticas mas usadas
en Colombia y en los paises vecinos para el transporte de mercancias nacionales e
internacionales. Garantizando en cada uno de los servicios: eficiencia, diferenciacion y

excelencia a través de una estructura organizacional altamente capacitada y sistematizada.

6.3 Analisis del target

El cliente ideal para un Agente de Carga Internacional se conforma por empresas del
sector industrial que tienen la necesidad de transportar sus productos o materias primas por
medio de un transporte interno que puede consolidar y desconsolidar carga, full container y
aéreo, ademas que no tienen una estructura logistica propia para realizarlo y buscan tercerizar
esta actividad sin afectar el precio final de sus productos y satisfaciendo sus clientes, para lo
cual necesitan un proceso agil, legal y seguro. Todo tipo de importador y exportador es de vital
importancia en el negocio del transporte internacional, es por esto que a continuacion se
ensefaran dos graficos que exponen las categorias de los productos mas importados y

exportados en Colombia desde enero hasta mayo del 2022.
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FIGURA 13

Exportadores de Colombia

(1,65%)
(2,02%)

@z
)
(5,76%)
(6,58%)
(1214%) '

(1,43%)

(43,48%)

Fuente de datos: Direccion De Impuestos Y Aduana De Colombia DIAN.

FIGURA 14

Importadores de Colombia

(449%)
(6.319%)

(6,60%)

7,54%)

(18,86%)

(14,24%)

(10,50%)

Fuente de datos: Direccion De Impuestos Y Aduana De Colombia DIAN.
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Los materias primas en exportacion que mayor peso tienen son aceites crudos de

petroleo o de mineral, los cafés sin totas y las hullas térmicas y en importacion estan los

teléfonos inteligentes, gasolinas sin tetraetilo de plomo, aviones y demads aeronaves y gasoleo.

Es por esto que ante la expansion de la empresa caso de estudio como Agente de Carga

internacional, debe apuntar a los mercados y a los nichos de mercado que estan en expansion

en estos momentos en cuanto al comercio exterior.

6.4 Puertos maritimos utilizados por importadores y exportadores en Colombia:

Segun boletin estadistico de trafico de la Superintendencia de Transporte (2022), por

medio de la base de datos VIGIA se permite identificar las zonas que tuvieron mayor actividad

en el comercio internacional en el afio 2021:

TABLA 3

Toneladas movilizadas por las principales zonas portuarias en el 2021

Zona Toneladas Toneladas Total Toneladas | % Part. en las Zonas
Portuaria exportadas Importadas Movilizadas portuarias de
Colombia
ciénaga 31.997.417 -1 31.997.417 23,1
Cartagena 11.275.302 10.390.436 45.448.851 15,7
Morrosquillo | 19.950.127 4.947.229 24.897.356 18,0
Guajira 23.369.266 289.484 23.658.750 17,1
Buenaventura | 3.625.914 13.375.168 17.851.815 12,3




Fuente: Superintendencia de Transporte
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Partiendo de la informacién presentada en la tabla 1 se considera que la empresa caso

de estudio debe establecer contactos, en cada una de esas ciudades, con empresas dedicadas a

asistir agentes de carga en los puertos donde no tienen presencia para labores de consolidacion,

desconsolidacion, manejo de mercancia, almacenamiento y tramites en puerto; asignandole

prioridad a las ciudades con mayor trafico portuario.

6.5 Analisis externo

FIGURA 15

Andlisis del entorno del Agente de Carga Internacional por medio de las 5 fuerzas de Porter

« No existe otra funcién legalmente
establecida que se encargue de las
labores como Agente de Carga. El
proceso para ser acreditado exige
unos requisitos decretados por la
DIAN para poder cumplir con esta
funcion.

Existen sustitutos
informales que
ofrecen el servicio
completo como
Agente de
aduanas y
Agente de
carga a través
de empresas
aliadas

alianza

Los
competidores
en la ciudad de
Cali son pocos
por lo que la
fuerza en es
débil pero en
términos generales
la competencia es
alta sobre todo en las
ciudades costeras ya que
existe un gran nimero de
competidores

« # de competidores registrados en la

DIAN: 305 agentes de carga en
Colombia (La mayoria de:

Barranquilla,Cartagena, Buenaventura

y Santa marta)

* Se conforman por : la naviera, la
aerolinea y la red de transporte
terrestre con la que tenga

recorridos.
e El poder de negociacién es
mayor en los intermediarios ya
que la disponibilidad reserva y,
el precio depende de ellos

« Exportadores e importadores que

necesitan transportar materias primas.
¢ Los clientes: buscan un servicio con
buena reputacion, recomendaciones
de sus colegas y que satisfaga sus
necesidades.

« El poder de negociacion de los
consumidores es alto porque tienen
diversas opciones en el mercadt
no solo en Cali sino en otras
ciudades que pueden
cumplir con lo que
desean.

realizar  los

Se considera que
la amenaza entre
competidores es
baja ya que las
barreras para ingresar
al mercado son
complejas. A parte de
cumplir con los
requisitos legales,

se debe tener el conocimiento o
invertir en personas
profesionales en comercio
exterior, conseguir red de
contactos y saber llegar a los
clientes para fidelizarlos.

Fuente: Autores
Por medio del analisis de Porter se busca identificar el poder y la competitividad que puede
tener un Agente de Carga Internacional desde un panorama general en el territorio colombiano,

especificamente en Cali, evaluando asi quienes son los clientes, servicios sustitutos,
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proveedores, competidores actuales y competidores nuevos en este tipo de negocio. En
términos generales, de este cuadro podemos concluir que el contexto para un Agente de Carga
Internacional es una opcion favorable para la empresa caso de estudio porque existe una
demanda amplia que esta en crecimiento y los competidores a pesar de que son fuertes, la oferta

€s poca en comparacion a otros productos y servicios.

Anadlisis de Pestel para un Agente de Carga Internacional

Entorno politico

“La tasa de desempleo del pais muestra cifras positivas en términos de generacion de
empleo, asi para el 2022 esta se ubico en 14,6% y para enero del 2021 fue de 17,5%, lo que
representa una caida de 2,9 puntos porcentuales que demuestran una mejora en este aspecto”
(Portafolio, 2022). En este orden de ideas, Colombia cuenta con una red de acuerdos
comerciales que han dado la oportunidad de proyectar negocios, dar apertura a nuevos empleos
y brindar a las empresas la oportunidad de competir con la oferta mundial de bienes y servicios.
Las actividades que aumentaron el empleo en el 2022 fueron las actividades de comercio y
reparacion de vehiculos, asi como las actividades profesionales, cientificas y técnicas segln la
revista portafolio (febrero, 2022). Con lo anterior se evidencia un estimulo hacia la inversion

extranjera e incremento en el intercambio de bienes y servicios del pais.

Aunque los indicadores muestran un avance que contribuyen a las empresas en
Colombia cabe resaltar que el clima electoral en el 2022 ha influido en “los flujos de inversion
que llegan al pais de manera directa (IED) y a portafolios de titulos nacionales, pues las cifras
en ambos casos se resintieron en enero” (portafolio, 2022). Es precisamente por el hecho de

que se genera una incertidumbre sobre como todo este clima podria afectar la economia del
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pais que los flujos de inversion pueden afectarse pero también es cierto que el crecimiento de
proyectos empresariales y expansion de ciertos sectores estan firmes para este afio, como lo
indica el articulo de portafolio “las empresas colombianas no pierden el foco de avanzar en los
planes para este afio”.

Finalmente un tema importante a tocar en este aspecto hace referencia a como el
conflicto entre Rusia y Ucrania ha afectado en gran parte la economia colombiana. Existen
muchos mercados que se han potencializado como lo es el barril Brent, el petroleo, el niquel,
entre otros debido a que son ““ materias primas con las cuales Colombia participa en el mercado
internacional y las cuales han experimentado una disparada en sus precios de cotizacién por
los diferentes escenarios del conflicto” (Portafolio, 2022). Sin embargo, también esta el lado
contrario donde se observa que el comercio exterior se ha visto encarecido por esta situacion
sobre todo para los importadores y esto afecta de manera negativa a los mercado que dependen

de estos productos para el funcionamiento de su negocio.

Entorno econémico:

El PIB de Colombia se encuentra en constante crecimiento y segiin el Banco Mundial
para el afio 2022 se prevé que aumentara de 4,1% a 4,4% a pesar del contexto complejo que se
presenta actualmente que son las elecciones y el tema de la inflacion el cual afecta de
sobremanera la economia. “Enero trajo consigo una fuerte aceleraciéon del incremento de
precios para Colombia y actualmente vemos un 7% de inflacion anual” (Solunion, 2022). La
crisis internacional que se ha presentado y las consecuencias como la inflacion en el sector
logistico y del transporte se pueden ver reflejadas en el precio de los fletes, lo que ha hecho
que las empresas encargadas de la logistica aumenten los precios en sus servicios, asi a muchas

empresas se les ha hecho imposible de pagar y han tenido que cerrar sus negocios. Adicional a
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esto, “La devaluacion del peso frente al dolar es otro costo adicional al del transporte, que ha

encarecido aiin mas la canasta de consumo de los hogares.” (Gonzalez, Culma. 2022)

Entorno Sociocultural:

En este aspecto se evalua la poblacion nacional y los componentes del mercado de
trabajo en Colombia indicando asi que de la poblacion total que son 51.512.765 en Colombia
para el 2022 “La poblaciéon ocupada en enero de 2022 sumo6 a 1,5 millones de personas para
llegar a un total de 20,69 millones. La poblacion desocupada cayd en 513.000 personas y ahora
son un total de 3,55 millones” (Valora Analitik, 2022). Estas cifras indican un panorama
positivo para la apertura de nuevas empresas ya que la poblacion en el mercado laboral ha
aumentado significativamente. Este crecimiento va en paralelo tanto para las personas
empleadas como para el numero de sociedades creadas debido a una reactivacion economica
pues asi se evidencia que “entre enero y diciembre de 2021, se crearon 307.679 nuevas
empresas en Colombia, dato que deja ver un incremento del 10,6 % en comparacion con 2020.”

(Valora Analitik, 2022)

Ahora bien, en el panorama del comercio exterior, “para enero del 2022 las
importaciones colombianas crecieron un 58,3% y se dieron principalmente por productos
agropecuarios, alimentos y bebidas que representaron un crecimiento del 27,4% y en division
de combustibles, productos de las industrias extractivas se dio un aumento del 110,3%”
(Gaviera,2022). Ante esto, existe una tendencia en sectores que requieren de un personal
especifico en sus funciones y operaciones diarias para que manejen maquinaria y materia prima
importadas. Las exportaciones por su lado obtuvieron un crecimiento para el 2022 del “44,8%
que ha demostrado ser uno de los mejores anos en ventas externas donde el grupo de

combustibles, Las categorias de agropecuarios, alimentos y bebidas y manufactureras han sido
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de gran aporte para el aumento de las cifras en exportaciones”( Portafolio,2022). Todo lo
anterior esto demuestra un ambiente esperanzador para el empresario y la oportunidad para

incursionar en el comercio exterior.

Entorno tecnologico:

La tecnologia para un agente de carga internacional es indispensable y juega un papel
importante en las operaciones internacionales. Desde el punto de vista de eficacia en el
funcionamiento de la empresa, DevOps ha sido una opcion donde se pueden realizar
colaboraciones de trabajo corriente con aplicaciones modviles que ayudan a mejorar la
operatividad del servicio que prestan. Por ejemplo para las empresas de transporte internacional
la aplicacion Routing Reparto es una herramienta 1til para gestionar diferentes rutas y tener
diferentes opciones. También esta My Truck que funciona para que el conductor acceda al
camion y pueda tener conocimiento sobre el estado general del vehiculo. Otras también se
enfocan en hacer seguimiento de la carga para dar informacion al cliente. Las organizaciones
buscan hoy en dia las mejores opciones en tecnologia para contribuir en brindar el mejor

servicio y aumentar la eficiencia operativa.

Por otro lado, la tecnologia también se deriva de los centros internacionales de call center,
procesamiento de datos y diagnosticos contables, estadisticos, tecnoldgicos para la toma de
decisiones. Asi como también se suma una buena red de internet dentro de la empresa, el
conocimiento necesario para el procesamiento en la DIAN y sobre todo la comunicacion

inmediata para llevar a cabo la gestién de comercio internacional.

Entorno ecologico:
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La conciencia sobre la sostenibilidad ambiental es un factor importante para las
empresas de todos los sectores en la actualidad. Para una empresa que trabaja con la logistica
y el transporte, ser amigable con el medio ambiente puede dar un valor agregado al cliente a
través de la implementacion de estrategias para los procesos. El reciclaje, el uso responsable y
eficiente de materiales, minimizacion de residuos generados, la creacion de disefios de
vehiculos eco-amigables y la implementacion de campafias que aporten son elementos que un
agente de carga internacional debe tener en cuenta. Una forma de innovar para este tipo de
negocio también podria enfocarse en el entorno ecologico como lo es la comercializacién de
camiones hibridos que conducen a poder aprovechar la electricidad para dejar de usar,
parcialmente combustibles fosiles, lo que aporta en gran parte a la reduccion de la

contaminacion

Analisis de la competencia y del sector: Para el analisis de la competencia se decidi6 realizar
“un muestreo por conveniencia que es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio
utilizada para la creacion de muestras debido a la facilidad de acceso y la rapida disponibilidad”

Graciela Isolina Martinez Avila. (2021). Muestreo intencional o por conveniencia.



FIGURA 16

Andlisis de la competencia de un AC/
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Fuente: Autores
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Tras el andlisis de 9 empresas escogidas aleatoriamente que se encuentran ubicadas en

Colombia se pudo observar que estas tienen una diversidad de servicios y no solo se quedan

como Agentes de Carga Internacional. Cada una de ellas cuentan con servicios adicionales y

diferentes que los hacen ofrecer una propuesta de valor al cliente como por ejemplo lo es el

caso de E-container que incluye alquiler de contenedores, almacenamiento de largo plazo y

asesorias en comercio exterior. También un aspecto importante a nombrar es el factor

tecnologico ya que actualmente tener medios digitales para informar al cliente puede generar

mas seguridad y confianza.

Analisis FODA

A través del andlisis FODA se pretende realizar una investigacion de mercado para poder

identificar los puntos débiles y fuertes de la empresa con los cuales se pretende crear estrategias

y tomar decisiones ante la nueva modalidad como Agente de Carga Internacional.

FIGURA 17

Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La empresa cuenta con una estructura y logistica
establecida en el transporte interno o terrestre
Como por ejemplo los bienes tangibles para cubrir
trayectos.

Agilidad en la prestacién de servicios

Red de contactos en la industria de transporte para
ejercer las operaciones internacionales como por
ejemplo la conexién con agencias de aduanas o
comisionistas.

Tiene buena reputacién y experiencia en el sector
Establecimiento fisico: 2 oficinas en Colombia que
son suficientes para hacer el proceso de comercio
exterior y 1 fuera del pais en Ecuador

La empresa cuenta clientes en el modo terrestre que
requieren mas rutas internacionales a través del
modo maritimo y aéreo

El comercio exterior es una herramienta que ha ido
creciendo en los Gltimos afos y se ve una tendencia
a la necesidad de las empresas para importar y
exportar productos o materias primas.

El sector de transporte internacional maritimo y
aéreo es regulado por medio se organizaciones que
brindan la seguridad y confianza a los clientes.
Después de 9 afos de experiencia en el transporte
de carga terrestre, es de gran oportunidad para la
empresa caso de estudio expandirse y crecer a otros
mercados.

* Ausencia en los mecanismos y estrategias para llegar

a nuevos clientes.

 Falta sistematizacién en algunas areas de la empresa

y no se utilizan herramientas tecnolégicas para
simplificar y las operacion i de
modo que estan sujetas a inexactitudes

Hace falta presencia y movimiento fuera del pais ya

que para ser Agente de Carga internacional es
necesario tener alianzas, conexiones y existencia en
el exterior

Las persistentes dificultades en la cadena de
suministro por el colapso en puertos y la poca
cantidad de contenedores disponibles

Existe una desaceleracién econémica mundial
provocada por factores como las variantes del COVID-
19. la inflacién. la deuda y la desigualdad de ingresos
sumada a la incertidumbre por acciones terroristas de
Rusia con Ucrania que han desencadenado una guerra
politica y econémica entre potencias econémicas.

El transporte internacional tiene un alto riesgo de ser
involucadros en acciones como el narcotrafico y el
terrorismo porque funciona como medio para la
movilizacion de carga ilegal

s3iavaingaa
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Fuente: Autores

6.6 Propuesta de las estrategias de mercadeo para un Agente de Carga Internacional

Teniendo en cuenta el analisis interno y externo de la empresa caso de estudio respecto
a un agente de carga internacional, se establecen unos objetivos de mercadeo los cuales se

deben cumplir por medio de las estrategias y tacticas propuestas.

Objetivos de mercadeo

- Posicionar el Agente de Carga Internacional como un empresa eficiente y agil en un
periodo de 6 meses a través de campanas publicitarias y estrategias de mercadeo
enfocadas al cliente ideal.

- Captar nuevos clientes a través de los medios digitales en un 60% mas de la audiencia
actual que tiene la empresa, buscando campafias de marketing que contribuyan en este
proceso.

- Fidelizar a los clientes actuales a través de estrategias de mercadeo que ofrezcan un
valor agregado a estos

Una vez definidos los objetivos de mercadeo, se procede a realizar la propuesta de

estrategias y tacticas para que la empresa caso de estudio pueda aplicar ante la expansion como

Agente de Carga Internacional.



FIGURA 18

Desarrollo de estrategias y tdcticas para un ACI
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Estriegiasy Taaricas de mer cadeo para d Agente de C arga I nter nacional

Esrtegia defidelizacion

1 2 3
Realizar una evaluacion cada periodo de
Incursionar el en marketing B2B para fidizar a los cliente fiempo para saber que tan satisfechos estan los | Brindar a los cli fides de la empresa una serie

Fortalecer los canales digitales de la
empresa

Com o exportar e importar”, comportamiento en los puertos,
fundonamiento del comerdo exterior, problemas logishicos v de

Twitter (para estar informados y brindar
contenido de la empresa) v las dem ds redes

incrementando su facturacion dientes y en qué purtos la empresa puede e benefidos a largo pla
rjorar
a. Crear un Blog donde = pueda mostrar contenido de la empres
b. Participacién en eventosrelacionados al sector como por ejemplo:
¢l congreso internacional del transporte de carga y logistica de a. Establecer metas anuales en la compra de servidias
Colfeta, foros ferias, ruedas de negocio dela cimara de comercio 7| @, Hacer encuestasvirtuales y entrevistasa paralos clientes actualesy ofecer a cambio por o
seminarios profundidad cada ssmesgres alos dientes actuales | cum plim iento de estas un beneficio como por gjemplo
. Utilizar bases de datos de exportadores e importadorescomo | para que la empresa pueda fortalecer sis puntos | un descuento en los servicios de framites (sempre y
Ta defiddizacio lezi: , camara de com ercio, Emis para obtensr inform acion débiles cuando este permitido denfro de las politicas dela
de los dientesy poder llegarles a través del correo dlecironico b. Utifizar un software CRM para hacer empres)
ofreciendo servicios ofertas y beneficios de la empresa segumiento de los clientes potenciales y obtener | b. Opeicnes de beneficios: Descuentos en determinado
d. Cada semestre realizar una capaditacion gratuita sobre la registros precisos servicio, bonos, comisiones dar un servicio adicional
adminigracion del ransporte, tips de logistica, informar sobre gratis com o el agendiamiento aduanero
alzuna nomm a .ete. para personal encargado del comercio exterior ¥
logigica en las empresas
PR de contenich ——
Estrategias demarketing digitl | " o o GferntesIRGIOMTES | i oscanalesdigtales de o empresa | Aplicar esategias que foralezan I pégina veb
a. Tener un influenciador constante que interactias con el pblico. a. Plataformas como youtube (para subir a. Aplicar estrategias SEQ para posicionar de forma
Claramente que tenga la capacidad de aportar sobre temas contenido y hacer campafias de marketing), |orgdnica la pagina Web a través de la relevancia que se
inferesantes y que sea creativo Linkedin (para llegar a fufuros clientes que son | da con las palabras clave ¥ fa antoridad que se da por
Tadticas deMarketing Digital b. Através de fas redes sociales proponer temas de interés los shoppers encarzados de adaquirir & servicia), 1a poputaridad de esta

b. Aplicar estrategias SEM por medio de losanuncios
pazados que aparecen en los buscadores para

a. Implementar Charboots en la pagina Web
y Cotizaciones répidas online
b Tmplem entar una landing paze dentro de
lapagina web para atraer a nuevos dientes y
obtener informacion

transporte, aspectos legales a tener en cuenta...entre otros. sociales para interactuar con el publico determinadas palabras clave
. = =T A 5 =
Estrategia de Posicionamiento de marca Fortalecer la imagen de |a empresa en cuanto a los valores y el Paju{aren os para dar 1oy que agreguen
slogan informacion acerca de la empresa valor en el servidio

Técticas de Posidonamiento de marca

a. Propuestz valores de marce: Agilidad, Tecnologice, Eficiente y
Segura
b. Propuesta de slogan: Lo proyectamos y 1o volvemos realidad por
t

a. Pautar en revisas L ogisticas y de Comerdio
Exterior , periadico portafotio, 1a repitlica y ef
pais.

b. Tener presencia con material pop y volantes
dela empresa en eventos coma la ex poindusrial

Fuentes: Autores

6.7 propuesta de inversion en activos tangibles

TABLA 4

Plan de compras para la oficina

concepto

cantidad

valor

a. Una herramienta que podsia contrinuir en el
proceso sriala plataforma Smac, esun software que
da trazabilidad a 1a gecucion de cada proceso y
vincula a cada responsible dentro de este.

b. Easy cargo esun software que planifica la carza en
camiones y comtenedores.

c. Esnecesario tam bién un software contable para
apoyar lafacturacion y cartera dela empresa.
Fortalece ¢ trabzjo interno ¥ evita errores para los
clientes.

unitario valor total

Instalaciones

cufiete Pintura

mano de obra

Aire acondicionado

initex

300.000

500.000

1.300.

Equipos

300.000

500.000

000 1.300.000

Computadores All in one

lenovo

s

1.799.

S

000 5.397.000
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Descarga de programas 5 >
antivirus: 100.000 100.000
. S S
disco duro para respaldos 255 000 255.000
impresora ; y
300.000 900.000
celular > ’
500.000 1.500.000
Muebles
divisiones modulares 750000 1.500.000
escritorios 800000 2.400.000
asientos 180000 540.000
suministros
grapadoras 9000 27.000
cosedoras 10000 30.000
ganchos 5800 17.400
clips 1800 5.400
caja resma carta 175900 175.900
total 14.947.700

Nota. Esta tabla muestra los activos tangibles que la empresa caso de estudio deberia tener en cuenta

al expandirse como ACI.

TABLA 5

Inversién en activos intangibles

Descripcion Valor

Gastos notariales 250.000
Marcas, patentes y permisos 900.000
Registro mercantil 500.000
Industria y comercio 750.000
Entrenamiento de personal 1.500.000
Total 3.900.000
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Nota. Esta tabla muestra un presupuesto estimado que se deben tener en los activos intangible para
la implementacién del ACI

6.8 Analisis financiero de la propuesta

Se realiza una proyeccion financiera de 5 afos para el proyecto de implementacion del
agente de carga internacional, aunque cabe resaltar que es un proyecto a largo plazo. Se
considera, para fines practicos, como independiente y separado de los resultados financieros de
la empresa de transporte terrestre para evaluar la viabilidad financiera y conocer un valor
aproximado de las utilidades o perdidas que pueda generar. Durante todo el andlisis aparecen
cifras en dolares que se convirtieron a pesos a una TRM de 3.800, que es una cifra conservadora
y por debajo del valor promedio del dolar en Colombia en los ultimos 15 dias de $4,050.44
pesos calculado segtn los valores de la TRM del 30 de abril de 2022 al 15 de abril de 2022,
para que dadas las fluctuaciones no afecte la eficiencia del analisis. La tasa de interés que se
usa de referencia es la tasa actual a la que tiene pasivos a largo plazo la empresa caso de estudio,

aunque para el proyecto no sera necesaria financiacion sino recursos propios.

Para estimar las ventas en el primer afio de funcionamiento, se hace un analisis junto al
gerente de la empresa caso de estudio para conocer el numero de servicios de exportacion que
realizan sus clientes actuales con agentes de carga internacional en el modo maritimo, y para
los servicios aéreos se pretende una participacion anual conservadora de 0,01% que representa
58.006 kilogramos en el total de kilogramos de carga transportada internacionalmente de
580.000.000 (aeronautica civil de Colombia, 2020). Los kilogramos estimados a transportar
en el modo aéreo son repartidos en 500 kilos por servicio, lo que totaliza 116 servicios. Luego,

se hace un supuesto de crecimiento anual del 10% debido a la incursion gradual en el mercado.
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Los fletes aéreos y maritimos son altamente variables, al igual que los fletes terrestres,
resulta complejo hacer una estimacion puntual de los costos en cada uno de los servicios; asi
que se basa el estudio en el modelo de fijacion de precios de los agentes de carga internacional,
usando como referencia un solo trayecto de Shanghai en china a Buenaventura en Colombia
para el modo aéreo y un trayecto de Miami en Estados unidos a Buenaventura Colombia donde
aspiran a ganar el 8% adicional al valor del flete maritimo adicional a 70 d6lares que cobra por
desconsolidacion de la carga en el puerto de llegada. Para el caso de los servicios aéreos se
aumenta 15 centavos por kilo aproximadamente adicional a 80 ddlares por handling que
representan COP 304.000. Es frecuente que los agentes de carga realicen alianzas con agentes
de aduanas para tramites y documentacion de la mercancia, pero no seran consideradas en este
analisis porque dicha informacién no fue revelada por el gerente del agente de carga
internacional entrevistado. Todos los valores identificados con ayuda del gerente del agente de

carga internacional con sus 20 afios de experiencia.

TABLA 6

Liquidacion anual de ndmina para los empleados adicionales

Sueldo ARL primay Auxilio de Sueldo
Cargo base Salud Pension (riesgol) vacaciones transporte mes Sueldo afio
Gerente
agente de S S S S S S S S
carga 1.800.000 153.000 216.000 9.396 1.800.000 117.172  4.095.568 49.146.816
Despachador
logistico S S S S S S S S
maritimo 1.000.000 85.000 120.000 5.220 1.000.000 117.172 2.327.392 27.928.704
Despachador
logistico S S S S S S S S
aéreo 1.000.000 85.000 120.000 5.220 1.000.000 117.172 2.327.392 27.928.704
S S
Total 8.750.352 105.004.224

Nota. Se estima la liquidacidn anual para los empleados que se necesitan adicionar a la
empresa caso de estudio actual para su expansién como ACI.



TABLA 7

Composicién de gastos administrativos y de ventas
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Gastos administrativos

Pdliza de seguro obligatoria 20.000.000 Cada dos aios

Suministros papeleria 2.384.400 Cifra anual

Mantenimientos a equipos 500.000 Cifra anual

Base de datos de importadores y exportadores 1.900.000 Cifra anual

Nomina 105.004.224,00 Cifra anual
Gastos de venta

Publicidad y marketing 14.400.000 Cifra anual

Nota. Esta tabla desglosa los gastos administrativos y de venta que la empresa caso de estudio

debe implementar para su funcionamiento como ACI.

TABLA 8

depreciacién de equipos y muebles adquiridos por el método de linea recta

valor residual (10%): 1$.259.200
Depreciacion valor en
Ao Depreciacion anual acumulada libros
0 12.592.000
1 1259200 1259200 11.332.800
2 1259200 2518400 10.073.600
3 1259200 3777600 8.814.400
4 1259200 5036800 7.555.200
5 1259200 6296000 6.296.000
6 1259200 7555200 5.036.800
7 1259200 8814400 3.777.600
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8 1259200 10073600 2.518.400
9 1259200 11332800 1.259.200
10 1259200 12592000 -
TABLA O
Evaluacion del proyecto
Servicio aereo Aiio 0 Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aiio 5
numero de servicios 116 127,6132 140,37452 154,411972 169,8531692
numero de kilos transportados 58006 63806,6 70187,26 77205,986 84926,5846
utilidad aproximada unitaria (xkg) $ 570§ 623§ 623§ 623§ 623
comision por handling $ 304.000 $ 304.000 $ 304.000 $ 304.000 $ 304.000
utilidad servicio aereo $ 68.331.068 $ 78.521.104 § 86.373.214 § 95.010.536 $ 104.511.589
Servicio maritimo
numero servicios full container 20 pies china-buenaventura 120 132 1452 159,72 175,692
flete aproximado $ 36.696.000,00 $ 40.083.040,80 $ 40.083.040,80 $ 40.083.040,80 $ 40.083.040,80
utilidad aproximada unitaria 10% 10% 10% 10% 10%
comision por desconsolidacion $ 304.000 $ 304.000 $ 304.000 $ 304.000 $ 304.000
utilidad servicio maritimo $ 476.832.000 $ 569.224.139 $ 626.146.552  $ 688.761.208 $ 757.637.328
Servicios terrestres adicionales
servicios terrestres necesarios 236 260 286 314 346
utilidad aproximada $ 350.000,00 $ 382.305,00 $ 382.305,00 $ 382.305,00 $ 382.305,00
utilidad servicio terrestre 82.604.200 99.251.424 109.176.567 120.094.224 132.103.646
Utilidad bruta todos los servicios $ 627.767.268 $ 746.996.667 $ 821.696.334 $ 903.865.967 $ 994.252.564
- Gastos de administracion $ 129.788.624 $ 109.788.624 $ 129.788.624 $ 109.788.624 $ 129.788.624
- Gastos de ventas $ 14.400.000 $ 15.729.120 $ 15.729.120 $ 15.729.120 $ 15.729.120
- Depreciacion equipos y muebles $ 1.259.200 $ 1.259.200 $ 1.259.200 $ 1.259.200 $ 1.259.200
Utilidad operativa (UAII) $ 482.319.444 $ 620.219.723 §$ 674.919.390 $ 777.089.023 $ 847.475.620
-Impuestos (35%) $ 168.811.805 $ 204.672.509 $ 222.723.399 $ 256.439.378 $ 279.666.954
Utilidad Operativa después de impuestos (UODI) $ 313.507.639 $ 415.547.214 $ 452.195.991 $ 520.649.645 $ 567.808.665
+depreciacion equipos $ 1.259.200 $ 1.259.200 $ 1.259.200 $ 1.259.200 $ 1.259.200
Flujo de caja operativo (FCO) $ 314.766.839 $ 416.806.414 $ 453.455.191 $ 521.908.845 $ 569.067.865
inversion inicial -$ 14.947.700,00
capital de trabajo -$ 200.000.000,00
Flujo de caja de la inversién -$  214.947.700,00 $ 314.766.839 $ 416.806.414,29 $ 453.455.190,97 $ 521.908.845,31 $ 569.067.865,09

Nota. Esta tabla muestra un analisis financiero para que la empresa caso de estudio expanda
sus servicios como agente de carga internacional a un tiempo de 5 afios.

6.8.1 Calculo VPN y TIR

Para definir la viabilidad financiera de la propuesta de implementar un agente de carga

internacional a la empresa en caso de estudio, se usan dos criterios: TIR y VPN. Para determinar

estos criterios de evaluacion financiera es necesario calcular la Tasa de Interés de Oportunidad

(TIO), definida por una tasa de interés maxima remuneratorio (TMR) de 28,58% en abril del

2022 (Valora analitik, 2022). Y la inflacion (INF) del afio 2021 fue de 9,28%.
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TIO = (I+TMR)/(1+inf) — 1

TIO = (1+0,2858)/(1+0,0923) - 1 =17,71

VPN = $1.073.402.771 de pesos colombianos

La implementacion de esta estrategia producira a la empresa en total $1.073.402.771 de pesos
colombianos en 5 afios de operacion.

TIR = 166,78%

Con la TIR superior a la TIO y considerando que todos los fondos invertidos son recursos

propios sin financiacién se puede afirmar que el proyecto es viable financieramente.

7. Conclusiones y recomendaciones

Asi, después de finalizar la investigacion, es decir, el estudio estratégico respaldado por
un analisis financiero se concluye y recomienda la implementacion de un agente de carga
internacional para la empresa de transporte terrestre caso de estudio, puesto que ello le
permitira expandirse y fortalecerse. Incluir transporte internacional en los modos maritimos y
aéreos en su portafolio de servicios le generard nuevos clientes, la prestacion de nuevos
servicios a clientes actuales y el incremento en la demanda de servicios terrestres desde o hasta

puertos y aeropuertos.

La propuesta esta sustentada por lo siguiente, en primera instancia se identificd que
los parametros legales para la creacion y operacion de un agente de carga internacional estan
contenidos en el nuevo régimen aduanero vigente contenido en el decreto 1165 de 2019,

precisamente en los articulos 113,115,119,120,134, 147, 149,151,153, 154, 155,161, 170,
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769 a los cuales debe recurrir para incursionar en esta propuesta. Asi mismo, debido a un
diagnostico de la empresa sobre lo que necesita para implementar un agente de carga
internacional, se puede afirmar que tiene los conocimientos, disposicion y capacidad
financiera para gestionar los requerimientos legales faltantes, con un tiempo estimado de

consecucion de 5 meses.

De esta manera se propone, mediante un plan estratégico para el funcionamiento
exitoso d agente de carga internacional, un flujo de operaciones integral con los
procedimientos legales y operativos que seran ejecutadas por una nueva area logistica de
transporte internacional liderada por el gerente del agente de carga internacional quien
contard con la ayuda de dos despachadores y estara en constante coordinacion y apoyo con
el demas personal de la empresa caso de estudio para actividades de transporte terrestre,
contabilidad, tecnologia y mercadeo. Indiscutiblemente, contribuye de manera positiva a la
ejecucion del plan estratégico, la existencia de una infraestructura propia, clientes
potenciales que actualmente usan servicios de transporte terrestre, el conocimiento del
comercio exterior, logistica y transporte, experiencia en tramites con Dian, superintendencia
y ministerio de transporte. Sin embargo, se considera que, para el éxito de este proceso, es
necesario reformar la estrategia comercial, trabajando en la mejora de la imagen corporativa
y presencia digital, posicionamiento de carga, estrategias de marketing B2B y las politicas
de fidelizacion de clientes para que mejore la gestion actual y futura con la implementacion

del agente de carga internacional.

Finalmente, mediante un analisis financiero se demuestra la viabilidad de la
propuesta con una tasa interna de retorno de 166,78%, que es superior a la tasa de interés de

oportunidad en Colombia; por su parte, el valor presente neto de los flujos esperados del
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proyecto es de $1.073.402.771 de pesos colombianos que se adicionaran a las utilidades de

la empresa permitiéndole de este modo, expandirse y fortalecerse.
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