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Presentacion

En esta tesis encontraran una mirada interdisciplinar, pues es una union de tres
carreras de pregrado de la Universidad ICESI. Sus autoras son: Ana Maria Rojas, estudiante
de Mercadeo Internacional y Publicidad, y Laura Natalia Becerra, estudiante de psicologia;

ambas realizan simultaneidad con Antropologia.
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Resumen

El siguiente proyecto de grado tiene como objetivo analizar los usos y significados
que le dan las marcas Chef Burger y El Corral, al igual que los usuarios a los emojis en
Instagram. Para desarrollar esta investigacion, se realizo una investigacion cualitativa en la
que se combino las siguientes herramientas: etnografia virtual, diario de campo, entrevistas
semiestructuradas y un grupo focal. Los resultados evidencian que Instagram se ha
convertido en una plataforma de socializacion y comercializacion de alcance mundial, en
donde el emoji cumple un papel importante en las publicaciones. Asimismo, se logro
identificar diez usos de los emojis, resaltando que no se pueden categorizar en un solo
significado general, ya que cada persona en su interaccion, le adjudica dependiendo de su
contexto, una interpretacion al emoji.

Palabras claves: comunicacion digital, lenguaje pictorico, emojis, codigos de habla, redes

sociales.

Abstract

The following degree project aims to analyze the uses and meanings given to emojis
on Instagram by users as well as the brands Chef Burger and El Corral. For this investigation,
qualitative research was developed using the following tools: virtual ethnography, field diary,
semi-structured interviews, and a focus group. The results show that Instagram has become a
global platform, mainly used for socializing and digital marketing, in which emojis play an
important role in publications. In addition, ten uses of emojis were identified and it can be
concluded that their meanings cannot be generalized and are highly dependent on the context
where the users are interacting.

Key words: virtual communication, pictorial language, emojis, speech codes, social media.
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Viiieta etnografica: nuestro primer acercamiento a un analisis
critico del uso de los emojis

Todo comenz6 cuando nos dimos cuenta que en las conversaciones digitales los
emojis tenian un lugar privilegiado. Algunas veces mitigaban una situacion tensionante,
funcionaban como un plus en una idea, o incluso reemplazaban palabras. Asi pues, estas
situaciones que pasaban en nuestra experiencia cotidiana de forma desapercibida, tenian un
potencial en el lenguaje, en la identificacién y en la creacion de sentimientos de cercania,
agregando tonos emocionales a las conversaciones. A continuacion, mostramos
etnograficamente dos conversaciones que tuvimos un dia a través de Instagram, que
retomandolas nos permitieron dar forma a nuestro planteamiento del problema de

investigacion.

Conversacion N°1

Sent chefburger's story highlight

F BURGER ZONA 1
WCATADDRADECIUDAD.

Sii de unak3 &7 S

Q Vamos a quedar asi «q o © «

m Pero para eso hacemos ‘i 1

Sii jajajaj todas unas T b

e

=

A
Pero la £ lo vale & &

Vamos por una £ £?

Captura de pantalla 1: Interaccion entre las investigadoras en Instagram. 3 de marzo de 2021.

[Aqui habla Laura] Invité a Ana a comer por su cumpleanos, pero me costaba escoger

un lugar para ir, entonces decidi enviarle por Instagram una historia de Chef Burger



Y
2N

~ .. & . . . .
acompafiada de emojis &= =’ a ver si se antojaba, pues anda con la vida Fit. En efecto, se

antojd, entonces le envie un emoji de cerdito ~*', dando a entender que nos ibamos a

engordar. Teniendo en cuenta el contexto, Ana no se enojoé y respondié con una cara de

cerdito ¥ | pues el sentido comunicativo no era insultarla, sino tener una conversacion

amistosa y comica con ella.

Conversacion N° 2

@ elcorraloficial

No tenemos hijos i 5 pero
ﬂ podemos ir por unooo &) /%

Siiiiié2) 27 @ & hoy yo invito!
S

elcorraloficial Nos encanta
Halloween, y nos encanta que

6D ES
todos sean felices... [...] ﬁ W U

Captura de pantalla 2: Interaccion entre investigadoras en Instagram. 3 de marzo de 2021.

[Aqui habla Ana] Laura encontrdé una promocion en El Corral, decidié aprovechar la
situacion y envidrmela para que saliéramos ese dia. Ella acompaii6 el post con un mensaje

afirmando que aunque habia notado que era un combo para los hijos, no importaba, este lo

z 700
acompafi6 con los siguientes emojis: 8 & <&/ 7;‘- . Me parecié muy gracioso lo que me

escribid, entonces le conteste que si, y que la invitaria a comer enviando estos emojis:



Pregunta y objetivos de investigacion

A partir de la anterior vifieta, es evidente que el mundo digital ha posibilitado nuevas
formas de comunicarse entre las personas, creando cddigos comunicativos de acuerdo al
contexto socio-cultural y a sus particulares significados y usos. El contenido de los mensajes
acompanados de emojis permite que una persona externa a la situacion infiera de que se trata
una conversacion cercana entre dos amigas, posibilitando una comunicacion abreviada pero
expresiva, abstracta pero comica.

Conviene destacar que, estas y otras interacciones digitales que se presentaron,
condujeron a la pregunta de investigacion de este proyecto: ;cudles son los usos y los
significados que le dan los usuarios y las marcas Chef Burger y El Corral a los emojis en
Instagram? Asi pues, el objetivo general es analizar los usos y significados que le dan los
usuarios y las marcas Chef Burger y El Corral a los emojis en Instagram. Para ello, se
propuso en el disefio de la investigacion abarcar tres objetivos especificos: primero,
caracterizar el uso y los significados que le dan los usuarios y las marcas Chef Burger y El
Corral a los emojis en Instagram; segundo, indagar como los usuarios interpretan los emojis
en las publicaciones de las marcas Chef Burger y El Corral en Instagram; tercero, examinar
las estrategias publicitarias en las que se utilizan los emojis en las cuentas de Instagram de

Chef Burger y El Corral.



Planteamiento del problema

Controversias y posibilidades de los emojis en el lenguaje

Retomando el proposito de este proyecto, algunos autores plantean que los emojis
permiten “humanizar” escenarios virtuales como Instagram, expresando afecto por medio de
las representaciones visuales (Stark & Crawford, 2015), proporcionando informacién de la
interpretacion mas certera de un mensaje (Al, 2018, p.120). Para otros, representan una
ambigiiedad del discurso, disminuyendo la posibilidad de comunicarse de manera eficiente.
Ademas, consideran que es una moda pasajera que puede ser dafiina al despersonalizar al
sujeto, resumiendo sus sentimientos en una cara de tristeza o rabia; esto produce nuevos
cddigos que le dan uniformidad al lenguaje, limitando el pensamiento y actuar de los
individuos. Asimismo, la Real Academia Espafiola (s.f.) afirma que los emojis solo deben ser
utilizados dentro de contextos informales o conversaciones privadas ya que pueden llegar a

empobrecer la lengua.

En cualquiera de los dos casos, estudiar a los emojis como una variacion en el
lenguaje permite tener un acercamiento a las nuevas interacciones que surgen entre personas
y que desde luego también tienen impacto en el mundo del mercadeo y las empresas. Siendo
asi, esta investigacion pretende ampliar el panorama de las relaciones sociales a través de la
inclusion de las plataformas digitales como escenarios de interaccion donde se negocian

sentidos, y se lleva a cabo una parte importante de la socializacion en la actualidad.

Las investigaciones que se revisaron sobre los emojis para este proyecto (ver anexo 8)
han considerado como el cerebro los procesa durante la comprension de un lenguaje, la
valencia emocional de estos en un texto, las respuestas neuronales y conductuales de su uso

en situaciones de negociacion y sus efectos en el mercadeo. Asimismo, algunas de sus



funciones e interpretaciones. A pesar de lo anterior, todavia queda un campo de investigacion
amplio, en el cual se considere en conjunto, la perspectiva psicoldgica, sociocultural, del

mercadeo y de la publicidad.

En adicion, el aporte social del proyecto es que el lector conozca los diferentes usos
que se le pueden dar a los emojis, sus significados y su impacto en la vida cotidiana de las
personas y las marcas de una forma mas holistica. De esta manera, algunos de los campos de
accion en los cuales se podria intervenir son: promover la inclusion, el desarrollo y/o
identificacion del sujeto a través de los emojis; divulgar discursos académicos con mas
facilidad para ampliar la audiencia; permitir una comunicacion con expresion de la emocion
mas fluida; y generar estrategias que posibiliten regular y /o reflexionar sobre los

comportamientos en el terreno virtual.

Los emojis en la historia

Haciendo un recorrido histérico del emoji!, el primer caracter que se encuentra es el
emoticon, el cual se asemeja a una cara humana y su creacion se le atribuye al profesor Scott
Fahlman en 1982 cuando propuso usar “:-) ”y “ :-( ” para fines jocosos. Luego, evolucion6
al emoji, creado en Japon por Shigetaka Kurita, para facilitar la comunicacion digital a finales
del siglo XX y significa "personaje de la imagen" (Kralj, 2015, p.2), dado que es una pequena
imagen digital que permite expresar una emocion, idea, accion, entre otras. Después,
siguieron los stickers cuya traduccion puede rastrearse hasta las “pegatinas” (Sampietro,
20164, p.49); esta es una ilustracion fija o en movimiento que expresa diferentes mensajes y/o

acciones, y a diferencia del emoji puede ser creado por los mismos usuarios.

! Aunque existen otras variaciones del emoticon a lo largo de la historia (como el kaomoji), las principales son
las que se mencionan en este escrito.
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Algunos autores han debatido que los emojis son un nuevo lenguaje revitalizado de
una forma de expresion mas antigua como el lenguaje pictorico y/o de simbolos (Alshengeeti,
2016). Otros mencionan que se debe considerar como una herramienta de comunicacién (Lo,
2008) e instrumento de socializacién (Sampietro, 2016a), un paralenguaje de la web (Kralj,
2015) o como un gesto digital (Mcculloch & Gawne, 2018). Para este trabajo, los emojis
hacen parte de un lenguaje visual que ha tenido relevancia en la comunicacion de la era

digital .

Considerando lo anterior, los emojis empezaron a ser usados de manera constante en
la comunicacion por correos electronicos, chats y servicios de mensajeria instantanea, al
punto de llegar a demandar cierta estandarizacién como ocurre con otros lenguajes.
Probablemente esto condujo a la creacion el 3 de febrero de 1991 de un consorcio
internacional denominado Unicode. Este se encarga del disefo de los emojis, su codificacion
y permite su transmision a distintos soportes (Sampietro, 2016a, p.48). Ademads, de modificar

y/0 agregar nuevos emojis para generar mayor inclusion.

En adicion, se podria decir que los emojis son un fenémeno global, puesto que las
personas que tienen acceso a internet y a un dispositivo electrénico pueden utilizarlos para
comunicar y expresar sus emociones, acciones y pensamientos dentro de un contexto en
especifico. Conviene destacar que, “algunas empresas estan interesadas en tener un icono de
emoji, y han presentado una peticion para solicitar al Consorcio Unicode, que les introduzca
uno” (Vangelov, 2017, p.138); permitiéndoles tener en su repertorio un emoji que los

represente a nivel global?, por ejemplo, el caso de Taco Bell, marca que solicitd que

2 Conviene aclarar que, una vez solicitado y aprobado el emoji, éste quedara bajo dominio ptblico y no como
una representacion privada de la empresa o el sujeto que lo solicito.
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introdujeran un emoji de taco QV/ . En suma, la era digital ha promovido que las personas y

las marcas empiecen a utilizar con mayor frecuencia los emojis en su comunicacion.

Contextualizacion de la comida rapida: la hamburguesa

A lo largo de la historia, los alimentos y sus diversas preparaciones han desempenado
un papel fundamental en la vida de los seres humanos, hasta el punto que mas alla de la
subsistencia en algunos casos representan la cultura, los valores y las tradiciones de toda una
comunidad. Hay alimentos que originalmente eran cultivados en un pais y sus semillas fueron
exportadas a otros lugares donde se comercializaron y se volvieron populares, promoviendo
que se conozca el producto por quién lo popularizé y no donde inicialmente se cosecho,
proclamandolos como propios. Por ejemplo, no es posible imaginar a Inglaterra sin el té, a
Italia sin tomates, y a Francia sin las papas fritas (Trouillot, 2003), ya que todos estos
alimentos han sido producto de flujos globales que se han instaurado como caracteristicos de

estos lugares.

Se debe resaltar que, la comida refleja las tendencias internacionales, los individuos
pueden probar un alimento sin necesidad de ir hasta su lugar de origen y sentir un pedacito de
lo que se promociona como “su cultura”. Tal como afirma Fox (2003): “podemos pedir
comida en diez o mas idiomas diferentes, ninguno de los cuales hablamos, y que pueden ser
tan diferentes como urdu, tailandés, cantonés, italiano, arabe, armenio y hungaro” (p.15). La
industria de la comida esta en constante cambio e innovacion, los sujetos quieren probar algo

distinto a lo que tienen en su casa y/o a lo que estan acostumbrados.

Ahora bien, la comida rapida es un tipo de comida bastante consumida en la
actualidad cuyo ment es de facil preparacion y de rapida ingestion (Molini, 2007). Su historia

se remonta a la industrializacién cuando la clase obrera necesitaba consumir un producto
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rapido y a bajo costo para seguir sus largas jornadas laborales, donde la comercializacion de
la hamburguesa fue la mejor opcion. Con relacion a lo anterior, la hamburguesa es una
comida rapida que se ha popularizado en los ltimos afios, pero no se conoce con certeza su
procedencia; algunos la relacionan con Estados Unidos y el restaurante McDonald'’s, otros
con Alemania, indicando que el origen de su nombre proviene de la palabra Hamburgo
(Farley, 2014). Sin embargo, hoy en dia se ha popularizado como un simbolo de la cultura

norteamericana que se puede encontrar en cualquier parte del mundo.

En Colombia, la primera cadena de comida rapida que tiene registro es Presto en
1981, luego El Corral y Burger King en 1983. Todas ofrecian la hamburguesa como producto
principal (Acevedo, 2018). Hoy en dia existe un gran nimero de restaurantes o puestos de
comida que ofertan este plato, evidenciando una expansion del mercado de las hamburguesas.
A nivel nacional se destacan las siguientes marcas: McDonald's, Presto, El Corral y Burger
King (Food Export, s.f.). Un elemento caracteristico de estas empresas es que adaptan su
menu escogiendo los ingredientes y ddndoles un nombre a la hamburguesa acorde a los

gustos de la poblacion en donde esta situado el establecimiento?.

Antes lo comun era salir a comer al restaurante. No obstante, desde que inici6 la
pandemia del COVID-19 por normas de bioseguridad las personas tuvieron que dejar de
asistir a sitios publicos y quedarse en casa. Esté transicion provoco que muchos restaurantes
innovaran y/o fortalecieran su estrategia de ventas en plataformas digitales, tales como pagina

web, aplicaciones y redes sociales, llevando a domicilio su producto.

Conviene aclarar que, las redes sociales son “aplicaciones que permiten a los usuarios
conectarse creando perfiles de informacion personal, invitando a amigos y colegas a tener

acceso a esos perfiles” (Kaplan & Haenlein, 2010, p.63). En la actualidad, han promovido

3 Por ejemplo, El Corral tiene “Criolla hamburguesa”, la cual contiene como ingrediente principal el huevo frito.
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que la comunicacioén cara a cara se transforme en una mediada por computador (Venter,
2019) y/o cualquier herramienta tecnologica, que le permite a los usuarios “comunicarse con
otros sin importar el tiempo, la limitacion geografica o la familiaridad (ya sea que se
conozcan o no)” (Lo, 2008, p.595); generando cambios en los habitos de interaccion y
comercializacion: las personas se han vuelto més dependientes de los dispositivos

tecnologicos y las redes sociales.

Asimismo, cuando una plataforma se convierte en parte rutinaria de la vida social de
las personas, comienza una interaccion lingiiistica en donde el individuo se ve influenciado,
pero también crea con otros nuevos codigos de habla. Lo anterior, puede indicar que el uso
del lenguaje se adapta dependiendo del contexto en el discurso virtual (Androutsopoulos,
2006), que posibilitan nuevas formas de comunicarse entre las cuales estan los emojis. Estos

ultimos son de interés en el proyecto.

Marcas protagonistas

En este trabajo se seleccionaron dos marcas de la industria de comida rapida en
Colombia: Chef Burger y El Corral; estas se especializan en la comercializacion de
hamburguesas y desde la pandemia fortalecieron su estrategia de mercadeo digital, haciendo
uso de las redes sociales (Instagram), lo cual podria generar una comunicacion mas efectiva

con sus clientes y una experiencia satisfactoria de consumo.

Chef Burger, naci6 el 08 de agosto del 2011 en el barrio El Poblado de Medellin, y
actualmente cuenta con 20 puntos de venta a nivel nacional. La compaiiia ofrece una
alternativa de comida que invita a vivir una experiencia diferente en torno a la hamburguesa
artesanal, siguiendo la tendencia fitness y saludable que ha entrado en auge los tltimos afios.

Asimismo, buscan que los sujetos que consuman sus productos se sientan satisfechos por la

14



calidad de sus ingredientes frescos y el servicio que brindan (Chef Burger Company, s.f.). Por
otro lado, El Corral empez6 sus operaciones en 1983 en Bogota y combina estilos pop y retro.
Su compromiso ha sido satisfacer las demandas y gustos del cliente, innovando su menu y
brindando un excelente servicio. En la actualidad, cuenta con 210 restaurantes en todo el pais

(El Corral, s.1.).

Metodologia

Esta investigacion se llevo a cabo en la plataforma de Instagram en los perfiles
oficiales de las marcas Chef Burger (94.300 seguidores) y El Corral (241.000 seguidores®),
analizando las piezas graficas y descripciones durante un afio (abril 2020 a 2021). Ademas,
debido a la técnica de investigacion que se utilizd, se seleccion6 un grupo de 20 usuarios que
viven en la ciudad de Cali, y su rango de edad es entre los 20 y 30 afios. Se escogid este
grupo de personas por tres razones: primero, todos usaban la red social Instagram; segundo,
es mas comun que los jovenes utilicen los emojis (Bernete, 2011); tercero, entre esas edades
se encuentran conocidos de las investigadoras, lo que hacia mas facil su comunicacion con

ellos.

En un principio estaba previsto utilizar una técnica de investigacion mixta, tanto
cualitativa como cuantitativa; pero durante el estudio fue evidente que las encuestas no eran
necesarias para cumplir el objetivo general, ya que los métodos que se usaron eran suficientes
para obtener respuestas que permitieran interpretar, y seguir un hilo de conversacion que se

enfocara en los detalles.

4 La cuenta de Instagram de El Corral esté verificada. Esto quiere decir, que tiene més de 100.000 seguidores y
que Instagram comprob¢ la autenticidad de la cuenta (Lancaster, 2021).
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Considerando lo anterior, la técnica de investigacion que se utilizé fue cualitativa.
Siendo asi, se hizo una etnografia virtual con diarios de campo, entrevistas semiestructuradas
y un grupo focal. Cabe destacar que, se realizaron pruebas pilotos antes de las entrevistas y el
grupo focal con el fin de determinar si las preguntas eran claras. De esta manera, se recibid
retroalimentacion y esto se incorpor6 en la interaccion que se tuvo con los participantes de la

investigacion.

En primer lugar, la etnografia comenz6 siendo una metodologia de investigacion de
campo (Canevacci, 2004, p.139), cuyas caracteristicas eran recoger datos, descripciones,
repensar y producir conceptos (Cortés, 2017). Sin embargo, su uso se ha expandido, y en la
actualidad se encuentra en un debate de como deberia denominarse a la etnografia en los
medios virtuales. Entre sus denominaciones se encuentran: etnografia de la web (Canevacci,
2004), etnografia de Internet (Hine, 2004), “etnografia virtualizada; la etnografia de la
cibercultura; la netnografia; la ciberantropologia; la etnografia del ciberespacio; la
ciberetnografia; la antropologia de los medios; la etnografia mediada; la etnografia de/en/a
través de los medios” (Ruiz y Aguirre, 2015, p.74). Al respecto, esas denominaciones
pretenden estudiar las relaciones afectivas, cognitivas y sociales, que se den en ese lugar
virtual (Ruiz y Aguirre, 2015, p.70). Para este trabajo, la etnografia virtual buscard adentrarse
en la interactividad de los espacios digitales (Ruiz y Aguirre, 2015, p.89), observando las
formas en las que se experimenta las relaciones, actividades y significaciones, a través del
uso de la tecnologia en esos mundos (Hine, 2004, p.13).

En segundo lugar, el diario de campo “como préctica narrativa y visual permite
ampliar las posibilidades del quehacer etnografico, utilizando imagenes, experiencias y
memorias, generando complejas relaciones entre tiempo y espacio” (Cortés, 2017, p.50). Esta
fue una herramienta que permitid la recoleccioén de informacion y posteriormente, posibilitd

generar reflexiones por parte de las investigadoras.
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En tercer lugar, las entrevistas semiestructuradas son un instrumento que le permite al
investigador explorar una tematica de especifico interés; se realizan a una persona natural o
juridica y se suelen utilizar consentimientos informados para el tratamiento de los datos
suministrados. Para esta investigacion, se hicieron dos tipos de entrevistas, una al community
manager> de Chef Burger y otra a los usuarios de la red social. Para esto se tuvieron
preguntas guias divididas en temadticas: emojis, Instagram e informacion basica (solo en el
caso de los usuarios).

En cuarto lugar, los grupos focales son un método de investigacion en el cual se
retnen los participantes y se exponen opiniones de algun topico en particular. Este método es
comunmente usado en el area de mercadeo y para este proyecto se desarrolldo de manera
virtual en dos franjas horarias.

A continuacidn, se presentan las fases en las que se llevo a cabo la recoleccion y

analisis de informacion durante el trabajo:

Fase 1: Exploracion de datos en la web

Se realiz6 una exploracion y recopilacion de datos en el terreno virtual, como las
piezas graficas y descripciones que se hicieron en los perfiles oficiales de las marcas durante
el afio estipulado. Al respecto, se usaron diarios de campo (ver captura de pantalla 3 y 4),
donde se reflexion6 sobre las publicaciones de las marcas, teniendo en cuenta la forma en que
utilizaban los emojis, campafias realizadas y tematicas abordadas; ademas, se documento los
sentimientos y pensamientos de lo que observaron las investigadoras. En definitiva, se tuvo
en cuenta todo aquello que se considerd ttil para realizar un analisis critico y poder responder

la pregunta de investigacion. Todo el repertorio visual y textual se depositd en una carpeta de

5 El community manager es la persona responsable de desarrollar y administrar los perfiles en redes sociales de
las marcas, manteniendo su identidad frente a los consumidores, y disefiando estrategias publicitarias en estas
plataformas.
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Google Drive. Se debe resaltar que, en este texto el diario de campo fue citado de la siguiente

forma: (Entradas diario de campo Rojas y Becerra, 2021-2022).

Diario de campo Chef Burger
2020-2021

Abril
« Incluyeron dentro de la publicacion un emoji de fuego, v en la descripeion
también usaron emojis. Colores pastel. y emojis amarillos y chica bailando
blanca
e En otra solo en la descripeion
« Acompafian mucho la frase de descripcion con emojis, son algo que com-
plementa.
® En su feed no solo publican piezas graficas relacionados con la marca, sino
también con otros temas que estén en tendencia. Es comiln que acompafien
sus publicaciones con algin topico con emojis
& Algunas veces publican hastags en la descripeion de la pieza
Repiten emojis como hamburguesa vy carita de enamorada amarilla.
« Hacen publicaciones de dindmicas de concursos y acompaifian su descrip-
c16n con emojis que aluden a su mensaje.

(@) s bt

P ———
@ mmmimeess,

cormer hoy &4 & cudno les dio?

9
v © @

£ vesopalciandraas 420 & &
8 8 o
S g+ 0+ 0+ 9+ =7 @ oo foo conorertl o
UINAIERH ESURINDC % laufita 430
Qv M

@ 211 likes

« Dindmica de usuarios con emojis

® Cheftriguefio

« Algunas de sus piezas graficas siguen una campafia de expectativa.
e En este mes se utilizan una misma tipografia y tonos de colores

Mayo
« En el lanzamiento se usaron emojis en la descripcion y se destaca el plant
base de emoji
e Hacen referencia a carne vegetariana usando emojis
« Interactia con sus usuarios, colocando una publicacién con su comentario,
y ponen de emoji hamburguesa y planta para hacer de referencia a la nueva
burger

Captura de pantalla 3: Diario de campo Chef Burger. Fuente: Elaboracion propia.

Diario de campo El Corral
2020-2021

o En comparacion con Chef Burger, El Corral parece no mas juvenil y par-
chado, por decirlo de alguna manera. Aqui se ve que se mantiene un estilo
de post, y las personas que aparecen, parecen ser modelos, no los trabaja-
dores. Tienen un concepto distinto, y tienen el perfil verificado

Abril

o Tipo de escritura mas formal, conservando las reglas ortograficas. Tam-
bién utilizan emojis, pero un poco mas sutil (dos emojis por publicacién al
final)

frteen ) vui NIJGEI
s

Y —

| elcorslaticisl & yAniojes de ruesira Coeral Ciola? (Sola

tacranis mis cescanct @ |
[ r— -

@

(@) I i e demciios o redes st
{medelin???

(@ s i st e i

[ T T ——p——

SUJETO A COBERTURA 0 o

tanes qus ngresar i lnk de resasira Bio y pedir un domeciio a b

oaQv 2]

e utilizan hastag #ElCorral #NosotrosTeLoLlevamos #Domicilios
e alianzas més social - banco de alimentos
® postrelacionado con la bioseguridad

g‘ wcomaificil © - Falkosing

ES VIERNES —
de . [ TS

oav H

@ LR by sonatiiisnssspansaceos s sthors

©

Captura de pantalla 4: Diario de campo El Corral. Fuente: Elaboracion propia.
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Fase 2: Entrevistas semiestructuradas

Se desarrollaron entrevistas semiestructuradas con el fin de conocer de forma mas
completa las relaciones que entablan los usuarios con los emojis en la plataforma digital. De
esta manera, se obtuvieron datos mas descriptivos desde el punto de vista del usuario. Cada
entrevista tuvo una duracion aproximadamente de 20 minutos. Para empezar, se mencion¢ el
objetivo del trabajo, proporcionandoles el consentimiento informado (ver anexo 3), luego se
prosiguid con las preguntas y en caso de ser necesario se formularon nuevas en el transcurso
de la conversacion para ampliar el tema (ver anexo 5).

Primero, se contactd a los community managers de ambas marcas, y se recibieron sus
respuestas sobre la informacion que se solicitd (ver anexo 4). No obstante, Chef Burger fue la
unica marca que envio el consentimiento informado, por ende, solo se pudo utilizar su
informacion, dado que aunque se tenga las respuestas de El Corral, no se obtuvo la
autorizacion para utilizar los datos brindados. Segundo, se realiz6 una entrevista
semiestructurada a 20 usuarios de Instagram, se les envi6 el consentimiento informado (todos

firmaron), y se les comento sobre el grupo focal que se iba hacer (ver anexo 6).

Fase 3: Grupo focal

Se llevo a cabo un grupo focal dividido en dos jornadas, el primero con 7 personas, y
el segundo con 8 personas, para un total de 15 sujetos. Cada sesion tuvo una duracion de hora
y media, para un total de 3 horas; antes de comenzar se pidi6 autorizacion verbal para grabar.
En ambas jornadas se proyect6 una presentacion, la cual se dividio en tres secciones: primero,
interpretacion e identificacion de diversos emojis; segundo, se les pidid descifrar a los
participantes tres secuencias de emojis; tercero, se analizo distintas publicaciones de Chef
Burger y El Corral, donde se utilizaban emojis. Lo anterior, permitié conocer las perspectivas

de las personas en conjunto, y examinar si algunos comentarios cambiaban con respecto a lo
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que se preguntd en las entrevistas individuales. Adicionalmente, durante la dindmica grupal
los sujetos complementaban y construian discursos, o por el contrario se formaban opiniones

individuales sobre el topico que se estuviera discutiendo en ese momento.

Fase 4: Sistematizacion de la informacion

Luego de realizar las entrevistas individuales y el grupo focal, se transcribio la
informacion recolectada a Word. Después de esto, las respuestas obtenidas se pasaron a una
tabla de Excel, donde se dividi6é por columnas las preguntas, y abajo de cada una de ellas, las
respuestas de cada persona, manteniendo su anonimato (ver anexo 2). Finalmente, se
cruzaron ambas bases de datos (Excel y Word) y se establecieron las siguientes categorias de
analisis: los usos, la cantidad de emojis, las interpretaciones y el contexto en el cual se
utilizan, estas permitieron la revision mds detallada de la informacion y fue fundamental para

la realizacion del andlisis. Asimismo, se utilizd el programa Atlas.ti para elaborar una nube

-

de palabras de preguntas como: ;qué es un emoji para ti?, ;qué significan estos emojis: &
p preg &d J1p &q g )

&) &9 2y ;qué es Instagram para ti? (ver anexo 7). De esta manera, se logré obtener
imagenes, en donde se presentan las palabras que mas se repetian del conjunto de respuestas
brindadas, esto permitio tener una referencia visual que fue util en el momento de hacer el

analisis de esas preguntas.

Fase 5: Analisis de la informacion

En este estudio lo que se buscé fue triangular la informacion: de los usuarios, del
community manager'y las investigadoras, para considerar diferentes perspectivas. Asimismo,
en esta fase se tuvieron en cuenta tres niveles teoricos: primero, los usos que le dan los
usuarios a los emojis en Instagram; segundo, las interpretaciones que surgen cuando se usan

emojis en Instagram; y tercero, las estrategias publicitarias de Chef Burger y El Corral en las
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que utilizan emojis en Instagram. Conviene destacar que, las intervenciones individuales y
grupales fueron citadas en el texto como “sujeto n” (entrevista personal) y “sujetos n” (grupo

focal).

Cuestiones éticas

Se implementaron consentimientos informados en las entrevistas (por escrito) y los
grupos focales (verbal), indicando que las personas estaban de acuerdo con participar en el
estudio. Ademas, se mantuvo el anonimato de los participantes de las entrevistas y el grupo
focal, teniendo toda la precaucion con la recoleccion de la informacion, pues, el etndgrafo
debe respetar la confidencialidad de los sujetos que alli habitan (Marquez, 2014). Asimismo,
es importante retomar que no se considero las respuestas que brindo El Corral, puesto que no

se obtuvo su autorizacion, y en cuanto los usuarios, todos accedieron.

Capitulos

A continuacion se presenta la estructura formal del trabajo de grado. El documento
estd dividido en tres capitulos, los cuales se titulan: Usuarios y emojis en Instagram,
Interpretaciones que surgen cuando se usan emojis en Instagram y Emojis en las estrategias
publicitarias de Chef Burger y El Corral en Instagram. Estos responden a los objetivos
especificos planteados (el primero se enfoca en los usos que le dan los usuarios, y el tercero
los usos que le dan las marcas) y en conjunto apuntan al objetivo general. Cada capitulo
contiene un analisis con la teoria consultada al igual que el trabajo de campo realizado;

ademads, se incluyen algunas citas y/o parafraseos de las entrevistas individuales a los
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usuarios y al community manager de Chef Burger, el grupo focal y los diarios de campo de

las investigadoras.

Conviene destacar que, para este trabajo los emojis hacen parte de un lenguaje visual

que ha tenido relevancia en la comunicacion de la era digital. Esta definicion se puede
complementar con lo mencionado por los usuarios entrevistados, quienes indican que: el

emoji es una representacion grafica, de emociones, situaciones, lugares; son una forma de

comunicarse; un sistema de comunicacion iconografico. Asimismo, son una ayuda visual, y

sirven para complementar las palabras cuando se esta escribiendo (Sujeto n, Comunicacion

personal, 2022). Para condensar la anterior definicion de los usuarios, fue de ayuda la

siguiente nube de palabras.

utiliza
expresa
algo

(HI
persona
lugares forma

expresar .
mostrar *,; @INOCIONES no

comunicarse re

o estos
~ sociales

[ ]
comunicacion redes

Captura de pantalla 5: Nube de palabras ;qué es un emoji para ti? Fuente: Atlas.ti.

Por otra parte, es necesario precisar que durante el escrito las palabras: pieza gréfica,

publicacion, y post se utilizan como sinénimos; tal como ocurre con los términos:

descripcion, caption, y pie de post. A continuacion, se presentan dos imagenes que

ejemplifican estos conceptos.
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< elcorraloficial & Q

> Nombre del usuario de Instagram

1.803 240k 506
Posts Followers Following

El Corral

Fast food restaurant

iVisitanos! Pide tu domicilio en linea, programa y recoge o
lldmanos

Bogotd: 60 + 1+ 6543354

Medellin: 60 + 4 + 2836999... more

bit.ly/3e5MEPZ

See Translation

ﬁg) Followed by msnjulian, mateosaz
& and 10 others

Following v Message call +2
@ @ —> Historias destacadas
Meni Corralazos  Sostenibilid... Ensaladas ~ Proteina .
2 ® [ @
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i|H[0 |
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Ml 5 = AR UNA DELICIOSA . .
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Captura de pantalla 6: Estructura de un perfil en Instagram. Fuente: Elaboracion propia.

CHEFBURGER
£ Posts

@ chefburger

—> Pieza gréfica/post/publicacion
8
S

4

ba

Qv Al
Liked by carladiaze and others

chefburger Volvid la #PrideBurger & para que Captlon/ descripcién/ ple de pOSt

tu orgullo todos los prejuicios. &
Pidela por Rappi 0 por nuestro WhatsApp... more

View all 12 comments

G a ® ©

Captura de pantalla 7: Estructura de una publicacion en Instagram. Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo 1: Usuarios y emojis en Instagram

En este primer capitulo se exploran los diferentes usos que le dan los usuarios a los
emojis. Esto, a través de cuatro categorias de analisis que contemplan la teoria consultada y
algunos comentarios de entrevistados; ademas, se explora el emoji como un signo mutable,
presentando secuencias de emojis y comparando las diferentes interpretaciones de los
participantes con las de las investigadoras. Asimismo, se plantea la idea de que los emojis
permiten regular intercambios conversacionales y que posibilitan, hasta cierto punto, que las

personas muestren rasgos caracteristicos de si mismos.

Para comenzar, cuando un individuo se vuelve usuario de una red social se encuentra
ante una gran exposicion de informacion y de marcos de referencia en los que se puede
ubicar, confundir y/o tomar decisiones dentro de la plataforma digital. Ademas, los sujetos a
partir de su singular historia social pueden empezar a ser parte de alguna comunidad, seguir
otros perfiles y/o paginas, instaurando sus expectativas y nutriendo algoritmos de qué quieren
encontrar y qué quieren mostrar segun sus intereses. En otras palabras, “las personas obtienen
informacion de una manera diferente [...] mientras navegan por Internet, pueden encontrar
blogs y suscribirse a un determinado contenido, etc.” (Aleksi¢ & Stamenkovié¢, 2018, p.109).
En ese sentido, podria decirse que el usuario “se vuelve mas consciente de si mismo en
relacion con las audiencias visibles e imaginadas” (Baym & Boyd, 2012, p.325), ya que tiene
presente sus preferencias, gustos y afinidades, por tanto, cuando ingresa a la red social le

adjudica una serie de expectativas de lo que espera encontrar.

Considerando lo anterior, existen varias plataformas de redes sociales como
Instagram, Facebook, Tik Tok, entre otras, donde los usuarios y las marcas realizan

publicaciones, exponiendo y recibiendo contenido de su interés. Al respecto, en la actualidad
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es frecuente que las publicaciones en Instagram utilicen emojis en sus descripciones, o bien,
como contenido en la imagen. Teniendo en cuenta lo anterior, en las entrevistas se preguntd
lo siguiente: jcrees que un post o una caption que solo contenga emojis puede transmitir lo
mismo que si estuviera escrito solo con palabras? A partir de las respuestas, pudieron
identificarse cuatro categorias de analisis frente a los emojis en los posts de Instagram, estas

son: los usos, las interpretaciones, la cantidad de emojis, y el contexto en el cual se utilizan.

En la primera, los usuarios indicaron que los emojis permiten una cercania con las
personas, ya que se puede transmitir una emocion, sentimiento, y/o situaciones, tal como se
expresa en el siguiente testimonio: ““si una persona pone una cara triste o llorando, yo sé que
la pieza es sobre algo triste” (Sujeto n, Comunicacion personal, 2022). Esto plantea una

discusion, ;qué pasaria si el sujeto que esta escribiendo la descripcion quisiera ser sarcastico

y eligiera el emoji de cara triste ‘& o llorando & en vez de una cara distinta? O si por el

contrario, /el post fuera sobre algo triste y hubiera escogido el emoji de cara llorando de

felicidad &' en vez del emoji llorando de tristeza & 2 Entonces, los emojis podrian tener

diferentes usos que guian la interpretacion del interlocutor.

En la segunda, y teniendo en cuenta el parrafo anterior, durante la entrevista las
personas coincidieron en que los emojis permiten diversas interpretaciones. Tomando el lugar
os o : . e
del lector, en un post se pueden generar dos situaciones: los emojis podrian incitar una
discusion porque invitan a la interpretacion y a la imaginacion; o una combinacion de emojis
puede que “confunda al lector” y no logre “abarcar el sentido global de la version del texto”
(Sujeto n, Comunicacion personal, 2022). Entonces siempre se deberia “estar prevenido”

porque algunos emojis/secuencias de emojis pueden tergiversar el sentido comunicativo o el

mensaje que se quiera transmitir. Por ejemplo, si en un post se coloca este emoji @ se puede

entender que estd cansado y/o agotado, sin embargo, el interlocutor podria confundir el
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significado del mensaje con que la persona esta disgustada en vez de agotada, dado que existe

s . . (,Q)
una similitud en color con los siguientes emojis @& ]os cuales usualmente representan

€nojo.

En la tercera, la composicion de los emojis es relevante porque “un emoji individual
no transmite lo mismo a si lo juntas con otros cuatro” (Sujeto n, Comunicacion personal,
2022). Entonces, el uso de los emojis en una publicacion no debe ser arbitrario, sino que debe
acompafar y/o complementar el discurso pero “sin abusar”, expresion repetida entre los
entrevistados. Asi pues, es necesario tener presente la proporcion tanto del texto como los
emojis en una publicacion, ya que los usuarios no le dan tanta importancia cuando hay
muchos emojis en una descripcion, “si desde el inicio no cuentan algo como una historia, sino

6 (Sujeto n, Comunicacién personal, 2022). Lo anterior, permite inferir

que estan ahi random
que a través del uso de los emojis se han creado reglas implicitas que estdn en constante
construccion, y que determinan la cantidad adecuada de estos para que los interlocutores no
pasen de largo, sino que se sientan interesados y/o que lean la publicacion. Ahora bien, es
pertinente resaltar que son los mismos usuarios quienes debido al contexto en el cual estan

inmersos crean y permiten la continuidad de esta regla primando una combinacion prudente

de texto y emojis.

En la cuarta, es importante que los emojis cumplan un “propdsito comunicativo”
dentro del post, en donde se tenga en cuenta el contexto y el publico al cual va dirigido. En
ese sentido, segun uno de los participantes de la investigacion, los emojis “transmiten cierto
nivel de lenguaje [...] no puedes decir con ellos que tienes cancer de cuello uterino, pero si

puedes decir que te sientes mal poniendo una carita enferma” (Sujeto n, Comunicacion

® Random es una palabra en inglés que su traduccion al espafiol es: aleatorio y/o arbitrario. En este caso hace
referencia como si el emoji estuviera en el aire, sin conexion a lo que se esta diciendo.
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personal, 2022). Asi pues, los emojis son acuerdos que se hacen entre personas y/o grupos
particulares y que se pueden entender de multiples maneras, ya que como lo menciona otro
entrevistado “no son un acuerdo universal” (Sujeto n, Comunicacion personal, 2022). Con lo
anterior, es evidente que los emojis tienen un limitante a nivel comunicativo, porque no en

todos los casos permiten expresar y abarcar detalles especificos frente a una tematica. Por

ejemplo, si alguien envia estos emojis 9 HKJ queriendo compartir que tiene cancer de
pulmon, puede que el lector no llegué a esta conclusion, sino que plantee distintas

interpretaciones.

Es conveniente sefnalar que, los emojis son un lenguaje visual que median las
relaciones humanas utilizando una imagen y/o icono; se pueden usar en contextos sociales
como saludos, despedidas, para fortalecer o mitigar actos de habla, sus funciones son variadas
y no siempre aluden a situaciones positivas (Sampietro, 2016b). Siendo asi, algunos grupos
utilizan los emojis para comunicar un mensaje en particular, sin necesidad de usar palabras,
en diferentes contextos socioculturales. Por ejemplo, en el grupo focal mencionaron lo
siguiente: “los emojis permiten que uno pueda darle el tono a las frases o palabras que
maneja, porque es muy dificil en un contexto en donde solo es a través de mensajes de texto
saber o identificar la persona en serio como se esté sintiendo o con qué tono lo esta diciendo”
(Sujetos n, Grupo focal, 2022). Es importante aclarar que el tono hace referencia a como se

va a comunicar el mensaje, este puede ser sarcastico, irénico, de disgusto y/o carifioso, etc.

Con relacion a lo anterior, el emoji es un signo que depende del contexto en el cual se

use, este puede ser iconico, simbolico y/o indicial. Es decir, es iconico porque en ocasiones es

un retrato de su significado, como el corazon @ Asimismo, algunas veces es simbolico,

donde no se parece a su significado, pues es arbitrario o convencional, por ejemplo, el
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Py

durazno & , que es entendido como gliteo. También puede ser un indice, al conectarse de

alguna manera a su significado, por ejemplo: el inodoro ' | que representa la relacion
causal de ir al bafio (Chandler, 1998, p.27-28). Al respecto, cuando se pregunto6 sobre el
significado y el uso del emoji de gliteo tanto en las entrevistas como en el grupo focal, todos
los participantes concordaron que aunque es un durazno en su sentido literal, se utiliza

generalmente para indicar “un culito” (Sujetos n, Grupo focal, 2022).

En adicion, los emojis tienen multiples significados y representaciones que permiten
entender las practicas culturales dentro del mismo grupo social. Asi pues, es comin encontrar

secuencias de emojis que se interpretan en relacion a su conjunto. Conviene sefalar que, el

signo es mutable®, tal como ocurri6 con el siguiente emoji: =’ , en un inicio era una cara
feliz, pero ahora para algunas personas hace referencia a desesperacion, discordia, enojo y/o
disgusto, esto se evidencia en la siguiente comunicacién: mientras una persona comentd que
el emoji es “feliz y lo utilizaria para decir ok, si bien” (Sujeto n, Comunicacion personal,

» o«

2022), otras indicaron que “‘es como una carita pasiva-agresiva”, “como ironia y uno manda

ese emoji porque es algo que no me gusta” (Sujetos n, Grupo focal, 2022).

Se debe tener precaucion con el uso del emoji, pues, aunque es considerado mundial
dado que varias personas pueden verlo y usarlo, el entendimiento de secuencias de emojis
con un fin, puede llegar a limitarse a los individuos que estan teniendo la conversacion. A
esto se le suma que, la definicion de alguna palabra la podemos encontrar en un diccionario,
pero los emojis no tienen un significado especifico, ya que son graficos que pueden ser

abiertos a la interpretacion (Miller ef al., 2015); y emiten “textos informativos,

7 El culito es una expresion diminutiva de culo, que hace referencia a los gliiteos.
8 Ferdinand De Saussure (1945) expone que en la continuidad de la lengua puede haber alteraciones de los
signos lingiiisticos, teniendo mutabilidad o inmutabilidad de los mismos (p.100).
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proporcionando palabras de imagen estandarizadas que agregan tono emocional y matices

semanticos a través de la visualidad” (Danesi, 2018, p.318).

Por ejemplo, tome de referencia las siguientes secuencias de emojis:

lwﬁuﬁwﬁwua'UUx

Captura de pantalla 8: Secuencias de emojis. Fuente: elaboracion propia.

En un principio, cada sujeto deberia reconocer cada emoji, qué significa. Al respecto,
Vangelov (2017) indica que “los emojis son iguales al objeto que representan [...] en lo que
respecta a la semidtica, son signos iconicos” (p.134). Ahora bien, cuando se interpreta la
secuencia, solo el emisor y el receptor que llevan a cabo la conversacion podrian en teoria
hacer una adecuada interpretacién porque ambos comparten las asociaciones socioculturales
y personales. Esto indica que, “los grupos asociados en las redes o comunidades, las tribus de
amigos en salas de chat, los seguidores de un mismo lider de tendencias, se vinculan también
por sus modos de hablar y por los recursos discursivos que emplean” (Ramirez, 2018,

p.130), incluyendo los emojis.

Durante el grupo focal se presentaron las tres secuencias de emojis mostradas
anteriormente, junto con la pregunta: ;qué creen qué significa la siguiente secuencia de
emojis? Con las respuestas brindadas, se hizo un analisis comparativo de la interpretacion
inicial que se le daba a la secuencia por las investigadoras y lo discutido por los participantes

en el grupo focal®.

° En las tablas comparativas solo se incluyen algunas interpretaciones, ya que en el grupo focal las demas
personas afirmaron que estaban de acuerdo con estas respuestas.
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Primera secuencia de emojis

Investigadoras:

Una persona estaba pensando en ir a comer y decidi6 hacerlo, no obstante, record6 que
debia hacer dieta, por tanto, se fue a hacer ejercicio (Entradas diario de campo Rojas y
Becerra, 2021-2022).

Participantes grupo focal:

“Se ve que es una consecuencia como de pensamientos. Entonces pues [una
persona] considera comer comida chatarra, hamburguesa, papitas, helado; [eso] le
encanta, se saborea literalmente, pero también en su cabeza estd esa advertencia de
no comer eso, pues es malo, me voy a arrepentir, significa que voy a tener que hacer
egjercicio”.

- “Van a quedar como contentos o bueno, como pues llenos y al otro dia van a ir a
hacer ejercicio o van a quemar, por lo que se comieron”.

- “Que primero como que se tiene hambre y se piensa que va a comer y se antoja de
hamburguesa con papitas y postre y tenia tanto antojo que va corriendo a
comprarsela”.

(Sujetos n, Grupo focal, 2022).

Tabla 1: Comparacion entre interpretacion de las investigadoras y las brindadas en el grupo focal.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia, oscilaban diversas interpretaciones pero tenian en comuin que en
todas, el individuo estaba antojado y queria comer comida rapida. Lo distinto es lo que ocurre
después de eso: en una, habia un pensamiento de advertencia de hacer ejercicio; en otra tenia
que hacer ejercicio después de comer, y en la tltima, la persona se fue corriendo a comprar

los alimentos. Sin embargo, a otros individuos les parecid confusa la secuencia,

Z N
-

. . NEETA R .. .
especialmente después de la tercera flecha: @& % porque el emoji de la chica
corriendo lo relacionan con huir: “yo la entendi como que estd pensando en ir a comer algo

chatarra, pero sale corriendo” o “de pronto le cay6 mal la comida y tuvo que salir corriendo,

fue lo primero que pensé [...] yo creo que si hubieran utilizado un emoji de unas pesas:

e
oy oy oy algo asi, mas alusivo al deporte la hubiera cogido mas” (Sujetos n, Grupo
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focal, 2022). Est4 confusion se sustenta en que cada persona le atribuye una interpretacion
que le permita entender todo el mensaje. En este caso, los participantes del grupo focal son
externos a la conversacion, es decir ellos no son ni interlocutores ni locutores, por tanto lo

que hicieron son hipotesis de la secuencia presentada.

Segunda secuencia de emojis

Investigadoras:

Unos amigos decidieron ir a comer, como les fue muy bien en el encuentro, siguieron
escribiéndose por Whatsapp y se enamoraron, convirtiéndose en pareja (Entradas diario de
campo Rojas y Becerra, 2021-2022).

Participantes grupo focal:

“Una pareja estan antojados de hacer comida, y se escriben, se chatean, entonces se
ven y tienen una cita romantica”.
- “Hay una pareja que se esta escribiendo para ir a comer y luego se van juntitos”.

(Sujetos n, Grupo focal, 2022).

Tabla 2: Comparacion entre interpretacion de las investigadoras y las brindadas en el grupo focal.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a esta secuencia hubo muchos desacuerdos ya que los emojis del celular

'.E y del mensaje >~ les causaban confusion. Para ellos, la pareja estaba junta e iban a
comer o preparar comida, pero después parecia que estuvieran separados, y luego
nuevamente juntos. Esta confusion se fortalecio porque las flechas indican momentos, tal
como menciond un entrevistado: “para mi las partes son divididas por las flechas” (Sujetos n,

Grupo focal, 2022).

31



Tercera secuencia de emojis

Investigadoras:

Dos personas que pasaban mucho tiempo en el computador trabajando y estudiando, se
enferman de los ojos por pasar largas horas frente a la pantalla (Entradas diario de campo
Rojas y Becerra, 2021-2022).

Participantes grupo focal:

“Creo que se puede tratar de no sé un trabajo en grupo y como que esta super largo
y no pasa el tiempo y al final pues quedan como todos cansados y malucos, no sé¢”.

- “Son como dos personas que tienen mucho trabajo, pero tienen poco tiempo,
entonces estdn como preocupadas porque no saben si van a alcanzar a terminar”.

- “Que son dos personas que tienen teletrabajo y que todo el dia se la pasan
trabajando y que se enferman, o sea, se pueden enfermar de mantener ahi pegados al
computador, los ojitos [...] como uno desde la casa trabaja mas, entonces estan
trabajando enfrente del computador y eso puede generar estrés y enfermarse, irritar
los ojos. Por eso los ultimos dos emojis”.

(Sujetos n, Grupo focal, 2022).

Tabla 3: Comparacion entre interpretacion de las investigadoras y las brindadas en el grupo focal.
Fuente: Elaboracion propia.

y 1L .. . . .y -3 3
En este ultimo caso, los emojis que dificultaron la interpretacion fueron: \ "4

2

pues no entendian su relacion con los otros emojis de la secuencia.

Con todo lo anterior, es evidente que, si una persona externa a la conversacion se
involucra, puede realizar diversas hipotesis. En algunos casos, su interpretacion frente al
mensaje puede ser acertada y/o cercana, mientras que en otros no. Asi pues, todos los
participantes del grupo focal entendian de forma individual los emojis presentes en las
secuencias, pero cuando los examinaban en conjunto les parecian confusos. Por tanto, se debe
tener precaucion, pues en realidad solo las personas que estén teniendo la conversacion
podrian tener una interpretacion mas acertada. No obstante, no es una garantia que siempre se
presente y pueden ocurrir dilemas comunicativos precisamente por la ambigiliedad de algunos

emojis.
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Por otro lado, el uso de los emojis posibilita que el individuo muestre rasgos
caracteristicos de si mismo y/o de su comunidad, tal como: su religion, género, lugar donde
se encuentra, entre otros; en suma, esto permite mayor inclusion y que el sujeto le dé su estilo
personal al mensaje a través del emoji (Ramirez, 2018, p.129). Con el fin de evidenciar lo
anterior, en el grupo focal se realizo la siguiente pregunta: ;se sienten representados con

alguno de estos emojis? ;por qué? y se presento la imagen que aparece a continuacion.

000008
900009
20 A iy

Captura de pantalla 9: Personalizacion de emojis. Fuente: Elaboracion propia.

Al respecto algunas personas mencionaron lo siguiente: “yo prefiero usar los emojis

b 1Y

amarillos porque no me siento identificada con ninguno de los otros”, “generalmente utilizo
los que estan en amarillo en diferentes contextos para diferentes cosas”. Otras indican que:
“yo me siento identificada de acuerdo al tono de mi piel”, “yo me siento identificada con la
segunda mujer en la primera fila, pero no siento que me representa como fenotipicamente,
solo que lo uso porque siento que es como el emoji que mas se parece a cdmo soy yo” y “si

uso el nifio blanquito de pelo negro o el triguedito de pelo café” (Sujetos n, Grupo focal,

2022).
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Con relacion a los tltimos emojis comentaron: “a mi mama le mando el emoji de la
casa y pues ya sabe que ya voy para alla y el de la playa, pues también, como cuando estoy de
vacaciones” (Sujetos n, Grupo focal, 2022). Se podria decir que algunas personas utilizan el
color amarillo en los emojis cuando no encuentran otro emoji que los identifique, asimismo,
otros usan emojis que aunque no sienten que los represente, tienen algunas caracteristicas que
los hace sentir identificados; finalmente los emojis de las ultimas dos filas se utilizan de

manera esporadica y contextual, para situaciones muy especificas.

Es importante tener en cuenta que hay emojis que pueden dar cabida a diversas
interpretaciones o bien, que son ambiguos (Ramirez, 2018). Por tanto, es necesario conocer la
intencion comunicativa para reducir las incertidumbres. Tal es el caso del siguiente emoji: &
el cual puede ser confuso para ciertos lectores, pues aunque tiene una media sonrisa, puede
ser interpretado como accidon de coqueteo, no solo de felicidad. Algunas personas expusieron
en el grupo focal y en las entrevistas: “esa es la clasica de coqueton”, “de picardia”, y se usa
para hacer una “broma tipo sexual” y/o “insinuar algo, como doble sentido o algin plan asi
no tan sano” (Sujeto n, Comunicacion personal 2022) (Sujetos n, Grupo focal, 2022).
Asimismo, una persona afirmo6 que: “uno utiliza un emoji para comunicar algo sin utilizar

una palabra y cada uno lo completa en su mente lo que quiere decir o en el tono, mas bien en

el que lo quiere decir” (Sujetos n, Grupo focal, 2022).

Los emojis son capaces de regular los intercambios conversacionales, aunque su
interpretacion debe ser compartida entre el emisor y el receptor (Sampietro, 2016a); porque,
como todo lenguaje, requiere una contextualizacion sociocultural, que le permita a los sujetos
ubicarse y ser pertinentes con el mensaje que quieren comunicar. Ademas, otro factor a

considerar, es que los emojis no tienen la misma estructura que un texto porque pueden ser

repetitivos, por ejemplo, en un mensaje un usuario puede digitar “* ¥ pero no
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necesariamente va a escribir “te mando un beso, te mando un beso, te mando un beso”, no
tiene una gramatica en particular y actiian de acuerdo con el texto escrito (Mcculloch &

Gawne, 2018).

Es pertinente aclarar, que en parrafos anteriores se planteo la posible existencia de
reglas implicitas frente a la cantidad de emojis que se utilizan en un texto. Por tanto, el uso si
podria tener una gramadtica, no obstante, en este caso lo que se propone es que si un usuario
desea escribir lo que significa esos emojis, no escribiria tres veces “te mando un beso” sino
solo una vez. Asimismo, el o los emojis que se utilicen deben tener concordancia con lo que

se escribe en el mensaje, pues es diferente si se envia la frase “te mando un beso”

acompafiado con este emoji ¥ a si se adiciona este @ .

Para finalizar, como la evidencia consignada en este capitulo ha permitido constatar,
el emoji es un signo mutable que depende del contexto en el cual estd inmerso, puede ser
iconico, simbolico y/o indicial. Respondiendo al primer objetivo especifico, se identificaron
cinco usos que le dan los usuarios a los emojis: primero, permiten que las personas se
identifiquen con estos, teniendo en cuenta sus caracteristicas fenotipicas (color de piel, color
de cabello, género, accidon del emoji, etc.); segundo, precisan el tono emocional de un escrito;
tercero, generan claridad en el mensaje a través de la visualidad; cuarto, completan el texto; y
quinto, brindan brevedad, reemplazando palabras. Por otro lado, en cuanto a los significados
que se le dan a los emojis, se evidencia que el contexto es importante para hacer una
adecuada interpretacion de estos, pues como se examiné en el capitulo, aunque en ocasiones
puede retratar literalmente un objeto, animal y/o situacion del mundo real, su significado
dependera de las personas que lleven a cabo el intercambio conversacional, o que estén

involucrados en ese acto de habla.
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Capitulo 2: Las interpretaciones que surgen cuando se usan
emojis

Este segundo capitulo abarca los impactos que se generan al ver y usar emojis en un
texto escrito, resaltando como principal caracteristica la expresion de la emocionalidad y el
tono que se quiera transmitir en el mensaje; estos fueron insumos esenciales para identificar
los usos y significados que se le pueden dar a los emojis en Instagram. Asimismo, se examina
al emoji como una nueva forma de comunicacion que se ha popularizado en los tltimos afios,
convirtiéndose en una herramienta para las marcas, quienes los usan, entre muchas cosas para
acercarse a su publico objetivo. Para realizar el andlisis, se tuvieron en cuenta algunos emojis
utilizados en las publicaciones de las marcas estudiadas y las opiniones por parte de los

entrevistados.

Para comenzar, dos aspectos que se deben tener en consideracion cuando se utilizan
los emojis son: posicion e intencidon. En ese sentido, puede ser mas dificil o no procesar la
informacion, dependiendo de la posicion del emoji en la estructura del mensaje. Al respecto,
los que se encuentran al iniciar un enunciado “hacen que la integracion semantica sea mas
dificil para el lector durante el resumen de la oracion [mientras que] al final permite una
mayor eficiencia en la decodificacion del significado de los emojis” (Robus et al., 2020, p.7).
Un dato relacionado a lo anterior es que, durante el analisis de los perfiles de las marcas en
Instagram, se evidencid que en casi todas las descripciones de las publicaciones los emojis se
incluian al finalizar la frase y/o el parrafo; en muy pocas ocasiones se usaban para iniciar una

idea (Entradas diario de campo Rojas y Becerra, 2021-2022).

Ahora bien, es importante mencionar que cuando el receptor ve un emoji, en aspectos
semanticos y pragmaticos el cerebro es capaz de provocar la misma respuesta cognitiva como

si fuera un mensaje escrito y/o verbal (Weissman & Tanner, 2018). Asi pues, durante el
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grupo focal se les pregunt6 ;qué entendian de la descripcion de ese post? la cual usa al final

del escrito estos emojis: @9{3 u (ver captura de pantalla 10), ellos indicaron que: “el emoji

me permite entender super rapido de qué estan hablando en la publicacion” y “en el primer

-
post me gustd que haya una motico oo porque eso sin leer hashtag domicilios o cosas asi,

ya me da a entender que hacen domicilio” (Sujetos n, Grupo focal, 2022). En ese sentido, en

algunos casos los emojis tienen la capacidad de reemplazar un texto escrito, dado que se

asocia el emoji con la imagen y/o la representacion que se tiene de ese objeto y/o situacion;

. >, . o eqe
tal como ocurre con el emoji de moto ®L§ el cual es igual a domicilios.

e elcorraloficial & - Following

e elcorraloficial & iEs viernes de papitaaaas! Pide ese antojo a tu
Corral mas cercano en el link de nuestra Bio y date un gusto
delicioso. J3 @
*Aseglrate de revisar que tu pedido esté completo®
#EICorral #NosotrosTeLoLlevamos #Domicilios

Edited - 109 w

' skatechriss hola buenas tardes para pedir un domicilio en o
mosquera

Es VIERNES 0N Ry
t (] ——  View replies (1)
e‘ mylady1981 En Cali ? ©
108w Reply
oQv A

Liked by jannethvivianaespanaarcos and others

APRIL 17, 2020

(@ Addacomment..

g elcorraloficial & {Es viernes de papitaaaas! Pide ese antojo a tu
Corral mas cercano en el link de nuestra Bio y date un gusto

delicioso. {z &
*Asegurate de revisar que tu pedido esté completo*
#EICorral #NosotrosTeLoLlevamos #Domicilios

Captura de pantalla 10: Uso de emojis para reemplazar palabras — El Corral. Noviembre del 2021.
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Por otro lado, “el texto ancla la imagen, pero la imagen también ancla el texto, en
cuanto orienta la interpretacion” (Ramirez, 2018, p.65). Entonces, los emojis pueden cumplir
un papel similar a las imégenes para anclar el texto o la informacion que se quiere proyectar,

dado que el emoji exterioriza la emocion. Por ejemplo,

Espero que puedas descansar =+ %%

Espero que puedas descansar ‘= =

En este caso, las dos lineas tienen el mismo escrito, pero los emojis son diferentes y esto
permite captar la intencidon comunicativa del mensaje, por lo tanto, tienen interpretaciones

distintas.

Espero que puedas descansar “***=% / Espero que puedas descansar =" "=~

Investigadoras:

En el primer caso, la interpretacion es amorosa y de carifio; mientras que, en el segundo, es
ir6nico, con desagrado (Entradas diario de campo Rojas y Becerra, 2021-2022).

Participantes grupo focal:

Primer caso:
e “Es honesta, con carifio”.
e “Aunque sea la misma frase; la primera es como algo con carifio, como una frase
que diria que se usa para despedirse, pero que estan bien”.

Segundo caso:

e “Es de manera pasiva-agresiva”.
e “Es como si estuvieran peleando y te quiere hacer sentir mal”.
e “Descansar con ironia, ojald no descanses enserio, sino que te desveles”.
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e “Esos emojis siguen denotando de que, aunque te deseo eso, pues sigo molesto,
sigo enojado”.

(Sujetos n, Grupo focal, 2022).

Tabla 4: Comparacion entre interpretacion de las investigadoras y las brindadas en el grupo focal.
Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a lo anterior, “los emojis son hoy en dia un sustituto comun de las
expresiones faciales reales [e] integran las emociones en la interaccion social” (Weil} et al.,
2019, p.1). Esto es un factor clave para entender por qué los emojis se han hecho virales y las
personas que tienen un aparato electronico las usan. En otras palabras, los emojis se
consideran un lenguaje visual que permite, primero, transmitir una expresion emocional y
segundo, un uso mas descriptivo que se ancla a cada situacion comunicativa (Cantamutto &
Vela, 2019, p.43-44). Asi pues, como lo indicaron algunas personas en el grupo focal: “los
emojis condicionan la manera en coémo las personas que lo leemos, o también que lo
enviamos, tenemos como una intencion especifica, que queremos dejarle ese otro mensaje a
la persona”; siendo asi “los emojis, representan emociones o hacen que nosotros sintamos

ciertas emociones” (Sujetos n, Grupo focal, 2022).

Adicionalmente, los emojis tienen multiples funciones, como se menciond en el
primer capitulo, pueden llegar a tener rasgos que permiten que una persona se sienta
identificada. Al respecto, durante el grupo focal se realizé la siguiente pregunta: ;tienen
emojis en el nombre de sus contactos?, las respuestas fueron variadas, para algunos por
practicidad era mejor tener solo el nombre con el apellido del contacto; mientras que para
otros usan emojis que se relacionen con la personalidad del sujeto, o bien porque son
cercanos; algunos individuos manifestaron lo siguiente: “generalmente es como algo que nos

representa a las dos personas o algo que le gusta mucho a la otra persona”, “lo uso con cositas

39



que me recuerden a la persona” (Sujetos n, Grupo focal, 2022). En ese sentido, el emoji
aparte de permitir exteriorizar una emocion y/o captar la intencion comunicativa de un
mensaje, también logra que los individuos se identifiquen a ellos mismos y a otros en relacion
con el icono. Al respecto, es comun que las personas tengan apodos o acronimos, los cuales
en algunos casos, suelen implicar una cercania entre ellos, en ese aspecto, los emojis podrian

posibilitar ese acercamiento entre amigos.

El uso del emoji como una nueva forma de comunicacién, ha promovido que los
sujetos ya no escriban tanto, sino que utilicen los emojis para abreviar y explicar mejor como
se sienten. Por ejemplo, un participante del grupo focal indic6: “que representen mas bien
como emociones, creo que es como el uso que, o sea, yo personalmente pienso que los emojis
cumplen ese rol en la conversacion, al sustituir esas emociones o el tono” (Sujetos n, Grupo
focal, 2022). Mientras que en el anterior parrafo se abri6 la posibilidad del uso del emoji
como identificacion, con este comentario se plantea la idea de que el emoji, dentro de un
contexto conversacional, permite responder de forma mas rapida a un mensaje, reflejando lo

que siente el emisor.

Considerando lo anterior, las marcas en Instagram suelen hacer uso de los emojis por
sus ventajas comunicativas y emocionales. Por ello, es comin encontrar en un perfil,
publicaciones que contienen emojis en la misma imagen, o bien, en las descripciones de ellas.
Tal como se observa en la captura de pantalla 11, Chef Burger se referio a los ingredientes

que contenia su hamburguesa, utilizando emojis como acompafiante de las palabras: “ustedes

son team Chimichurri Y& , BBQ .?’ , 0 Chipotle P 7 (Entradas diario de campo Rojas y

Becerra, 2021-2022).
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@ chefburger + Following

@ chefburger Ustedes son team Chimichurri &,
BBQ & o Chipotle 77 Vayan a nuestra tienda
online para encontrar estas salsas que estan
BOMBA@ (& - chefburger.co/tienda/

Blw

@ chefburger &2 )

79w Reply

R mafebautistad Hola, solo por la tienda online?

81 1like Reply
View replies (1)
n laura_vargas_ortiz Sailor !1!! &3 &3 &5 &9 o
&

Liked by ppaulerobertrivas and others

(© Addacomment

Captura de pantalla 11: Uso de emojis como acompaiiantes — Chef Burger. Noviembre del 2021.

Asimismo, en el grupo focal se presentd una imagen publicitaria que tenia una

—~—~ e
&=

Cie= W

descripcion con emojis de temadtica navidefia y halloween

1% N e
4 ﬁ}Cé ﬁ%ﬁ (ver captura de pantalla 12). En este caso, ambas

marcas optaron por colocar emojis alusivos a esas festividades, sin que estos tuvieran un

significado en particular o reemplazaran una palabra. Su funcion radica en contextualizar al

usuario con la festividad.

@ chefburger + Following

chefburger Con ustedes, el regalo de navidad adelantado: llega
el Combo Santa’s Burger + Coke!! 71 &2 & Esta delicia trae: 2
burgers ( pan rojo, 150 gr de carne 100% res , lechuga crespa,
tocineta bafiada en BBQ kraft, cebollas francesas, cheddar
fundido y mayonesa japonesa) + papas + galleta con helado +
Coke . Pueden pedir esta delicia en combo o solo la burger mas
papas y coke por Rappi, domicilios propios y ooobviamente,
venir a disfrutarla en su local de Chef preferido &

$62.900 en combo
(ES+@E+v v+@)

Edited - 76 w
Q jssikacruz @jeissontellez7 mira o
73w Reply

Liked by escobar.23_ and others

@ Add a comment..
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’ chefburger - Following
UNICOQUE @l
u EH“ nuE SE [ \ 2l chefburger Si me van a espantar, que sea con una

#HalloweenBurger @ @ ' = & 8 & O Esta delicia
trae: pan negro con ajonjoli, 150 grs de carne de res a la parrilla,
cebolla morada, rugula, cebollas francesas bafiadas en bbg
budweiser, queso cheddar fundido, tocineta picada, mayonesa
japonesa y estd disponible en todos nuestros locales y
domicilios desde el 21 hasta el 2 de noviembre ¢} 3%

)w 1like Reply

Iuii.If Que precio tiene?

81w 1like Reply

loavy |

Captura de pantalla 12: Uso de emojis en festividades — Chef Burger. Noviembre del 2021.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, el hecho de que el cerebro en aspectos
semanticos y pragmaticos provoque la misma respuesta cognitiva como si fuera un mensaje
escrito, plantea la posibilidad de que los emojis, en algunos casos, pueden llegar a reemplazar
palabras. Lo anterior, permite que tanto los usuarios como las marcas planteen diferentes
formas de expresarse, sin necesidad de usar un texto escrito. Tal como lo manifestd un
participante en el grupo focal:

Yo creo que los emojis son una forma de comunicarse y sirven para aclarar
una informacion o como te decia, como expresar, digamos un sentimiento que
la persona quiere que uno genere, o sea, como un tono de comunicacioén o
ayudarte a cerrar una imagen. Ayudarte a que un mensaje como que no sea tan

pesado lleno de letras y que tu lo puedas contar con un emoji o que sea mas
facil para la persona leerlo. (Sujetos n, Grupo focal, 2022)

Asimismo, las diversas interpretaciones presentadas evidencian que los emojis se conectan y
complementan la informacion escrita, adiciondndole un tono u expresion emocional. Esto
puede, por un lado, darle mayor claridad al mensaje que se desee transmitir, ubicando al

receptor dentro de un contexto y/o situacidon en especifico; por otro lado, confundir al lector,
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generando ambigiliedades y alejandolo del propdsito principal del texto. Asi pues, las

personas segun sus preferencias y/o intenciones le pueden adjudicar varios usos a los emojis.

Para finalizar y respondiendo al segundo objetivo especifico, la interpretacion que le
dan los usuarios a los emojis en las publicaciones de las marcas Chef Burger y El Corral,
depende del mensaje que los acompafie y el contexto en el cual estd inmerso. En este sentido,
se debe examinar la pertinencia individual de los emojis, y conectar su significado junto con
los otros que lo acompatfien, analizando de forma general y global la publicacion. Asi pues, es
importante enfocarse tanto en los emojis que se utilizan como en el texto escrito, dado que,
ambos elementos hacen parte de un todo en la interpretacion. Asimismo, en un contexto
conversacional, los emojis permiten enfocar la emocion del escrito, posibilitando una
interpretacion visual rapida antes de una lectura completa del texto; por ello es relevante tener
claridad de la intencién comunicativa, porque el emoji puede anclar el texto, como ocurre con
una imagen. En definitiva, el emoji es un recurso que se debe usar de manera consciente,

teniendo presente su impacto en las personas que leen e interactiian con el post.
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Capitulo 3: Emojis en las estrategias publicitarias de Chef Burger
y El Corral en Instagram

En este tercer capitulo se exploran las estrategias publicitarias utilizadas por las
marcas, teniendo en cuenta la entrevista realizada al community manager de Chef Burger.
Asimismo, se analizan diversas piezas graficas y captions, considerando las opiniones y
reacciones por parte de los participantes del grupo focal. Del mismo modo, se resaltan los
usos que le dan las marcas a los emojis, en algunos casos, apropiandose de estos para

hacerlos parte de su identidad.

A lo largo del tiempo las estrategias publicitarias'® han cambiado, antes el mensaje
era mas directo, invitaba al lector a adquirir el articulo, pero hoy se le brinda al usuario un
texto de interés en el cual, de manera implicita se expone el producto y se capta su atencion
(Bermejo, 2013, p.159-160). Asi pues, las compafiias buscan conocer de forma holistica a su
consumidor, a través del mercadeo digital en las redes sociales como Instagram, haciendo
esfuerzos “por comercializar productos y servicios, y establecer relaciones con los clientes a

través de internet” (Kotler y Armstrong, 2012, p.508).

Siendo asi, las plataformas digitales brindan informacion sobre las necesidades,
pensamientos, sentimientos, estilo de vida, habitos y deseos de los clientes, lo cual permite
desarrollar anuncios que sean relevantes para ellos e incentiven el consumo. Al respecto, en
las entrevistas se afirmo lo siguiente de esta plataforma: “siento que es una red social donde
todos mostramos como lo mejor de nosotros, nuestra mejor cara”, “es un medio de

comunicacion con el cual puedo estar al tanto de las nuevas tendencias y ver tutoriales”;

ademas, “cambia tus habitos, por asi decirlo pues uno puede comprar sin necesidad de salir

10 La estrategia es la l6gica y la planeacion detras de la publicidad que da la direccién y enfoque (Wells, et al.,
2007).
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de la casa, entonces pues indirecta o directamente si estd influyendo en mi dia de por si”

(Sujeto n, Comunicacion personal, 2022).

En la actualidad, los emojis juegan un papel fundamental en el mercadeo ya que
brindan brevedad y claridad en su comunicacién publicitaria (Vangelov, 2017). Ademas,
algunas investigaciones han mostrado que “la mayoria de las personas cuando encuentran un
enunciado sin emoticones no pueden percibir de manera adecuada la emocion, la actitud, y la
intencion del emisor, pero cuando se afiade el emoticon la percepcion cambia
significativamente de manera positiva” (Lo, 2008, p.597), lo mismo ocurre cuando se usan

emojis porque complementan una frase o afiaden una intencionalidad.

Lo anterior, tiene un impacto positivo en la manera en la que el sujeto procesa la
informacion para crear y mejorar la relacion con sus consumidores en los entornos virtuales
(Leung & Yan, 2017). Tal como se evidencio en las entrevistas y el grupo focal cuando se
les pregunt6 a las personas sobre las cuentas de Instagram de Chef Burger y El Corral, estas
mencionaron que: “me gusta que utilicen emojis, porque en lo personal yo considero que te
permite estar mas cercano a las personas; el emoji rompe el hielo, y es como chévere” (Sujeto
n, Comunicacion personal, 2022), ademas, “el emoji me permite entender stper rapido de

qué estan hablando en la publicacioén” (Sujetos n, Grupo focal, 2022).

En adicidn, los emojis pueden considerarse como un lenguaje visual mundial (Leung
& Yan, 2017, p.3), capaz de sustituir emociones y/o acciones, siempre y cuando la
interpretacion sea compartida por el contexto sociocultural. Esto se debe tener en cuenta a la
hora de desarrollar estrategias publicitarias para evitar ambigiiedades o confusiones por parte

de los usuarios, dado que, los emojis pueden tener diversas interpretaciones.

Se debe resaltar que, el uso de estos signos es mas comun entre los jovenes pues

podrian estar ligados a una cohesion grupal y una diferencia generacional (Bernete, 2011). En
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relacion con lo anterior, las compatfiias pueden usar diferentes herramientas de mercadeo para
intervenir en algunas de las decisiones de los jovenes, quienes estdn en constante interaccion
entre imagenes y el contenido expuesto (Castrejon, 2018). Este es el caso de Chef Burger,
que es “una marca cool y joven donde se puede ir a parchar!! [...] nuestro proposito es estar al
lado de los jovenes, entenderlos y ser empéticos con ellos [...] nosotros somos para los
jovenes” (Community manager Chef Burger, Comunicacion personal, 2022). Sin embargo,
cada dia mas este lenguaje esta siendo utilizado por poblaciones de diferentes edades, por
tanto, marcas como El Corral, que se dirigen a un segmento mas amplio, también estan
acompafiando sus posts y captions con emojis, reforzando el mensaje que quieren transmitir

en sus piezas graficas.

Por otro lado, las empresas recolectan todo tipo de informacion del usuario con el fin
de mostrarle contenido adecuado a sus gustos y preferencias, utilizando un estilo
comunicativo particular, que llame su atencion y lo emocione, haciendo publicidad
interactiva (Fondevila et al., 2020). Tal como mencion6 el community manager de Chef
Burger, la marca busca desarrollar piezas graficas de interés para la audiencia y/o
relacionadas con el contexto actual, usando un lenguaje coloquial con emojis (ver captura

13), ya que es una herramienta que sirve para “describir la sensacion que queremos que la

gente sienta al leer el mensaje; los que mas usamos son: la burger == | fire © 7, corazon

P

, carita babeando &/ y papas U , porque transmiten lo que es

=

negro V, manos de rock

la marca” (Comunicacion personal, 2022).

11 Parchar en este contexto significa ir a un lugar a pasar un rato agradable.
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@ chefburger + Following

@) chetburger Ok, ahora puedes sequir. (aunque no podras defar
de pensarme, lo s¢) Att: tu Burger favorita, bebé. &3 &

#weloveburgers

Q luzkysossa Como sera la atencién para este finde? )

.‘© linarm Es la mejorrrr de todasssss 4 la amooooo @ ©

Qv W

@ Liked by valentinaperezg and others

© Add acomment

@ chefburger Ok, ahora puedes seguir... (aunque no podrés dejar
de pensarme, lo sé) Att: tu Burger favorita, bebé. (3 &

#weloveburgers

Captura de pantalla 13: Lenguaje coloquial en la caption - Chef Burger. Noviembre del 2021.

Lo anterior, fue evidente durante el afio analizado (abril 2020 a abril 2021), porque
tanto Chef Burger como El Corral publicaron contenido relacionado con el contexto
(pandemia del COVID-19), las fechas especiales (halloween, navidad), las tendencias
(comida saludable, vegetarianismo) y dindmicas de interaccion (concursos, juegos, preguntas,
Instagram Live'?) (Entradas diario de campo Rojas y Becerra, 2021-2022); algunas de sus
piezas se muestran en las capturas de pantalla 14 y 15. Asimismo, desarrollaron campafias de
expectativa'® (ver captura de pantalla 16) para promocionar sus nuevos productos, con el fin
de generar engagement'? y curiosidad entre sus consumidores; de esta manera, estaban
atentos a sus proximas publicaciones. En suma, lo que se espera es que cuando el usuario
observe la publicidad se sienta identificado y esto lo incentive a seguir la cuenta al igual que

adquirir los productos de la compaiiia.

12 Instagram Live es una herramienta en la red social que permite hacer videos en tiempo real, donde los
usuarios pueden participar con la cuenta que esta transmitiendo el video.

13 Para el mercadeo las campafias de expectativa son una estrategia publicitaria que consiste en realizar
publicaciones de forma paulatina, con el fin de anunciar que pronto saldra un nuevo producto y/o servicio.

14 Es una palabra en inglés que su traduccion al espafiol es: compromiso. En €l mercadeo hace referencia a la
conexion emocional y nivel de compromiso que tienen los consumidores con la marca, lo cual se evidencia en
sus canales de comunicacion (uno de ellos es virtual).
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Captura de pantalla 14: Dinamica con emojis - Chef Burger. Noviembre del 2021.
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e elcarraloficial @ - Following
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Captura de pantalla 16: Campafia de expectativa - Chef Burger y El Corral. Noviembre del 2021.

Ahora bien, los emojis se han convertido en una herramienta necesaria y util para
desarrollar estrategias publicitarias que posibilitan una comunicacion mas cercana con los
consumidores, creando una comunidad en torno a la marca (Euromonitor, 2021). En ese
sentido, involucran discursos emocionales para llegar a un publico mas diverso. Al respecto,
el discurso que se gesta en la plataforma “ofrece oportunidades para explorar y explotar las
ventajas visuales de los signos lingiiisticos, y esas practicas solo pueden identificarse en un

marco que considera adecuadamente el lenguaje visible” (Androutsopoulos, 2015, p.189).

Con relacion a lo anterior, El Corral y Chef Burger les dan diversos usos a los emojis

en sus perfiles de Instagram. Uno de ellos es como separador de ideas en sus captions; el

primero utilizo hamburguesas == y ensaladas @ , y el segundo signo de peligro ¥ (ver

captura de pantalla 17). Los participantes del grupo focal respondieron de manera positiva a

bE 1Y

esta dindmica, mencionando que “es como una buena estrategia”, “es una forma como
divertida y graficamente diferente de marcar ciertas pautas o puntos”, “es una forma de

mantener al cliente enganchado” (Sujetos n, Grupo focal, 2022). En adicién, cuando se

pregunto: ;qué te gustaria encontrar en una publicacién? una persona respondid: “un texto
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corto, que juegue con bullet points', pues se hace mucho mas divertido y facil de leer”

(Sujetos n, Grupo focal, 2022). Sin embargo, el uso excesivo de esta herramienta puede,

primero saturar al cliente y segundo, confundirlo si el emoji no se relaciona con el objetivo de

cada oracion.

N

RN

BT

1 DIASSABORAPOL;

LARECETA ORIGNAL

SOLO POR HOY!!

(BUENO, MARANA
TAMBIEN)

WWWCHEFBURGER CO/TIENDA ) e

Captura de pantalla 17: Emojis como separador de ideas - El Corral y Chef Burger. Noviembre del 2021.

Asimismo, el emoji se convirti6 en recurso de interaccion entre los usuarios y las
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marcas, dado que, las estrategias publicitarias son cada vez mas personales e interactivas. Por

ejemplo, Chef Burger ha planteado nuevas oportunidades de comunicacion para relacionarse

con sus clientes a través de emojis. En el grupo focal los usuarios afirmaron que no

necesariamente participaban de manera activa de estas dindmicas, pero era una buena forma

de analizar los gustos de las personas y qué tan conectadas se sienten con el contenido que

15 Bullet points es una palabra en inglés que hace referencia a la palabra en espafiol vifietas.
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publican (Sujetos n, Grupo focal, 2022); también mencionaban: “me parece que es una
estrategia para facilitarle la vida a los clientes, porque no tienen que escribir como tal

palabras, sino solamente como escribir emojis” (Sujetos n, Grupo focal, 2022). A

continuacion, se presentan dos ejemplos, los cuales utilizan emojis de pifias ‘ ydela

&

LY
estatua de la libertad & para interactuar con las personas.

@ chefburger - Following
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Captura de pantalla 18: Dinamica de interaccion con emojis - Chef Burger. Noviembre del 2021.

Por otro lado, El Corral en la mayoria de sus posts durante el afio analizado,
aplicé una estrategia call to action o llamada a la accion, donde incitaba a que los
usuarios los visitaran o contactaran para que adquieran sus alimentos (ver captura de

pantalla 19). Estos mensajes los acompanan con emojis que se refieren al producto y/o
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a la accion, tales como: . También, Chef Burger utiliz6

los emojis para aludir al contenido de un combo SE R g 9 te w +@ ; al
respecto, uno de los participantes del grupo focal indic6 que los emojis complementan
a la perfeccion la publicacion porque permiten identificar visualmente de una forma
sencilla lo que contiene el combo, sin necesidad de leer (Sujetos n, Grupo focal,
2022). En ambos casos, los signos mas que representar una emocion, muestran
graficamente lo que esté escrito, convirtiéndose en un recurso que le da claridad al

mensaje publicitario.
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Captura de pantalla 19: Estrategia Call to action- El Corral. Noviembre del 2021.

En suma, respondiendo al tercer objetivo especifico las marcas utilizan
estrategias publicitarias diferentes. Chef Burger tiene una estrategia implicita, la cual

busca interactuar con los usuarios a través de publicaciones de temas de la actualidad
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y campafias de expectativa; mientras que, El Corral desarrolla publicaciones que
incentivan la compra por parte de sus usuarios, es decir, su estrategia se denomina

llamada a la accion.

Por otro lado, las marcas le dan cinco usos a los emojis en Instagram: primero,
posibilitan un acercamiento emocional entre el emisor y el receptor; segundo, agregan
informalidad al escrito y/o conversacion; tercero, sirven como herramienta para
separar ideas; cuarto, son contextuales y/o decorativos; y quinto, reducen el tiempo
para entender, comentar o interactuar con un post. Se debe resaltar que, las marcas se
basan en el significado contextual de los emojis para ubicarlos en sus posts,
reduciendo las ambigiiedades y conectando con las personas; no obstante, en

ocasiones logran apropiarse de ciertos emojis y darle su propio significado, como fue

el caso de Chef Burger y los siguientes emojis: S \h' VEOY.
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Conclusiones

A partir del planteamiento del problema, la metodologia realizada, el analisis
desarrollado y teniendo en cuenta la interdisciplinariedad del proyecto (antropologia,
mercadeo y psicologia) se concluye que, el emoji es un signo mutable que depende del
contexto en el cual se use, este puede ser iconico, simbolico y/o indicial. Siendo asi, la
persona le adjudica una funcién en especifico, seglin el contexto en el que se esté utilizando,
ya que no tienen una gramatica en particular. Conviene destacar que, se han convertido en
una herramienta util para comunicarse por redes sociales de forma rapida y facil, permitiendo
la interaccion entre las personas, lo cual posibilita la creacion de cddigos de habla entre el
emisor y el receptor. Asi pues, las interpretaciones de los emojis son acuerdos que se hacen
entre personas y/o grupos particulares, que se pueden entender de multiples maneras. En

suma, los emojis permiten diversificar las posibilidades de comunicacion.

Hoy en dia es frecuente que las publicaciones en Instagram utilicen emojis en sus
descripciones, o como contenido en la imagen. En algunos casos, cuando el usuario ve un
emoji en una publicacion, es capaz de reemplazar cognitivamente el texto escrito. De esta
manera, asocia el signo con la imagen y/o la representacion que se tiene de ese objeto y/o
situacion. También, es capaz de exteriorizar la emocion, brindando una guia para la
interpretacion de la tonalidad y/o intencién comunicativa del mensaje. En todo caso, el uso de
los emojis como nuevas formas de comunicacion, han promovido que las personas ya no

escriban tanto, sino que los utilicen para abreviar y explicar mejor cOmo se sienten.

Es preciso senalar, que el uso de los emojis debe tener un proposito comunicativo en
donde se considere el contexto y el publico al cual va dirigido; entonces, estos no deben ser

arbitrarios, sino que su funcion debe ser complementar el discurso escrito. Por otro lado, la
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cantidad de emojis que use el emisor en una publicacion debe ser prudente, conservando un
balance con el texto escrito, ya que cuando se utiliza una secuencia de emojis el lector se

puede confundir, quitando claridad a la intencidon del mensaje.

En la actualidad, Instagram se ha convertido en una plataforma de socializacion y
comercializacion de alcance mundial; en donde los usuarios y las marcas pueden
influenciarse y elaborarse continuamente, porque las personas pueden seguir tendencias y las
marcas deben estar alineadas con las expectativas del mercado. Asimismo, el mercadeo
digital ha permitido que las compafiias conozcan de forma mas cercana a su consumidor,
recolectando todo tipo de informacién del usuario para mostrarle contenido adecuado a sus
gustos y preferencias. En definitiva, lo que se espera es que cuando el usuario observe la

publicidad se sienta identificado y decida realizar una compra.

Ahora bien, tanto Chef Burger como El Corral incorporan en sus estrategias
publicitarias discursos emocionales e interactiian con emojis para llegar a un puiblico mas
diverso, aprovechando las ventajas comunicativas que brindan los emojis: claridad y
brevedad en el mensaje publicitario. No obstante, las dos marcas se comunican de manera
distinta con sus usuarios. Por un lado, Chef Burger utiliza un lenguaje informal y coloquial,
planteando nuevas oportunidades de comunicacién para relacionarse con sus clientes
(comentar y/o reaccionar con emojis). Por otro lado, El Corral aplica mayoritariamente una
estrategia call to action o llamada a la accion, donde incitan a los usuarios a que los visiten o
contacten para que adquieran sus productos; en este caso los emojis tienen un fin mas

complementario.

Respondiendo a la pregunta de investigacion planteada, se identifico que los usuarios
y las marcas Chef Burger y El Corral utilizan los emojis en Instagram de diez maneras

diferentes. Por un lado, los usos que le dan los usuarios son: primero, permiten que las
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personas se identifiquen con los emojis, teniendo en cuenta sus caracteristicas fenotipicas
(color de piel, color de cabello, género, accion del emoji, etc.); segundo, precisan el tono
emocional de un escrito; tercero, generan claridad en el mensaje a través de la visualidad;
cuarto, completan el texto; y quinto, brindan brevedad, reemplazando palabras. Por otro lado,
los usos que le dan las marcas a los emojis son: primero, posibilitan un acercamiento
emocional entre el emisor y el receptor; segundo, agregan informalidad al escrito y/o
conversacion; tercero, sirven como herramienta para separar ideas; cuarto, son contextuales
y/o decorativos; y quinto, reducen el tiempo para entender, comentar o interactuar con un

post.

En adicion, no se puede categorizar los significados de manera general, ya que cada
persona en su interaccion, le adjudica dependiendo de su contexto, una interpretacion al
emoji; asi pues, se debe examinar caso por caso. Por ejemplo, en este trabajo se presentd una
publicacion con una caption que tenia los teléfonos de contacto de la marca y al final un
emoji de moto, en esta situacion, todos los usuarios estuvieron de acuerdo en que el
significado era domicilios, dado que la pieza grafica y el pie de post contextualizaron a las
personas. Por consiguiente, un sujeto o una compainia puede reducir la diversidad de
significados que se pueden generar por medio del post y la descripcion, encaminando al

interlocutor al significado que se desee.

Para terminar, se debe tener en cuenta que en este proyecto de grado no se pretendio
generalizar, ni volver absoluto todo lo presentado, al contrario, es exploratorio y se busca que
sea el comienzo para nuevos debates sobre la comunicacion digital y los emojis. No obstante,
tiene limitantes, como el tamafio de la poblacion, ya que, fue un grupo pequefio (20 personas)
con un rango de edad especifico y solo se analizaron dos marcas, por tanto, es posible que

existan mas usos y significados de los encontrados. Ademas, debido a que las marcas
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publican constantemente, un afio de analisis puede que no sea suficiente, pues sus posts estan
en constante transformacion, por tanto, es posible que las estrategias cambien con relacion a
las tendencias, y/o contexto social. Finalmente, para ampliar este proyecto, en futuras
investigaciones se recomienda tener un grupo de estudio mds grande, que tenga personas de
diferentes edades; también que se cuente con la participacion de mas marcas y se logre

analizar sus perfiles por un periodo mas largo de tiempo.

Recomendaciones para Chef Burger y El Corral

Teniendo en cuenta lo anterior, se resaltan las siguientes recomendaciones para las
marcas analizadas: primero, es importante que consideren la pertinencia de los emojis, que
sean colocados por un motivo y no al azar. Segundo, que tengan presente el lugar donde se
encuentra el segmento poblacional al cual dirigen sus publicaciones, ya que los codigos de
habla pueden cambiar dependiendo del contexto. Tercero, es recomendable mantener un
balance entre el texto y los emojis, donde estos tltimos no sobrepasen la cantidad de
palabras, porque pueden llegar a saturar a los consumidores. Cuarto, que la descripcion sea
corta con un mensaje claro, porque los textos cuando son muy largos suelen ser omitidos.
Quinto, es esencial que al realizar sus estrategias publicitarias tomen las herramientas que
estan en tendencia, como lo son actualmente los emojis en las publicaciones. Y sexto, los
usuarios dentro de este proyecto acogieron de forma positiva los emojis alusivos a fechas
especiales (navidad, halloween, etc.), por tanto, son una buena herramienta de interaccion

entre las personas y las marcas.
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Reflexiones del proceso

En el siguiente apartado el estilo de escritura cambiara a primera persona, porque este
es un espacio donde reflexionaremos sobre algunas situaciones que surgieron durante el
desarrollo de este proyecto de grado (en adelante PDG). Todo inici6 en el 2020, cuando
decidimos que queriamos realizar PDG juntas, dado que, en ocasiones anteriores habiamos
hecho diversos proyectos en conjunto y congeniabamos muy bien. Luego, empezamos
analizar qué tema podriamos trabajar en el contexto del momento (COVID-19) y con nuestras
profesiones, pues son tres: antropologia (las dos), psicologia (Laura), mercadeo internacional
y publicidad (Ana); nos dimos cuenta que el lenguaje visual nos apasionaba, especialmente
los emojis, entonces se convirtid en el eje transversal del trabajo. Con la aprobacion de

nuestros directores de programa, empez6 este desafio que se desarrollé de manera virtual.

Cada carrera tiene preferencias en la manera en la que se presenta el proyecto de
grado, en especial en la forma y la estructura. En antropologia, es comun las etnografias en
primera persona, y la estructura es un poco mas flexible y libre a lo que desee el estudiante.
Mientras que, en psicologia y mercadeo internacional y publicidad, se tiende a realizar un
escrito en tercera persona, y la estructura esta establecida, contando con apartados como:
introduccion, estado del arte, marco teoérico, andlisis, conclusiones, etc. Esto en un principio
nos caus6 mucha confusion, pero logramos llegar a un acuerdo con nuestro tutor, en el cual
tendriamos una estructura mas flexible como en antropologia (carrera en la cual tenemos

inscrito PDG) pero la forma de escritura seria en tercera persona.

Uno de los grandes desafios de hacer un proyecto de grado dentro de las ciencias
sociales, fue presentar a las marcas como uno de los protagonistas de la investigacion.
Primero, era algo muy diferente a lo que comunmente se hacia dentro de antropologia y

psicologia; y segundo, percibiamos cierta extrafieza por parte de colegas. Adicionalmente, el
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uso de la palabra usuarios fue un punto de quiebre para nuestra tesis, ya que podria catalogar
de forma inmediata a una persona, sin que ella lo hubiera aceptado y podria sonar un poco
impersonal. Sin embargo, decidimos incluirla, pues es el término que se le asigna a una
persona que utiliza una plataforma digital. Debemos resaltar que, este concepto no le quita ni
le resta la subjetividad a nadie, no obstante, queremos disculparnos si la persona que esté

leyendo este trabajo se siente molesta o afectada, nunca ha sido nuestra intencion.

Ahora bien, el tiempo y el orden fueron fundamentales en esta investigacion, ya que
cada una tenia horarios diferentes, entonces cuadrar reuniones en ocasiones era dificil; sobre
todo en el tltimo semestre, ya que, Laura empezd su préctica profesional, por tanto, los
espacios libres se redujeron. Entonces, los sdbados y domingos se volvieron nuestros grandes
aliados; sin embargo, en ocasiones pese al cansancio nos reuniamos entre semana para
adelantar tareas pendientes. Debemos resaltar que, un desafio que tuvimos en este aspecto fue
organizar el cronograma para desarrollar las entrevistas y el grupo focal, pues debiamos
acomodarnos a los horarios que tenian libres las personas que accedieron participar de la

investigacion.

Quisiéramos resaltar que, con este proyecto nos dimos cuenta que las interacciones
sociales han cambiado, pues una gran parte de estas se estan desarrollando en un terreno
virtual, el cual estd mediado por pantallas. Considerando esta situacion, la antropologia
también se ha transformado, abriéndole la puerta a un nuevo campo de estudio, que plantea
retos en su quehacer. Lo anterior, lo vivenciamos a través de nuestro proyecto de grado, en el
cual tuvimos que utilizar una metodologia virtual, trasladando el trabajo de campo presencial,
a una red social (Instagram). Asi pues, al ser usuarias de esta plataforma, uno de los retos que
experimentamos fue que a la hora de realizar trabajo de campo, no podiamos olvidar el por
qué estdbamos en Instagram, pues era muy facil distraernos, convirtiendo el tiempo de

investigacion académica en ocio.
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Por ultimo, cuando comenzamos a escribir el proyecto, nos dimos cuenta que veiamos
los emojis en nuestros dispositivos de manera distinta; esto era producto a que trabajabamos
desde un computador Windows y un Mac. Al principio nos parecid curioso, y pensamos que

al descargar el Word se conservaria el mismo grafico que colocabamos; pero, contrario a

esto, al descargar el archivo, los emojis aparecian de esta forma: — — . Fue en este
momento cuando decidimos que debiamos estandarizar los emojis que ibamos a mostrar en
nuestro trabajo, para esto teniamos que tomar capturas de pantalla (tipo imagen). Por
consiguiente, todos los emojis presentes en este PDG son de la version vista a través del

computador Mac, pues tenia mayor nitidez. Como se muestra a continuacion.

ﬂ E%@@@

Captura de pantalla 20: Emojis desde un computador Mac. Fuente: Elaboracion propia.

iaDEBORw

= A
L)
H =

X1-EXE-1-k =

v

Captura de pantalla 21: Emojis desde un computador Windows. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos

A continuacion, se presentan diferentes anexos que se dividen en cuatro areas:
primero, la metodologia virtual, en donde se evidencia la recoleccion y sistematizacion de
informacion en diferentes carpetas de Google drive; segundo, los documentos necesarios para
la recoleccion de datos, tales como: preguntas de las entrevistas semiestructuradas,
presentacion grupo focal, y modelo de consentimiento informado; tercero, nubes de palabras
de la plataforma Atlas.ti, que fueron de gran ayuda para el analisis de la informacion; y

cuarto, algunos estudios y/o investigaciones que se encontraron sobre los emojis.

1. Carpetas Google Drive

El trabajo de campo se desarrollé en un d&mbito virtual, por tanto se distribuyd la
recoleccion de informacion en cuatro carpetas. Entre las cuales se encuentra “Anélisis feed'®
Instagram”, alli estan los diarios de campo de las dos marcas de comida répida que fueron

protagonistas en este trabajo.

Miunidad > PDG B O
Carpetas Nombre M
BB Andlisis BB Andlisis feed instagram Escrito final LECTURAS

16 Esta palabra hace referencia al perfil de las marcas en Instagram.
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Miunidad > PDG > Andlisis ~

Carpetas

. Marcas . Usuarios

Archivos

B Formato preguntas Horario entrevista B Posibles candidatos

Miunidad » PDG »> Analisis feed instagram ~

Archivos

=
=l
. ."""W

El ChefBurger. Instagram B ElCorral. Instagram

Captura de pantalla 22: Carpetas Google Drive. Fuente: Elaboracion propia.

2. Sistematizacion de informacion
El titulo de las columnas, son las preguntas que se realizaron. En sus filas se

encuentran las respuestas de cada una de las personas y de Chef Burger.
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£Para ti qué es un emoji?

Un emoji de una representasicn gréfios, de
emasiones, situaciones, lugares. Evooan
emosiones, inclusian, sirven para vender § conestar
o el piblico, demuestra la diversidad, como si esto
fue creada para todos. El emoji es muy importante
porque permite resurir muchas cosas §uo en lo
personal pienso que me permiten cercanis con las
personas, Cuando una persana mands un punto 3|
final una entiende que |3 persona esti brava, En
ambio cuando ¢ mandan emeijis una sisnte que
todo et bien, que tado es chill

Tienes algin emoiji con el que te sientas
identificadota? ;Por qué?

i, me gusta musho, tengo dos me gusta mucho el
emoji de la carita como estudioso y me gusta muche
el emoji de la nutria | Mo s silo han visto, es que
me parece muy tiemo. Me gustan estos. Con el
estudioso porque sismpre estamos estudiando y es

Hay algin emoiji que uses mas? ;Cul
es? ;En qué conteato?

unemoji que utilizo p &l
estuvo con 8l coma profesor por whatsapp como
pararomper el hielo coma la earita de estudioso y el
de nutrs, porque siempre me han gustado las nutriss
yienti que 5& parecen como & Mmi perrita porqus &=
cama gordits, Por 50 come que |3 asacia can

. cresria o,

s utiliza esos dos, 1o manda soma de
momento a otra si. For 1o menos tengo un arupo

ZEn tu vida crees que utilizas emojis
particulares para comunicarte con algunas
personas?

i, yo creo que s, sobre todo me pasa con Io de con
10 de loxs corazones, que son de diferentes colores,
por 10 menos hay una amiga que le gusta mucho el
Golor amarilo, entonces siempre le mando ese
Gorazdn amarillo y pues no el rojo y ella también
siempre me responde cOmo con ese corazin hay
otra amiga que le gusta el naranja, entonces le

conmis amigas 3
coma Hols, jqué van a hacer hoy? ¥ | i ol

mando Hay ot 3miga. pues que

final come una nutria y ya ssben que el de Is nutria,
pues 50y 4o, entances came que también tifics por
e5to porque lo utilizo, puss much

que yo, entonces simpr
mandames come los quimicos que aparecen ahi, es
oM ya asitas que uno va empezands 3 dentiicar
de cada persar

Durazno

1 primer es un durazno pero
uno 10 utliza para referirse a
las nalgas de una persona,
entonges, o utilzo cuando
habls por ¢l grupo de amigas y
uno dice no vames abailar, <i
con el perrec hasta o sula,
entances uno mands ¢l
durazno

El segundo o utlza cusndo estoy
coma serio, &3 qué s carame
parece come seris; cusndo sigame
disgusto la mando

cara sonrisa lad|

Eltercern £5 como para decir og
pasaria sital coss, pars dejar ec|
persona. Pusds ser pars coquet
Estal i

Como unaforma de comunicarse. Come una forms

iconagrifico, que permiten establecer ciertos niveles
s N

bésicns entre personas que hablan diferente:
idiomas; no son un lenguaie pero son un sombio de
inonos

El de la= gaiitas, ¢l rayito . E3 una manera
diferente de camunicarse, pera shors uiize més
stickers. Los utlizd en diversos contextos. Como
experiencia de usuario creo que permite que |
comunicacian sea més Feil permite comunicar

o .
ha unos que uss més tal vez, 6omo para
ami

cietas o
Funciona para decir bien, ok, de acuerdo, que
chimba, vamos.

i pues 5 una comunicacién muy cercana, no e
algolaborak uno en una entrevistana va atesponder
séla con emojis... sin embarga, sl interesante.
Dizpende del conteno y de |a persans, a ciertas
parsonas O QIUpOS les envid cieras emojs. Aunque
horausa mas stickers, pero los emaijis son mas
universales, usarfa la carita con gafitas, el rauito, la

El dursanc come otrs forma
de decit feliz y come un culits
Lo utilizaii 3 5i quiera decit que
te qusta tu culita usaria los
tres emojis

La sequnda también Feliz lo
utilizari para decir ok, si bien

La teroera es una oara picara; lo
oye nos vemos alas 30 4, somy
initacién, algo que invita a la du

Uso uarios, pera l que wiiza més o< ol de larisa. Lo

El primera &5 un durazn,

Captura de pantalla 23: Estandarizacion entrevistas y grupo focal. Fuente: Elaboracion propia.

Captura de pantalla 24: Estandarizacion entrevistas y grupo focal version general. Fuente: Elaboracion propia.
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3. Formato consentimiento informado
Este fue el modelo presentado de consentimiento informado a los usuarios y

community managers de las marcas Chef Burger y El Corral.

Consentimiento informado

Santiago de Cali, febrero del 2022

Nombres y apellidos completos de los estudiantes que llevan a cabo el estudio:

Nombres y apellidos Numero de cédula Teléfono Semestre que cursa

1. Laura Natalia 1144212240 3506529443 Noveno
Becerra Garcia

2. AnaMaria Rojas 1144095046 3017001241 Noveno
Cabra

Actualmente Laura, esta matriculada en las carreras de Psicologia y Antropologia, y Ana, en las carreras
de Mercadeo Internacional y Publicidad, y Antropologia; ambas en la Universidad ICESI. En el marco
de la asignatura Proyecto de grado 2 estamos realizando una investigacion que tiene como objetivo
general: analizar los usos y significados que le dan las marcas Chef Burger y El Corral, al igual que los
usuarios a los emojis en Instagram. Este trabajo es meramente académico y no tendrd ningun fin
comercial.

Para este trabajo se garantiza el anonimato de las personas, y solo se conocera su edad (dado el caso
que se requiera).

Frente a la Resolucion 8430/1993 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, que regula lo
concerniente a la ética en los procesos de investigacion en Colombia, le informamos que:

e Este es un proceso que no le reporta ningun riesgo directo o indirecto.

e Se espera que las preguntas no generen ningtn tipo de molestia. Sin embargo, tiene el
derecho a manifestar sus inquietudes contactando al tutor de grado, Mauricio Guerrero
Caicedo, con mguerrero@icesi.edu.co.
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e No recibird ningun tipo de incentivo econdémico o de otro tipo por participar en este
proceso.

e Puede retirarse en cualquier momento del estudio, sin que ello implique perjuicio
alguno.

Si comprendio los alcances de los términos que ha leido, por favor coloque una cruz en el cuadro que
se encuentra al lado de la frase HE COMPRENDIDO LOS ALCANCES DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO.

HE COMPRENDIDO LOS ALCANCES DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Si estd de acuerdo con los términos y desea continuar con los procedimientos de obtencion de
informacion, por favor coloque una cruz en el cuadro que se encuentra al lado de la opcién DE
ACUERDO. Si no esta de acuerdo con los términos, por favor coloque una cruz en el cuadro que se
encuentra al lado de la opcion EN DESACUERDO. En cualquier caso, le agradecemos su tiempo y
colaboracion.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

Firma:

Numero de cédula:

4. Formato de entrevista para community manager Chef Burger

Estas fueron las preguntas que se le hicieron a los community managers de las marcas

Chef Burger y El Corral.
1. (Qué es un emoji para ustedes?
2. ¢ Por qué usan emojis en algunos de sus posts y captions?
3. (Desde cuando empezaron a usar emojis? ;por qué?
4. ;Creen que un post o una caption que solo contenga emojis puede transmitir lo mismo que si

estuviera escrito solo con palabras?
(Hay algin emoji que utilicen mas en sus captions?jcudl es? ;por qué?

o v

(Creen que la marca tiene uno o varios emojis con los cuales se identifican?
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10.
11.
12.
13.
14.

Analicé que utilizan un lenguaje juvenil en sus posts y captions, {existe algin motivo para
hacerlo?

(Qué tipo de objetivo tienen cuando escriben una caption?

(Que tipo de objetivo tienen cuando crean un post?

(Siguen una estructura particular al momento de crear los posts o escribir las captions?
(Cual es el uso que le da Chef Burger a Instagram?

(Que tipo de interaccion quieren lograr con sus usuarios en esta plataforma?

(Qué imagen quiere dejar Chef Burger en sus usuarios?

Para finalizar, ;hay un equipo in-house de Chef Burger que se encarga de realizar los posts 'y
captions o es una agencia externa? En cualquiera de los dos casos ;como se ponen de
acuerdo?

5. Formato de entrevista para los usuarios

Estas fueron las preguntas que se le hicieron a los usuarios.

Emojis

Nk W=

(Para ti qué es un emoji?

; Tienes algiin emoji con el que te sientas identificado/a? ;Por qué?

(Hay algin emoji que uses mas? ;Cual es? {En qué contexto?

(En tu vida crees que utilizas emojis particulares para comunicarte con algunas personas?
(Qué significan los siguientes emojis? ;en qué contexto los usarias?

ol
( ¢ 0 = 3
- -»

Interaccion en Instagram

6
7.
8.
9.
10.
11.
12.

13.
14.

(Qué es Instagram para ti? ; Tiene algin impacto en tu vida?

(Qué uso le das a la aplicacion?

(Qué tipo de paginas sigues? ;Por qué?

(Qué te gustaria encontrar en una publicacion?

(Crees que un post o una caption que solo contenga emojis puede transmitir lo mismo que si
estuviera escrito solo con palabras?

(Crees que un post o una descripcion de una publicacion en Instagram, se ve mejor solo con
texto? ;por qué?

En una publicacion de Instagram, ¢ prefieres que en la descripcion haya solo texto o también
esté combinado con emojis?

(Qué marca/marcas recuerdas de comida rapida como hamburguesas en Instagram?

(Cuales son las caracteristicas de las paginas que sigues en Instagram?
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6. Presentacion del grupo focal

Esta fue la presentacion que se utilizé en el grupo focal.

Para ustedes, ;qué significan los siguientes emojis? ;en qué contexto los usarian?

& Y
- -~
N—r -

:Qué creen qué significa la siguiente secuencia de emojis?

P N

&= -1+ [F1F] 5 NSRS
SHoBYLOOLE - o
A ONBOG @

¢Cudl de los tres posts les gusta més? ;por qué?
¢Qué les incita cada post?

i L/
~ iLAACTI =
L’);;pmwygu!'

1) Cell :
SU DIA DESDE YA!»

A )

© oo s oot agentoires ousery

specade$12900

@ Lo yors et pm midost

Carugea- 035
ancionn o @ 6817281, Baranculs: (03) 10405, ol 02) 8082228y
e

L ———

¢Qué opinan de utilizar los emojis como separador de ideas? ;por qué creen que le dan ese
uso? ¢les gusta como se ve?

N

S OIBSSABORAPOL )
TR

LUNAICAMISAINUNCA
Jatiie SJVi ST

SOLOPORHOY" i
WA T

8y Barranquita
e del 1 de agost

:;se sienten representados con alguno de estos
emojis? ¢por qué?

¢Cudl es su interpretacién de ambas lineas de
conversaciéon?

[Blatata T

cx
Espero que puedas descansar = <o

Espero que puedas descansar = =

128 A
g A

ésui i6n es la misma en ambos 3?7
sino esas, ¢por qué?

HICIMOS UN LARGO

A LOS HEROES DELASALUD EN COLOMBIA.

<¢Creen que en este post el emoji cumple
alguna funcién? ;por qué?

¢Por qué creen que utilizaron esos
emojis? ;usarian unos distintos?
(cuales?

©) oot o tuesto oodruck siumeando s feceia
Original a més héroes de la saud en Colombia! Durante estos
Gitimos 4 meses hemos legado a 18 hospitaes, entregando més
de 2.000 combos. Esta ruta no termina an, #EntreTodos
‘seguiremos ayudando. @ 5%
#ECorral #LaRecetsOrigina

¢Qué piensan de estos posts ? ; Tienen emojis en el nombre de sus contactos?

[ vowrseor

B wrarsaee

TODOTERRENO@: No:

ombo. Pide en linea en el fink de
e nuestros restaurantes.

@ e e v

#EICoral #TodoterrenosDondeEstésestamosContigo

¢Por qué creen que utilizaron esos emojis? ;usarian unos distintos? ;cudles
¢Qué les incita estos posts?

 DOMICIIOS CHEFBURGER COMCO

(@) chetourger £nnuesira et Line os podidos legan mdsriido, —~
mis ricos, y obvio, més calientes @ Escribannos al 3164348873 (%)
para que vean lo que es una hot, REALLY HOT burger. ) da.

chefburger Viene algo tan hot, que solo van a querer comer
burgers & & &
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MENSAJE ES PARA Tl:

¢Logran descifrar la cancién?

Si no estuviera la frase del inicio, ;qué creen
que podria significar la secuencia de emojis?

¢Qué opinan de hacer esta dinamica en un
post?

@) cheruurwer tuevs York capial del
CIELO LA SUCURSAL d¢

¥ ahora si que estamos cerca al cielo con nuestras burgersy

delicias en la nueva sede de JARDIN PLAZA! &9 &

#BurgersParadise

1 WANNA
LOVE YOU...

/) Burger Tropical para calmar las ganas & T

enlaplaya § 00 =)

legar @

Nosotos A A LALLM AN AL Wi

¢Qué opinan del uso de los emojis en estos posts? ;Les gusta la combinacién de emojis?
En el post de santa, ;creen que se entiende el uso de los emojis para describir la oferta?

@) cheburver Comentesenun 'y ! quel Boseeeradd esté por

Bhhiuhhiiuihiiuuiil

Captura de pantalla 25: Capturas de pantalla de la presentacion del grupo focal. Fuente: Elaboracion propia.

7. Nubes de palabras

A continuacion se presentan las nubes de palabras re

representa
palabras

alizadas.

permiten
utiliza

nersona SO0 (JUGTEMOS pyac ¢ exnresa

lugares forma @ﬁ@ﬁm% emoii
dibuio € ggn

expresar mi de (que emeocion icono manera

- simbolo
mostrar . @MMOCIONES no
representacion personas °'°

comunicarse

comunicacion

Captura de pantalla 26: Nube de palabras ;qué es

mas

sociales
redes

un emoji para ti? Fuente: Atlas.ti.
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utilizar referirme

Tt T R literalmente
i H _
sentido utilizaria referirse

frutas hablando fruta ;. gstis  muchas

utilizan dice colita
rasero gjgmpre d“raznn contexto decir

et utilizo s¢ pues de gue cola amigos ™

parte manda
- - % se

veces referencia 0 Si usaria ©se | -

podria - o culo
alguien - emojl persona eso halgas ;.

significa .
conversacion digamos 9rumo

Captura de pantalla 27: Nube de palabras ;qué significa este emoji: é? Fuente: Atlas.ti.

situacion respuesta
sing Davaso [ndionado - ignorarme o ..., incGmodos

mandan fingida contrario amigo gp; acompaiiado enojo

psicipata oracias clase molesto felicidad sonriendo  paso cgys ennial:ll;"w

profesor

usaria mas cualquier H . L pasiva
sonreir indica W0 poker “alglllell lllllllal'la as B Dasanio ppergig sarcasio
e guiero emoji cara €StA nay sonrisa Mice segunda
sonreir  incomoda gy sif de algo decir utilizo  emmwar i,
llama  diga i agresiva aar
fon diria significa feliz me (que no se 588 o e
ejemplo face pas 14ISA sé hasta teoria
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Captura de pantalla 28: Nube de palabras ;qué significa este emoji:@ ? Fuente: Atlas.ti.

insinuadora INUUIEI0 ingdgnita sensual

insinuar dijiste connotacién dicen °'° Wuizs

'l haciendo

tal V1 egeq coqueta eslas
mas dejar a mi

: s
DICAra 1a gy, voco

wiea estin cejas dODIE gogueto de o —
jocoso

o M6 algo e si i s

. . S denotar

mm_“l e:‘" como - ::0! cara carita utilizaria full icarona
interesa R i

plus esa g sen“d“ algIIiEII t:lllllleteal’ pasaria

ane = -
\engs COMVETsaciones demasiado
interesante mirada

picar

0
coqueton emn"
picaro

Captura de pantalla 29: Nube de palabras ;qué significa este emoji:@? Fuente: Atlas.ti.
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redes
comparten través w

compartir

comrar 51 60525 111 gggjql m;“;"’““?
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wan ayuda e gue req vor mis 1o

" orean giras jStagram se vida Plataforma “

o o sociales
esta informacion creo oo
gusta  acrualmente

Captura de pantalla 30: Nube de palabras ;qué es Instagram para ti? Fuente: Atlas.ti.
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